
 

Teilnahmebedingungen  
Samsung Single-Cashback & Double-Cashback 
 
Die Samsung Single-Cashback & Double-Cashback wird von Samsung Electronics Austria 
GmbH, Praterstrasse 31/14. OG, 1020 Wien, Österreich (nachfolgend „Samsung“ genannt) 
veranstaltet. 
 

 

1. Teilnahmeberechtigt sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die das 
18. Lebensjahr vollendet haben und eine Zustelladresse in Österreich besitzen und weder 
Angestellte von Samsung oder mit diesem verbundenen Unternehmen oder an diese 
überlassene Arbeitskräfte, noch deren Angehörige sind („Teilnahmeberechtigte“).  

2. Im Rahmen der SAMSUNG Single-Cashback & Double-Cashback Promotion 
(„Promotion“) erhalten die Teilnahmeberechtigten  

a. beim Kauf eines der in Punkt 4 genannten Produkte, 

b. bei einem teilnehmenden Händler (Punkt 5),  

c. innerhalb des Promotionzeitraumes (Punkt 6) 

d. sowie erfolgreicher Registrierung gemäß Punkt 7, sofern das Produkt nicht im 
Samsung Online Shop Österreich gekauft wird, 

den in Punkt 4 genannten Cashback-Betrag zurückerstattet oder sofern im Samsung 
Online Shop Österreich gekauft, direkt im Warenkorb abgezogen und bei ausgewählten 
Produkten (siehe Tabelle in Punkt 4) zusätzlich zwei (2) Gutscheincodes für Jahreskarten 
für alle Standorte des KHM Museumsverbands Wien („KHM Jahreskarte“) im Wert von 
jeweils 53 € (auf 100 Gutscheincodes limitiert), sowie 3 Monate Art Store Abo kostenlos 
im Wert von 4,99 € mtl bei Erstanmeldung („Promotion“). Diese Promotion ist mit maximal 
drei (3) Cashback-Beträgen pro Teilnahmeberechtigten beschränkt. 

Um den Gutscheincode für die KHM Jahreskarte zu erhalten, ist ein Samsung-Konto und 

die Installation der „Samsung Promotion App“ auf dem TV erforderlich. Details zum Angebot 

sowie dem Gutscheincode befinden sich in der Samsung TV Promotion App. Löse deinen 

Gutschein bei deinem ersten Besuch im Kunsthistorischen Museum ein.  

3. 3 Monate Art Store kostenlos kann nur ein Mal pro Gerät abgerufen werden und gilt nur 
für neue Art-Store-Abonnenten/Erstanmeldungen. Das Abo wird für 3 Monate 
abgeschlossen und verlängert sich danach automatisch kostenpflichtig zum Preis von 
4,99 € pro Monat, jeweils monatlich, bis es gekündigt wird. 

Um die 3 Monate kostenloses Art Store einzulösen, müssen die Teilnahmeberechtigten 
folgende Schritte durchführen:  

a. Wählen Sie auf dem Startbildschirm des Fernsehers in der linken Seitenleiste 
„Art“ (Kunst) aus und wählen Sie dann im Bereich „My Art Store“ die Option 
„Membership“ (Mitgliedschaft) aus. 

b. Klicken Sie nach dem Download auf „Sign Up Now“ (Jetzt anmelden).  

c. Klicken Sie auf „Start your Free Trial“ (Kostenlose Testphase starten).  

d. Wählen Sie eine Zahlungsmethode für das Abonnement aus.  

e. Geben Sie Ihre Zahlungsdetails ein. − Klicken Sie auf „Get it Free“ (Kostenlos 
erhalten). 

Weitere Informationen zum Einlösen des Art Store Angebotes unter 
https://www.samsung.com/at/lifestyle-tvs/the-frame/art-mode/ 

https://www.samsung.com/at/lifestyle-tvs/the-frame/art-mode/


4. Von dieser Promotion sind folgende Produkte umfasst (inklusiver Übersicht über den 
jeweiligen Cashback-Betrag sowie Gutscheincodes für das Art Store Abo & das 
Jahresticket für das Kunsthistorischen Museums Wien):  

 

 

 



 

  

5. An der Promotion teilnahmeberechtigt sind Händler mit Sitz in Österereich, ausgenommen 
der folgenden Händler: Amazon Europe Core S.à r.l., Universal Versand GmbH, Otto 
GmbH, Quelle GmbH, Cyberport GmbH, Alza.at GmbH, Extreme Digital, GmbH, 
Cybermall.at, Proshop.at, Conrad, conrad.at, Alternate.at, CW Shopping GmbH, CRJ 
Shopping GmbH. 

6. Die Promotion dauert vom 24.08.2026 bis einschließlich 13.10.2026 
(„Promotionzeitraum“). Teilnahmen außerhalb dieses Zeitraums werden nicht 
berücksichtigt. Ein Produkt gilt dann als im Promotionzeitraum gekauft, wenn der 
tatsächliche Kauf bzw. das Kaufdatum gemäß des Kaufbeleges, innerhalb des 
Promotionzeitraumes liegt. Klarstellend wird festgehalten, dass Bestellung und/oder 
Lieferung innerhalb des Promotionzeitraumes, bei welchen der tatsächliche Kauf bzw. das 
Kaufdatum gemäß des Kaufbeleges jedoch außerhalb des Promotionzeitraumes liegt, 
nicht von der Promotion umfasst sind. Zubehör, Beigabeprodukte, Privatverkäufe, 
Onlineversteigerungen und gebrauchte Produkte sowie Produkte, die nicht für den 
österreichischen Markt bestimmt sind, sind ausdrücklich von der Promotion 
ausgenommen. 

7. Die Registrierung hat spätestens bis zum 27.10.2026 auf der folgenden 
Registrierungsseite zu erfolgen: https://promotions.my-

https://promotions.my-samsung.com/at/offers/9K4PP4H8F2ZM2


samsung.com/at/offers/9K4PP4H8F2ZM2 Details auch unter: double-
cashback.samsung.at  

Voraussetzungen für eine erfolgreiche Registrierung sind die Angabe der persönlichen 
Kontaktdaten (inkl. E-Mail Adresse und SEPA Kontodaten) die Seriennummer und der 
Modellcode des Geräts sowie eine Rechnung hochzuladen, auf der das Kaufdatum, die 
Verkaufsstelle/der Händler, das gekaufte Gerät sowie der Kaufpreis vollständig und klar 
ersichtlich sind. Um die Seriennummer zu belegen, ist entweder ein Foto des 
Typenschildes auf der Rückseite des Gerätes oder ein Foto der Einstellungen auf dem 
Gerät hochzuladen. Ein Foto der Verpackung ist unzulässig. Für die Registrierung ist ein 
Samsung Account erforderlich. 

8. Bei Erfüllung sämtlicher Anforderungen in diesen Teilnahmebedingungen wird der 
Cashback-Betrag entweder direkt abgezogen (beim Kauf im Samsung Online Shop 
Österreich) oder auf das vom Teilnahmeberechtigten bei der Registrierung angegebene 
SEPA Konto innerhalb von 6 Wochen überwiesen. 

9. Die Promotion ist nicht mit anderen Rabatten und Aktionen kombinierbar.  

10. Im Falle einer Stornierung/Rückgabe des gekauften Produktes aus welchem Rechtsgrund 
auch immer, besteht kein Anspruch auf den Cashback-Betrag und auch kein Anspruch 
auf die Gutscheincodes. Ein bereits ausbezahlter Cashback-Betrag muss rücküberwiesen 
werden. 

11. Samsung behält sich vor, Teilnehmende im Falle von unvollständigen oder nicht diesen 
Teilnahmebedingungen entsprechenden Registrierungen oder Teilnahmen zur Klärung 
des Sachverhalts per E-Mail zu kontaktieren. Es liegt allein in der Verantwortung der 
Teilnehmenden sicherzustellen, dass sie für solche Kommunikationsmaßnahmen durch 
Samsung erreichbar sind.  

12. Samsung behält sich das Recht vor, unvollständige, falsche oder nicht diesen 
Teilnahmebedingungen entsprechende Teilnahmen für ungültig zu erklären. 

13. Samsung behält sich weiters das Recht vor, die Teilnahmebedingungen ohne Angabe von 
Gründen auch während der Promotion zu verändern oder geänderten Umständen 
anzupassen. 

14. Samsung behält sich das Recht vor, die Promotion jederzeit unter Berücksichtigung der 
Interessen der Teilnehmenden abzubrechen, zu verlängern oder vorzeitig zu beenden. 

15. Samsung behält sich das Recht vor, Teilnahmen unter Einreichen unrichtiger, 
irreführender oder betrügerischer Dokumente für ungültig zu erklären sowie 
gegebenenfalls strafrechtliche Massnahmen gegen die fehlbaren Teilnehmenden zu 
ergreifen.  

16. Samsung behält sich das Recht vor, mit dem jeweiligen Händler Überprüfungen der 
Einhaltung der Teilnahmebedingungen von Teilnehmenden durchzuführen. 

17. Samsung ist nicht verantwortlich und übernimmt keine Haftung für verloren gegangene 
oder unvollständige Registrierungen. Samsung bemüht sich stetig darum, richtige und 
aktuelle Informationen zur Verfügung zu stellen. Trotz größter Sorgfalt wird keine Gewähr 
für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Inhalte der hier aufgeführten Webseiten 
und/oder dieser Teilnahmebedingungen übernommen. Die Haftung für jegliche Art von 
Schäden, einschließlich Folgeschäden, die sich aus der Teilnahme an dieser Promotion, 
dem Gebrauch der auf diesen Internet-Seiten veröffentlichten Informationen, Materialien, 
etwaigen Softwarefehlern, Viren, Unterbrechungen der Promotion aufgrund technischer 
Störungen und gegebenenfalls dadurch verursachten Datenverlust ergeben, ist 
ausgeschlossen. 

https://promotions.my-samsung.com/at/offers/9K4PP4H8F2ZM2


18. Die bei der Teilnahme an dieser Promotion angegebenen personenbezogene Daten 
werden ausschließlich zur ordnungsgemäßen Durchführung der Cashback Promotionim 
Einklang mit der Datenschutzrichtlinie von Samsung (abrufbar unter 
http://www.samsung.com/at/info/privacy/) verarbeitet. Personenbezogene Daten werden 
von uns nur so weit und so lange aufbewahrt, als es für die Durchführung und Abwicklung 
der Cashback Promotion  notwendig ist. Die Daten werden im Anschluss gelöscht, soweit 
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

19. Sollten einzelne Regelungen innerhalb dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein 
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen davon unberührt.  

20. Diese Promotion sowie diese Teilnahmebedingungen unterliegen österreichischem 
Recht. Gerichtsstand ist das sachlich zuständige Gericht in Wien.  

 
 
 
Falls Sie Fragen zu der Cashback Promotion haben wenden Sie sich bitte an das Samsung 

Service Center, 
telefonisch und kostenlos unter 0800 / 72 67 864 oder online unter kontakt.samsung.at 

 
Samsung Electronics Austria GmbH. Praterstraße 31/14.OG, 1020 Wien 

 

 


