
SAMSUNG
टप लोडर फर्काउन आह््न

रे तप्ईं SAMSUNG लुग् धुने मेसिन फर्काउन गररएरो आह््नब्ट प्रभ्वित हुनहुन्छ?

ह्मी तप्ईंरो मेसिनरो ल्वग वनमन रुर्हरू गनका िक्छौंः

Samsung तपाईंलाई सुरक्षित राख्न र ढुक्क ब्नाउ्न समरपपित छ।

्ेकही समय पहहल,े हामील ेअष्टेललयावासीहरूलाई स्न ्२०१० देखि स्न ्
२०१३ बीच उतपाद्न गररए्को हाम्ो टप लोडर लुगा धु्न ेमेलस्न्को छ वटा 
मोडेलहरूमा देखिए्को एउटा सुरषिा समसया्का बार ेसचेत गराए्का लियौं। 
्ेकही अवस्ाहरूमा यो समसया्को ्कारण मेलस्नबाट धुवा ँवा आगो ्न ैपह्न 
ह्नस्क्न सकदछ।

अहहलेसमम हामील ेदेशभरमा प्रभाहवत मेलस्नहरूमधय े९४% भनदा बढढमा 
यो समसया समाधा्न गररस्ेक्का छौं।

यढद तपाईंसँग प्रभाहवत मेलस्न छ तर तपाईंल ेअझ ैब्नाउ्न ुभए्को छै्न भ्न े
हामी तपाईंलाई मम्मत गराउ्न आग्रह गद्मछौं। तपाईं आफ्नो मेलस्नलाई ्ेक 
ग्नने रोज्न सक्नुहुनछ;

 प्रवतस््पन गनने ए्क समा्न मोडेल्को मेलस्नल,े वा
 पूर् ररम वफत्का सलने मेलस्न हिता्म गरेर।

यढद तपाईं्को मेलस्न्को मम्मत भैस्ेक्को भए पह्न हामी तपाईं्को रोजाई 
अ्नुसार मेलस्न बदलल ढदनछौं वा र्कम हिता्म गरर ढदनछौं। यढद तपाईं वा 
तपाईं्को पररवार वा सािीहरुसँग प्रभाहवत मेलस्न छ भ्न,े अब ्ेक ग्नने भ्नेर 
िाहा पाउ्न ्ृकपया दाया ँपढटि ढदइए्का ह्नदनेश्नहरू पाल्ना ग्नु्महोस्।

१. मैल ेमोडेलको नाम कहा ँभेटाउन सक छ्ु?
मोडेल्को ्नाम मेलस्न्को पछाहड िेला पा्न्म सह्कनछ

३. मसँग प्रभावित मोडेल ्।
 अब म के गन्न सक छ्ु?
तपाईं्को मेलस्न प्रहतस्ाप्न ग्न्म वा र्कम हिता्म लल्न्को लाहग हामीलाई  
सम्प्क्म  ग्नु्महोस्।

१. अनलाइन जानछुहोस्
हाम्ो समरपपित सामा्न सुरषिा वेबसाइट हे्नु्महोस:् Samsung.
com/au/washingmachinerecall/

२. ईमेल पठाउनछुहोस्
हामीलाई ईमले ग्नु्महोस:् wm.samsung@samsung.com

३. हामीलाई फोन गनछु्नहोस्
हाम्ो सामा्न सरुषिा हटलाइ्नलाई 1800 239 655 ्नमबरमा हबहा्न 
८ बज ेदेखि बले्ुकी ८ बज ेसमम (AEST), सात ैढद्न सम्प्क्म  ग्नु्महोस ्

२.  कछु न कछु न मोडेलहरू प्रभावित ्न?्

SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

मोडेल्को ्नाम ्कनट्ोल पया्नल ्नजज्क अगाहड पढटि भेटाउ्न सह्कनछ

मोडेल्को ्नाम लसररयल ्नमबर


