
SAMSUNG
टप लोडर फर्काउन आह्वान

के तपाईं SAMSUNG लुगा धुने मेसिन फर्काउन गरिएको आह्वानबाट प्रभावित हुनहुन्छ?

हामी तपाईंको मेसिनको लागि निम्न कुराहरू गर्न सक्छौंः

Samsung तपाईंलाई सुरक्षित राख्न र ढुक्क बनाउन समर्पित छ।

केही समय पहिल,े हामील ेअष्ट्रेलियावासीहरूलाई सन ्२०१० देखि सन ्
२०१३ बीच उत्पादन गरिएको हाम्रो टप लोडर लुगा धुन ेमेसिनको छ वटा 
मोडेलहरूमा देखिएको एउटा सुरक्षा समस्याका बार ेसचेत गराएका थियौं। 
केही अवस्थाहरूमा यो समस्याको कारण मेसिनबाट धुवा ँवा आगो न ैपनि 
निस्कन सक्दछ।

अहिलेसम्म हामील ेदेशभरमा प्रभावित मेसिनहरूमध्ये ९४% भन्दा बढिमा 
यो समस्या समाधान गरिसकेका छौं।

यदि तपाईंसँग प्रभावित मेसिन छ तर तपाईंल ेअझ ैबनाउन ुभएको छैन भन े
हामी तपाईंलाई मर्मत गराउन आग्रह गर्दछौं। तपाईं आफ्नो मेसिनलाई के 
गर्ने रोज्न सक्नुहुन्छ;

 प्रतिस्थापन गर्ने एक समान मोडेलको मेसिनल,े वा
 पूरा रकम फिर्ता लिने मेसिन फिर्ता गरेर।

यदि तपाईंको मेसिनको मर्मत भैसकेको भए पनि हामी तपाईंको रोजाई 
अनुसार मेसिन बदलि दिन्छौं वा रकम फिर्ता गरि दिन्छौं। यदि तपाईं वा 
तपाईंको परिवार वा साथीहरुसँग प्रभावित मेसिन छ भन,े अब के गर्ने भनेर 
थाहा पाउन कृपया दाया ँपट्टि दिइएका निर्देशनहरू पालना गर्नुहोस्।

१.	मैल ेमोडेलको नाम कहा ँभेटाउन सक छ्ु?
मोडेलको नाम मेसिनको पछाडि फेला पार्न सकिन्छ

३.	मसँग प्रभावित मोडेल छ।
	 अब म के गर्न सक छ्ु?
तपाईंको मेसिन प्रतिस्थापन गर्न वा रकम फिर्ता लिनको लागि हामीलाई  
सम्पर्क  गर्नुहोस्।

१. अनलाइन जानुहोस्
हाम्रो समर्पित सामान सुरक्षा वेबसाइट हेर्नुहोस:् Samsung.
com/au/washingmachinerecall/

२. ईमेल पठाउनुहोस्
हामीलाई ईमले गर्नुहोस:् wm.samsung@samsung.com

३. हामीलाई फोन गर्नुहोस्
हाम्रो सामान सरुक्षा हटलाइनलाई 1800 239 655 नम्बरमा बिहान 
८ बज ेदेखि बलेकुी ८ बज ेसम्म (AEST), सात ैदिन सम्पर्क  गर्नुहोस ्

२. 	कुन कुन मोडेलहरू प्रभावित छन?्

SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

मोडेलको नाम कन्ट्रोल प्यानल नजिक अगाडि पट्टि भेटाउन सकिन्छ

मोडेलको नाम सिरियल नम्बर


