
சாம்சங் மேற்புறம் ஏற்றி 
(Top Loader) இயந்திரத்தைத் 
திரும்ப எடுத்துக் க�ொள்ளல்

சாம்சங் சலவை இயந்திரத்தைத் திரும்ப அழைத்து க�ொள்வதன்  
மூலம் உங்கள் சலவை பாதிக்கப்பட்டுள்ளதா?

உங்கள் இயந்திரத்துக்காக நாங்கள் என்னவெல்லாம் 
செய்யமுடியும் என்பது இத�ோ இங்கே க�ொடுக்கப்பட்டுள்ளது:

சாம்சங்கில் உங்கள் பாதுகாப்புக்காகவும், 
மன அமைதிக்காகவும் நாங்கள் எங்களை 
அர்ப்பணித்துள்ளோம்.

சில காலத்துக்கு முன், 2010 – 2013 இடைப்பட்டக் 
காலக்கட்டத்தில் தயாரிக்கப்பட்ட எங்கள் மேற்புறம் 
ஏற்றி சலவை இயந்திரங்களின் ஆறு வடிவமைப்பில் 
ஏற்பட்ட பாதுகாப்புப் பிரச்சினை குறித்து 
ஆஸ்திரேலியர்களுக்குத் தெரியப்படுத்தின�ோம். 
குறைபாட்டின் காரணமாகச் சில வேளைகளில் 
இயந்திரத்திலிருந்து புகை அல்லது நெருப்புக்கூட 
வரக்கூடும். 

இதுவரை, நாடு முழுவதுமாகப் பாதிக்கப்பட்ட 
இயந்திரங்களில் 94 சதவீதத்திற்கும் அதிகமான 
சிக்கல்களைத் தீர்த்துவைத்துள்ளோம்.

உங்களிடம் பாதிக்கப்பட்ட இயந்திரம் ஒன்று ஏதாவது 
இருந்து, இன்னும் கவனிக்கப்படாமல் இருந்தால், 

உடனே செயல்படுமாறு நாங்கள் உங்களை 
வற்புறுத்திக் கேட்டுக் க�ொள்கிற�ோம். உங்கள் 
இயந்திரத்தை நீங்கள் பின்வரும் ஏதாவது ஒரு 
வகையில் தேர்வு செய்யலாம்: 

 �அதுப�ோன்ற வடிவமைப்புடன் கூடிய மற்றொன்றை 

அதற்குப் பதிலாக மாற்றிக் க�ொள்ளலாம், அல்லது

 �திரும்பக் க�ொடுத்து அதற்கான 
முழுப்பணத்தையும் பெற்றுக் க�ொள்ளலாம்.

உங்கள் இயந்திரத்தை நீங்கள் ஏற்கனவே 
சரிசெய்திருந்தாலும், உங்கள் தேர்வுக்கு ஏற்ப 
நாங்கள் மாற்றிக் க�ொடுப்போம் அல்லது பணத்தைத் 
திரும்பத் தருவ�ோம். உங்களிடம�ோ, உங்கள் 
குடும்பத்தினரிடம�ோஅல்லது நண்பர்களிடம�ோ 
பாதிக்கப்பட்ட சலவை இயந்திரம் இருப்பதாக 
நீங்கள் நினைத்தால், அடுத்து என்ன செய்வது 
என்பதைத் தெரிந்துக�ொள்ள வலதுபுறத்தில் உள்ள 
வழிமுறைகளைப் பின்பற்றவும்:

1.	வடிவமைப்பின் பெயரை நான் எங்கே 
கண்டுக�ொள்ள முடியும்?
வடிவமைப்பின் பெயரை இயந்திரத்தின்  
பின்புறத்தில் காணலாம்

3.	� என்னிடம் ஒரு பாதிப்படைந்த 
வடிவமைப்பு உள்ளது. நான் இப்போது 
என்ன செய்ய வேண்டும்?

உங்கள் இயந்திரத்தை மாற்றிக் க�ொள்வதற்கோ, 
அல்லது பணத்தைத் திரும்பப் பெறுவதற்கோ 
எங்களைத் த�ொடர்பு க�ொள்ளவும்.

1. இணையத்துக்குச் செல்லவும்
எங்கள் பிரத்தியேகமான தயாரிப்புப் பாதுகாப்பு 
இணையதளத்துக்குச் செல்லவும்:  
Samsung.com/au/washingmachinerecall/
2. மின்னஞ்சல் செய்யவும்
பின்வரும் முகவரிக்கு எங்களுக்கு மின்னஞ்சல் 
செய்யவும்: wm.samsung@samsung.com

3. எங்களை அழைக்கவும்
எங்களது தயாரிப்புப் பாதுகாப்பு அவசர 
இணைப்பை 1800 239 655 என்ற த�ொலைபேசி 
எண்ணில் AEST காலை 8 மணி முதல் இரவு 8 மணி 
வரை 7 நாட்களும் த�ொடர்பு க�ொள்ளலாம்.

2. 	எந்த வடிமைப்புகள் பாதிக்கப்பட்டுள்ளன?

SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

வடிவமைப்பின் பெயர் முன்புறத்தில், கட்டுப்பாட்டுப் 
பலகையின் அருகேயும் அமைந்திருக்கலாம் 

வடிவமைப்பின் பெயர் வரிசை எண்


