
சாமசங் மேற்புறம ஏற்றறி 
(Top Loader) இயந்திரத்்த 
்திரும்ப எடுததுக் க�ாள்ளல்

சாமசங் சல்ை இயந்திரத்்த ்திரும்ப அ்ைதது க�ாளை்ன்  
மூலம உங்�ள சல்ை ்பா்திக்�ப்பட்டுள்ள்ா?

உங்�ள இயந்திரததுக்�ா� நாங்�ள என்்னகைல்லாம 
கசயயமுடியும என்்பது இம்ா இங்ம� க�ாடுக்�ப்பட்டுள்ளது:

சாமசங்கில் உங்ள் பாது்ாப்புக்ா்வும, 
மன அமமதகிக்ா்வும நாங்ள் எங்மை 
அரப்பணித்துள்்ைாம.

சில ்ாலத்துககு முன், 2010 – 2013 இமைப்படைக 
்ாலக்டைத்தகில் தயாரிக்ப்படை எங்ள் ்மற்புறம 
ஏற்றி சலமை இயநதகிரங்ைின் ஆறு ைடிைமமப்பபில் 
ஏற்படை பாது்ாப்புப் பபிரசசிமன குறித்து 
ஆஸதகி்ரலியர்ளுககுத் ததரியப்படுத்தகி்னாம. 
குமறபாடடின் ்ாரணமா்ச சில ்ைமை்ைில் 
இயநதகிரத்தகிலிருநது பும் அல்லது தநருப்புககூை 
ைரககூடும. 

இதுைமர, நாடு முழுைதுமா்ப் பாதகிக்ப்படை 
இயநதகிரங்ைில் 94 சதவீதத்தகிற்கும அதகி்மான 
சிக்ல்்மைத் தீரத்துமைத்துள்்ைாம.

உங்ைிைம பாதகிக்ப்படை இயநதகிரம ஒன்று ஏதாைது 
இருநது, இன்னும ்ைனிக்ப்பைாமல் இருநதால், 

உை்ன தசயல்படுமாறு நாங்ள் உங்மை 
ைற்புறுத்தகிக ்்டடுக த்ாள்்கி்றாம. உங்ள் 
இயநதகிரத்மத நீங்ள் பபின்ைரும ஏதாைது ஒரு 
ைம்யபில் ்தரவு தசயயலாம: 

  அது்பான்ற ைடிைமமப்புைன் கூடிய மற்தறான்மற 

அதற்குப் பதகிலா் ோற்றறிக் க�ாள்ளலாம, அல்லது

  ்திரும்பக் க�ாடுதது அதற்்ான 
முழுப்பணத்மதயும தபற்றுக த்ாள்ைலாம.

உங்ள் இயநதகிரத்மத நீங்ள் ஏற்்ன்ை 
சரிதசயதகிருநதாலும, உங்ள் ்தரவுககு ஏற்ப 
நாங்ள் மாற்றிக த்ாடுப்்பாம அல்லது பணத்மதத் 
தகிருமபத் தரு்ைாம. உங்ைிை்மா, உங்ள் 
குடுமபத்தகினரிை்மாஅல்லது நணபர்ைிை்மா 
பாதகிக்ப்படை சலமை இயநதகிரம இருப்பதா் 
நீங்ள் நகிமனத்தால், அடுத்து என்ன தசயைது 
என்பமதத் ததரிநதுத்ாள்ை ைலதுபுறத்தகில் உள்ை 
ைழிமுமற்மைப் பபின்பற்றவும:

1. வடிவமைப்பின் ப்யமை நான் எங்கே 
கேண்டுபகோள்ள முடியும்?
ைடிைமமப்பபின் தபயமர இயநதகிரத்தகின்  
பபின்புறத்தகில் ்ாணலாம

3.  என்்னிடம் ஒரு ்ாதிப்மடநத 
வடிவமைபபு உள்ளது. நான் இப்்ாது 
என்் பெயய ்வண்டும்?

உங்ள் இயநதகிரத்மத மாற்றிக த்ாள்ைதற்்்ா, 
அல்லது பணத்மதத் தகிருமபப் தபறுைதற்்்ா 
எங்மைத் ததாைரபு த்ாள்ைவும.

1. இமையத்துக்குச் பெல்லவும்
எங்ள் பபிரத்தகி்ய்மான தயாரிப்புப் பாது்ாப்பு 
இமணயதைத்துககுச தசல்லவும:  
Samsung.com/au/washingmachinerecall/
2. ைனின்்ஞெல பெயயவும்
பபின்ைரும மு்ைரிககு எங்ளுககு மின்னஞசல் 
தசயயவும: wm.samsung@samsung.com

3. எஙகேம்ள அமைக்கேவும்
எங்ைது தயாரிப்புப் பாது்ாப்பு அைசர 
இமணப்மப 1800 239 655 என்ற ததாமல்பசி 
எணணில் AEST ்ாமல 8 மணி முதல் இரவு 8 மணி 
ைமர 7 நாட்ளும ததாைரபு த்ாள்ைலாம.

2.  எநத வடிமைபபுகேள ்ாதிக்கேப்ட்டுள்ள்?

SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

ைடிைமமப்பபின் தபயர முன்புறத்தகில், ்டடுப்பாடடுப் 
பலம்யபின் அரு்்யும அமமநதகிருக்லாம 

ைடிைமமப்பபின் தபயர ைரிமச எண


