
SAMSUNG
ÜSTTEN YÜKLEMELİ 

ÇAMAŞIR MAKİNELERİNİ 
GERİ ÇAĞIRIYOR

ÇAMAŞIR MAKINENIZ, SAMSUNG ÇAMAŞIR MAKINESI GERI ÇEKME  
ÇAĞRISININ KAPSAMINA GIRIYOR MU?

MAKINENIZ IÇIN BUNLARI YAPABILIRIZ.
Samsung olarak önceliğimiz güvenli ve huzurlu 
olmanızdır.

Bir süre önce, Avustralyalılar'a 2010-2013 arasında 
üretilen Üstten Yüklemeli çamaşır makinelerimizin 
altı modeliyle ilgili bulunan güvenlik sorununu haber 
verdik. Bazı durumlarda bu sorun makineden duman 
hatta alevlerin yükselmesine neden olabilir.

Şimdiye kadar ülke çapında, bu kapsamdaki 
makinelerin %94'ünden fazlasındaki sorunları çözdük.

Sizin de makineniz bu kapsama giriyorsa ancak sorun 
giderilmediyse sizi harekete geçmeye çağırıyoruz. 
Dilerseniz makinenizi:

 Eşdeğer bir modelle DEĞİŞTİRMEYİ veya
 �İADE EDEREK ücretini tamamen geri almayı 

seçebilirsiniz.

Makineniz tamir edildiyse bile, dilerseniz makinenizi 
değiştirebilir veya iade edebilirsiniz. Siz, aileniz veya 
arkadaşlarınızın çamaşır makinesinin bu sorundan 
etkilendiğini düşünüyorsanız lütfen ne yapacağınızı 
öğrenmek için sağ taraftaki talimatları uygulayın.

1.	MODEL ADINI NEREDEN BULABILIRIM?
Model, makinenin arkasında yazar

3.	 �ÇAMAŞIR MAKINEMIN MODELI DE 
BU MODELLER ARASINDA. ŞIMDI NE 
YAPABILIRIM?

Makinenizi değiştirmek veya iade edip ücretini almak için 
bizimle iletişime geçin.

1. İNTERNET ÜZERİNDEN
Ürün güvenliğiyle ilgili internet sitemizi ziyaret 
edebilirsiniz: 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. E-POSTA İLE
Bize e-posta gönderebilirsiniz: 
wm.samsung@samsung.com

3. TELEFONLA 
1800 239 655 numaralı telefonu arayarak haftanın 
7 günü, sabah 8 ile akşam 8 arasında (AEST) Ürün 
Güvenliği Yardım Hattına ulaşabilirsiniz

2. 	HANGI MODELLER ETKILENMIŞTIR?

SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

Model adı, ayrıca makinenin ön kısmında, kontrol pane-
linin yakınında bulunur

Model Adı Seri Numarası


