
SAMSUNG  
ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΠΛΥΝΤΗΡΙΟΥ 

ΚΑΘΕΤΗΣ ΦΟΡΤΩΣΗΣ

ΑΦΟΡΑ ΤΗΝ ΣΥΣΚΕΥΗ ΣΑΣ Η ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΠΛΥΝΤΗΡΊΩΝ SAMSUNG;

ΝΑ ΤΙ ΜΠΟΡΟΥΜΕ ΝΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΣΑΣ.

Στην Samsung, είμαστε αφοσιωμένοι στην ασφάλεια και 
την ηρεμία σας.

Πριν από λίγο καιρό, ενημερώσαμε τους Αυστραλούς για 
ένα ζήτημα ασφάλειας σε έξι μοντέλα μας πλυντηρίων 
Κάθετης Φόρτωσης, που κατασκευάστηκαν μεταξύ 2010-
2013. Σε ορισμένες περιπτώσεις, το ελάττωμα μπορεί να 
προκαλέσει καπνό ή ακόμη και φωτιά από το πλυντήριο.

Μέχρι στιγμής, έχουμε επιλύσει το ζήτημα σε πάνω από 
το 94% των ελαττωματικών πλυντηρίων σε ολόκληρη 
τη χώρα.

Εάν έχετε πλυντήριο με αυτό το ελάττωμα, το οποίο 
δεν έχει ακόμη αντιμετωπιστεί, σας παροτρύνουμε να 
ενεργήσετε. Μπορείτε να επιλέξετε για το πλυντήριό σας:

 ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ με αντίστοιχο μοντέλο, ή
 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ με πλήρη επιστροφή των χρημάτων σας.

Ακόμη κι αν έχετε ήδη επισκευάσει το πλυντήριό σας, θα 
το αντικαταστήσουμε ή θα σας επιστρέψουμε τα χρήματά 
σας, ανάλογα με την επιλογή σας. Εάν πιστεύετε ότι 
εσείς ή η οικογένειά σας ή οι φίλοι σας έχετε ένα από τα 
ελαττωματικά πλυντήρια, ακολουθήστε τις οδηγίες στα 
δεξιά για να μάθετε τι πρέπει να κάνετε στη συνέχεια.

1.  ΠΟΥ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΒΡΩ ΤΟ ΟΝΟΜΑ  
ΤΟΥ ΜΟΝΤΕΛΟΥ;

Το όνομα του μοντέλου βρίσκεται στο πίσω μέρος  
της συσκευής

3. ΕΧΩ ΕΝΑ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΊΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ. 
 ΤΊ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΚΑΝΩ ΤΩΡΑ;
Επικοινωνήστε μαζί μας για να αντικαταστήσουμε τη  
συσκευή σας ή για να ζητήσετε επιστροφή των χρημάτων σας.

1. ΣΤΟ ΔΊΑΔΊΚΤΥΟ
Επισκεφθείτε την ειδική ιστοσελίδα  
μας για την ασφάλεια προϊόντων:  
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. ΣΤΕΊΛΤΕ ΜΑΣ EMAIL
Στείλτε μας email στη διεύθυνση:  
wm.samsung@samsung.com

3. ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΜΑΣ
Επικοινωνήστε με την Ανοιχτή Γραμμή 
Ασφάλειας Προϊόντων στο 1800 239 655  
8πμ -8μμ Ώρα Ανατολικής Αυστραλίας, 7 ημέρες

2.  ΠΟΊΑ ΜΟΝΤΕΛΑ ΑΦΟΡΑ;

SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

Το όνομα του μοντέλου μπορεί επίσης να βρίσκεται στο 
μπροστινό μέρος, κοντά στον πίνακα ελέγχου

Όνομα Μοντέλου Σειριακός Αριθμός


