
SAMSUNG
टॉप लोडर ररकॉल

क्या आपकया वॉशर SAMSUNG वॉशशंग मशीन ररकॉल से प्रभयाववत हुआ है?

हम आपकी मशीन के ललए जो कयाम कर सकते हैं, वे ्हयँा दिए गए हैं।

SAMSUNG में हम आपकी सुरक्षा और मन की शषांति के प्रति  
समरपपिि हैं।

कुछ समय पहल ेहमने ऑस्टे्तलयषावषातसयों को 2010-2013 के बीच 
बनषाई गई हमषारी टॉप लोडर वॉशशंग मशीनों के छह मॉडलों में एक 
सुरक्षा-संबंधी समस्यषा के बषारे में जषानकषारी दी थी। कुछ मषामलों में, 
इस खरषाबी से मशीन से धुआ ँतनकल सकिषा ह ैयषा यहषाँ िक कक आग भी 
लग सकिी ह।ै

अभी िक हमने पूरे दशे में 94% से अतधक मशीनों में इस समस्यषा को 
ठीक ककयषा ह।ै

यकद आपकी मशीन प्रभषातवि ह,ै इसपर धयषान दनेषा बषाकी ह,ै िो हम 
आपसे आग्रह करिे हैं कक आप कदम उठषाएँ। आप यह फैसलषा ल ेसकिे/
सकिी हैं कक आपकी मशीन को:

  इसी के समयान मॉडल के सयाथ बदल कदयषा जषाए, यषा
  वयावपस करके पूरे पैसे ररफंड कर कदए जषाएँ।

यकद आपकी मशीन की पूरी िरह से मरममि की जषा चुकी हो, िो भी 
हम आपके फैसले के अनुसषार इसे प्रतिस्थषातपि कर देंगे यषा पैसे ररफंड 
कर देंगे। यकद आपको लगिषा ह ैकक आपके पषास, यषा आपके पररवषार यषा 
तमत्ों के पषास एक प्रभषातवि वॉशशंग मशीन ह,ै िो आग ेकयषा करनषा ह ै
यह पिषा लगषाने के तलए कृपयषा दषाई ओर कदए गए तनददेशों कषा  
पषालन करें। 

1. मैं मॉडल के नयाम की खोज कहया ँकर सकतया/सकती हँ?
मॉडल कषा नषाम मशीन के पीछे दखेषा जषा सकिषा है

3. मेरे पयास एक प्रभयाववत मॉडल है। 
 मैं अब क्या कर सकतया/सकती हँ?
अपनी मशीन की मरममि करवषान ेके तलए हमस ेसपंकपि  करें, यषा हमसरेरफंड मषंागे। 

1. ऑनलयाइन जयाएँ
हमषारी समरपपिि उतपषाद सुरक्षा वेबसषाइट दखेें:  
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. हमें ई-मेल भेजें
हमें wm.samsung@samsung.com पर ई-मेल भेजें

3. हमें फोन करें
हमषारी उतपषाद सुरक्षा हॉटलषाइन को सषािों कदन सुबह 8बज े 
से लेकर रषाि 8बज ेAEST के बीच 1800 239 655 पर  
फोन करें

2. कौन स ेमॉडल प्रभयाववत हुए हैं?

SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

मॉडल कषा नषाम कंट्ोल पैनल के पषास सषामने भी पषायषा जषा सकिषा है

मॉडल कषा नषाम सीररयल नमबर


