
RICHIAMO SAMSUNG 
CARICA DALL'ALTO

LA TUA LAVATRICE RIENTRA NEL RICHIAMO LAVATRICE SAMSUNG?

ECCO COSA PUOI FARE PER LA TUA LAVATRICE.

Samsung si impegna a garantire la tua sicurezza  
e tranquillità.

Un po' di tempo fa, abbiamo avvertito gli australiani 
riguardo un problema di sicurezza con sei modelli 
delle nostre lavatrici con carica dall'alto prodotte tra  
il 2010 e il 2013. In alcuni casi, il difetto può causare  
la fuoriuscita di fumo o fiamme dalla lavatrice.

Fino ad ora, abbiamo risolto il problema con più del 
94% delle lavatrici interessate nel Paese.

Se la tua lavatrice è interessata, ma non è stata ancora 
controllata, ti invitiamo a prendere provvedimenti 
rapidamente. Puoi scegliere che la tua lavatrice:

	VENGA SOSTITUITA con un modello 
equivalente, oppure

	VENGA RESTITUITA e rimborsata completamente.

Anche se hai già fatto riparare la tua lavatrice, 
effettueremo una sostituzione o un rimborso in base 
alla tua scelta. Se pensi che tu, un familiare o degli amici 
abbiate una lavatrice che possa avere questo difetto, 
segui le istruzioni sulla destra per vedere cosa fare.

1.	� DOVE POSSO TROVARE IL NOME  
DEL MODELLO?

Puoi trovare il nome del modello sul retro della lavatrice

3.	� HO UN MODELLO INTERESSATO DAL 
DIFETTO. COSA POSSO FARE ADESSO?

Contattaci per far sostituire la lavatrice o per ricevere 
un rimborso.

1. VAI ONLINE
Visita il nostro sito specifico per la sicurezza  
dei prodotti: 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. MANDACI UN'EMAIL
Mandaci un'email a: 
wm.samsung@samsung.com

3. CHIAMACI
Contatta la nostra Linea per la sicurezza prodotti 
al numero 1800 239 655 8:00 - 20:00 AEST,  
7 giorni su 7

2. 	QUALI MODELLI SONO INTERESSATI?

SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

Il nome del modello si può anche trovare sul davanti 
vicino al pannello di controllo

Nome del modello Numero di serie


