
স্যামসযাং
টপ ল�যাডযার  

(TOP LOADER) প্রত্যাহযার

আপনযার কযাপড় ল�যাযযার কযাজ কক স্যামসযাং ওযযাকিং লমকিন প্রত্যাহযার করযার মযা�্মম বযা�যাগ্রস্থ হমযমে?
এখযামন উমলেখ করযা হমযমে আমরযা আপনযার লমকিমনর  

জন্ যযা যযা করমত পযাকর।

স্যামসযাং এ, আমরযা আপনযার ননরযাপত্যা এবং মননর প্রশযানতির 
জন্ নননবনিত।

নিছু নিন আনে, আমরযা অন্রেনিযযাননির 2010- 2013 এর 
মন্্ ততনর িরযা আমযানির টপ লিযাডযার ওযযানশং লমনশননর ছযটি 
মনডনির ননরযাপত্যা সংক্যাতি নবষনয সনেতন িনরনছিযাম। নিছু 
নিছু লষেনরে, লমনশননর ত্রুটি লেনি ল্োযাযযা বযা এমননি আগুনও 
্রনত পযানর।

এখন পর্যতি, আমরযা সযারযা লিনশ 94% এরও লবনশ সমস্যা 
সম্বনিত লমনশননর সমস্যার সমযা্যান িনরনছ।

রনি আপনযার লিযাননযা সমস্যা সম্বনিত লমনশন েযানি, রযা নজনর 
আনযা হযনন, তনব আমরযা আপনযানি নবষযটি আমযানিরনি 
জযানযানত বিনছ। লমনশনটি নননয আপনন রযা িরনত পযানরন;

 একটি সমতু�্ মমডম�র সযামে পকরবত্তন,অেবযা
 সম্পূর্ত মপূ�্ লেরত পযাওযযার জন্ লেরত।

এমননি আপনন রনি ইনতমন্্ আপনযার লমনশনটি লমরযামতও 
িনর েযানিন, তবুও আমরযা আপনযার পছন্দ অনুরযাযী পনরবত্য ন 
বযা মূি্ লেরত নিনয লিব। রনি আপনন মনন িনরন লর আপনযার 
বযা আপনযার পনরবযার বযা বনু্নির, এিটি সমস্যা সম্বনিত 
ওযযানশং লমনশন আনছ, তযাহনি িযযা িনর পরবততীনত িী িরনত 
হনব তযা জযাননত ডযান নিনির নননি্যশযাবিী অনুসরণ িরুন।

1. মমডম�র নযামটি লকযােযায লপমত পযাকর?
মনডনির নযামটি লমনশননর নপছননর নিনি পযাওযযা লরনত পযানর

3.  আমযার একটি সমস্যা সম্বক�ত মমড� 
আমে। আকম এখন কী করমত পযাকর?

আপনযার লমনশনটি পনরবত্য ন িরনত, অেবযা মূি্  
লেরত লপনত আমযানির সযানে লরযােযানরযাে িরুন।

1. অন�যাইমন লেখুন
আমযানির পণ্ ননরযাপত্যা সংক্যাতি ওনযবসযাইটটি লিখুন: 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. আমযামেরমক ইমমই� করুন
wm.samsung@samsung.com লত আমযানিরনি 
ইনমইি িরুন:

3. আমযামেরমক ক� করুন
আমযানির লপ্রযাডযাক্ট লসেটি হটিযাইন 1800 239 655 লত 
লরযােযানরযাে িরুন সিযাি 8 টযা - রযাত 8 টযা AEST, 7 নিন

2. লকযান লকযান মমড�গুম�যামত সমস্যা হমযমে?

      SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
      WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
      WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

মনডনির নযামটি সযামননর নিনিও ননযন্ত্রণ প্যানননির িযানছ 
েযািনত পযানর

মনডনির নযাম ক্নমি সংখ্যা

Bengali | বযাংিযা


