
સેમસંગ
ટોપ લોડર રરકોલ

શું તમારું  કપડાું ધોવાનંુ મશીન સેમસંગ વોશશંગ મશીન રરકોલથી પ્રભાવવત છે?

અમે તમારા મશીન માટે શું કરી શકીએ તે આ મુજબ છે.

સેમસંગમાં, અમે તમારી સલામતી અને માનસસક શાંતત માટ ેસમર્પિત 
છીએ.

થોડા સમય ્હેલા, અમે ૨૦૧૦ થી ૨૦૧૩ની વચ્ે બનાવેલ અમારા 
ટો્ લોડર વોશશપિગ મશીનના છ મોડલોમાં સલામતીની સમસયાથી 
ઓસટ્તેલયનોને વાકેફ કયાયા હતા. કેટલાક કકસસાઓમાં, ખામીને  
કારણે મશીનમાંથી ધુમાડો અથવા આગ ્ણ નીકળી શકે છે.

અતયાર સુધીમાં, અમે સમગ્ર દેશમાં ૯૪%થી વધુ અસરગ્રસત  
મશીનોની ખામી સુધારી છે.

જો તમારી ્ાસે અસરગ્રસત મશીન હોય, જેનું સમારકામ કરવાનું બાકી 
છે, તો અમે તમને કાયયાવાહી કરવા તવનંતી કરીએ છીએ. તમે તમારું  
મશીનનું ની્ેનામાંથી એક કરવાનું ્સંદ કરી શકો છો;

 સમકક્ષ મોડેલ સાથે બદલવાનું, અથવા

 સંપૂર્ણ રકમ પાછી લેવા માટે, ્રત કરવાનું.

તમે ્હેલાથી જ તમારા મશીનનું સમારકામ કરાવી લીધું હોય તો ્ણ, 
અમે તમારી ્સંદગી પ્રમાણે બદલી આ્વા અથવા ્રત લઇ લઇશું. 
જો તમને લાગતું હોય કે તમારી, અથવા તમારા ્કરવારની કે તમત્ોની 
્ાસે અસરગ્રસત વોશશપિગ મશીન છે, તો કૃ્ા કરીને આગળ શું કરવું તે 
જાણવા માટ ેજમણી બાજુની સૂ્નાઓનું ્ાલન કરો.

૧. હુું  મોડેલનું નામ કાં શોધી શકુું ?
મોડલેનું નામ મશીનની ્ાછળ મળી શકે છે

૩.  મારી પાસે અસરગ્રસત મોડેલ છે. હવે હુું  શું  
કરી શકુું ?

તમારું  મશીન બદલવા માટ ેઅથવા રકમ ્રત લેવા માટ ેઅમારો  
સં્ક્ક  કરો.

૧. ઓનલાઈન જાઓ
અમારી ઉત્ાદન સલામતીને સમર્પિત વેબસાઇટની મુલાકાત લો: 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

૨. ઇમેલ કરો
અમને ઇમેઇલ કરો: wm.samsung@samsung.com

૩. અમને ફોન કરો
અમારી પ્રોડકટ સેફટી હોટલાઇનો સં્ક્ક  કરો  
૧૮૦૦ ૨૩૯ ૬૫૫ સવારે ૮થી - રાતના ૮ પૂવયા  
ઓસટ્તેલયાના સમય મુજબ, ૭ કદવસ

૨. કયા મોડેલો પ્રભાવવત છે?

      SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
      WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
      WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

મોડલનું નામ મશીન ્લાવવાના બટનો ્ાસે આગળ ્ણ જોઇ શકાય છે

મોડલેનું નામ અનુક્રમ નંબર 
(સીરીયલ નંબર)
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