
ОТЗЫВ СТИРАЛЬНЫХ 
МАШИН SAMSUNG

ВАША АКТИВАТОРНАЯ СТИРАЛЬНАЯ МАШИНА SAMSUNG ПОДПАДАЕТ ПОД ОТЗЫВ?

ВОТ ЧТО МЫ МОЖЕМ СДЕЛАТЬ ДЛЯ ВАШЕЙ МАШИНЫ.

Компания Samsung заботится о вашей 
безопасности и душевном спокойствии.

Мы уже сообщали австралийцам о проблеме 
с безопасностью шести моделей наших 
активаторных стиральных машин 2010-2013  
годов выпуска. Иногда эта проблема может 
вызывать дымление, а то и возгорание машины.

На сегодня мы устранили эту проблему на более 
чем 94% отзываемых машин по всей стране.

Если у вас осталась отзываемая машина, призываем 
вас к действию. На ваш выбор мы можем:

  ЗАМЕНИТЬ вашу машину на аналогичную 
модель или

  ПРИНЯТЬ К ВОЗВРАТУ с полным 
возмещением стоимости.

Даже если вашу машину уже ремонтировали, 
мы ее заменим или вернем деньги на ваш 
выбор. Если у вас, ваших родных или друзей 
могла остаться отзываемая стиральная машина, 
следуйте указаниям справа.

1. ГДЕ УКАЗАНА МОДЕЛЬ?
Модель указана на задней панели машины.

3. У МЕНЯ ОТЗЫВАЕМАЯ МОДЕЛЬ. 
 ЧТО МНЕ ТЕПЕРЬ ДЕЛАТЬ?
Свяжитесь с нами – заменим вашу машину 
или вернем деньги.

1. ЗАХОДИТЕ
на нашу страницу по безопасности продукции: 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. ПИШИТЕ
на электронный адрес  
wm.samsung@samsung.com

3. ЗВОНИТЕ
на нашу горячую линию по безопасности 
продукции: 1800 239 655, 8:00–20:00 AEST,  
без выходных

2.  КАКИЕ МОДЕЛИ ОТЗЫВАЮТСЯ?
     SW80SPWIP/XSA SW65V9WIP/XSA
     WA85GWGIP/XSA SW70SPWIP/XSA
     WA85GWWIP/XSA SW75V9WIP/XSA

Модель также может дублироваться спереди 
рядом с панелью управления.

Модель Серийный 
номер
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