
SAMSUNG (ซัมัซุุง)
เรียีกคืืนเครื่่�องซักัผ้า้แบบฝาบน

เครื่่�องซักัผ้้าของคุุณได้้รับัผลกระทบจากการเรีียกคืืนเครื่่�องซักัผ้้า SAMSUNG หรือืเปล่่า?

สิ่่�งที่่�เราสามารถทำำ�ได้้สำำ�หรับัเครื่่�องซักัผ้้าของคุุณมีดัีังนี้้�

ท่ี่� Samsung เราอุุทิิศตนเพื่่�อความปลอดภััยและความสบายใจ
ของคุณุ

นานมาแล้้ว เราได้เ้ตืือนคนออสเตรเลีียให้ต้ระหนักัในเรื่่�องความ
ปลอดภััยของเครื่่�องซักัผ้า้แบบฝาบน 6 รุ่่ �นของเรา ซึ่่�งผลิตขึ้้�น
ระหว่่างปี ี2010 - 2013 ในบางกรณีี ความผิดิปกติิอาจทำำ�ให้้
เกิิดควันัหรืือไฟลุกุออกจากเครื่่�องได้้

จนถึึงบัดันี้้� เราได้แ้ก้้ไขปััญหาดังักล่่าวไปแล้้วมากกว่่าร้อ้ยละ  
94 ของเครื่่�องท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบทั่่�วประเทศ

หากคุณุมีีเครื่่�องท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบซึ่่�งยังัไม่่ได้ร้ับัการแก้้ไข เรา
ขอกระตุ้้�นเตืือนให้คุ้ณุดำำ�เนินิการแก้้ไข คุณุเลืือกได้ว้่่าจะทำำ�
อย่่างไรกัับเครื่่�องของคุณุ:

 ขอเปลี่่�ยนเครื่่�อง เป็น็รุ่่ �นท่ี่�เทีียบเท่่า หรืือ
 ขอคืืนเครื่่�อง เพื่่�อรับัเงิินคืืนเต็็มจำำ�นวน

แม้ว้่่าเครื่่�องของคุณุจะได้ร้ับัการซ่่อมแล้้วก็็ตาม เรายินิดีีท่ี่�จะ
เปล่ี่�ยนหรืือคืืนเงิินให้คุ้ณุตามท่ี่�คุณุต้้องการ หากคุณุคิิดว่่าคุณุ 
หรืือครอบครัวั หรืือเพื่่�อนของคุณุมีีเครื่่�องซักัผ้า้ท่ี่�ได้ร้ับัผล 
กระทบ โปรดปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�ทางด้า้นขวาเพื่่�อดูวู่่าต้้องทำำ�
อย่่างไรต่่อไป

1.	ฉัันจะหาดูชูื่่�อรุ่่�นได้้ตรงไหนของเครื่่�อง
ชื่่�อรุ่่ �นอยู่่�ท่ี่�ด้า้นหลังของตััวเครื่่�อง

3.	�ฉัันมีร่ีุ่�นท่ี่�ได้้รับัผลกระทบตอนนี้้�ฉัันควรทำำ�
อย่า่งไร?

ติิดต่่อมาท่ี่�เราเพื่่�อขอเปล่ี่�ยนเครื่่�องหรืือขอเงิินคืืน

1. ทำำ�ทางออนไลน์์
ไปท่ี่�เว็บ็ไซต์ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ของเราท่ี่� 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2.ติิดต่่อเราทางอีีเมล
ส่่งอีีเมลถึึงเราท่ี่� wm.samsung@samsung.com

3. โทรหาเรา
ติิดต่่อสายด่่วนความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�  
1800 239 655 8.00 น. - 20.00 น. ตามเวลามาตรฐาน
ทางตะวันัออกของออสเตรเลีีย ได้ต้ลอด 7 วันั

2. รุ่่�นใดบ้า้งท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ
    SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
    WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
    WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

นอกจากนี้้�ยังัสามารถดูชูื่่�อรุ่่ �นได้ท่้ี่�ด้า้นหน้า้ใกล้้กัับแผงควบคุมุ

ชื่่�อรุ่่ �น หมายเลขซีีเรีียล

Thai | ภาษาไทย


