
SAMSUNG (ซัมัซุัง)
เรียีกคืืนเคืรีื�องซักัผ้า้แบบฝาบน

เคืรีื�องซักัผ้้าของคืุณได้้รีบัผ้ลกรีะทบจากการีเรีียกคืืนเคืรีื�องซักัผ้้า SAMSUNG หรีอืเปล่า?

สิ่่�งที�เรีาสิ่ามารีถทำาได้้สิ่ำาหรีบัเคืรีื�องซักัผ้้าของคืุณมดัี้งนี�

ท่ี่� Samsung เราอุุทิี่ศตนเพื่่�อุความปลอุดภััยและความสบายใจ
ขอุงคณุ

นานมาแล้ว เราไดเ้ต่อุนคนอุอุสเตรเล่ยให้ต้ระห้นกัในเร่�อุงความ
ปลอุดภััยขอุงเคร่�อุงซักัผ้า้แบบฝาบน 6 รุ �นขอุงเรา ซั่�งผ้ลิตข่�น
ระห้ว�างป ี2010 - 2013 ในบางกรณ ่ความผ้ดิปกติอุาจที่ำาให้้
เกิดควนัห้รอุ่ไฟลกุอุอุกจากเคร่�อุงได้

จนถ่ึงบดัน่� เราไดแ้ก้ไขปัญห้าดงักล�าวไปแล้วมากกว�ารอุ้ยละ  
94 ขอุงเคร่�อุงท่ี่�ไดร้บัผ้ลกระที่บทัี่�วประเที่ศ

ห้ากคณุมเ่คร่�อุงท่ี่�ไดร้บัผ้ลกระที่บซั่�งยงัไม�ไดร้บัการแก้ไข เรา
ขอุกระตุ้นเต่อุนให้ค้ณุดำาเนนิการแก้ไข คณุเล่อุกไดว้�าจะที่ำา
อุย�างไรกับเคร่�อุงขอุงคณุ:

 ขอเปลี�ยนเคืรีื�อง เปน็รุ �นท่ี่�เท่ี่ยบเที่�า ห้รอุ่
 ขอคืืนเคืรีื�อง เพื่่�อุรบัเงินค่นเต็มจำานวน

แมว้�าเคร่�อุงขอุงคณุจะไดร้บัการซั�อุมแล้วก็ตาม เรายนิดท่่ี่�จะ
เปล่�ยนห้รอุ่ค่นเงินให้ค้ณุตามท่ี่�คณุต้อุงการ ห้ากคณุคิดว�าคณุ 
ห้รอุ่ครอุบครวั ห้รอุ่เพื่่�อุนขอุงคณุมเ่คร่�อุงซักัผ้า้ท่ี่�ไดร้บัผ้ล 
กระที่บ โปรดปฏิิบติัตามคำาแนะนำาที่างดา้นขวาเพื่่�อุดวู�าต้อุงที่ำา
อุย�างไรต�อุไป

1.	ฉัันจะหาดูชูื่่�อรุ่่�นไดู้ตรุ่งไหนของเครุ่่�อง
ชื่่�อุรุ �นอุยู�ท่ี่�ดา้นห้ลังขอุงตัวเคร่�อุง

3.		ฉัันมีร่ีุ่�นทีี่�ไดู้รุ่บัผลกรุ่ะที่บตอนนี�ฉัันควรุ่ที่ำา
อย่�างไรุ่?

ติดต�อุมาท่ี่�เราเพื่่�อุขอุเปล่�ยนเคร่�อุงห้รอุ่ขอุเงินค่น

1.	ที่ำาที่างออนไลน์
ไปท่ี่�เวบ็ไซัต์ความปลอุดภััยขอุงผ้ลิตภััณฑ์์ขอุงเราท่ี่�	
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2.ติดูต�อเรุ่าที่างอีเมีล
ส�งอุ่เมลถ่ึงเราท่ี่�	wm.samsung@samsung.com

3.	โที่รุ่หาเรุ่า
ติดต�อุสายด�วนความปลอุดภััยขอุงผ้ลิตภััณฑ์์ท่ี่�  
1800	239	655	8.00 น. - 20.00 น. ตามเวลามาตรฐาน
ที่างตะวนัอุอุกขอุงอุอุสเตรเล่ย ไดต้ลอุด 7 วนั

2.	รุ่่�นใดูบา้งทีี่�ไดู้รุ่บัผลกรุ่ะที่บ
				SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
				WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
				WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

นอุกจากน่�ยงัสามารถึดชูื่่�อุรุ �นไดท่้ี่�ดา้นห้นา้ใกล้กับแผ้งควบคมุ

ชื่่�อุรุ �น ห้มายเลขซัเ่รย่ล

Thai | ภัาษาไที่ย


