
PRAVILA PROMOTIVNE AKCIJE „Produžena garancija“ 

Prije početka postupka prijave za sudjelovanje u predmetnoj promotivnoj akciji, molimo pročitajte ova 
Pravila (u nastavku „Pravila“):  

1. SVRHA, RAZDOBLJE TRAJANJA PROMOCIJE, UVJETI SUDJELOVANJA 

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31/14, 1020 Beč, Republika Austrija (u nastavku 
„Samsung“), organizuje promociju Samsung NEO QLED 8K 2021 i 2022, kao i NEO QLED 4K 2021 i 
2022 (dalje u tekstu navedeno kao: „Uređaj“ ili zajedno kao „Uređaji“). 

Promotivna akcija važi za privatne i poslovne kupce na teritoriji Bosne i Hercegovine koji ispunjavaju 
uvjete definisane ovim Pravilima. 

Razdoblje promocije („Promotivno razdoblje“) za Uređaje je od 23. septembra 2022. do 31. 
decembra 2022. godine. 

Svi privatni i poslovni korisnici koji u promotivnom razdoblju od  23.10. do 31.12.2022. godine kupe 
model uređaja naveden u tabeli niže, kod jednog od Samsung prodajnih partnera, imaće pravo na 
garanciju od pet godina (u daljem tekstu „Garancija“). 

Model Kod i Model 

8K Neo QLED 2022 

Neo QLED/ 8K 2022 QE65QN900BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE75QN900BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE85QN900BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE65QN800BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE75QN800BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE85QN800BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE55QN700BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE65QN700BTXXH 

Neo QLED/ 8K 2022 QE75QN700BTXXH 

4K Neo QLED 2022 

Neo QLED/ 4K 2022 QE55QN95BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE65QN95BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE75QN95BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE85QN95BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE43QN90BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE50QN90BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE55QN90BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE65QN90BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE75QN90BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE85QN90BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE55QN85BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE65QN85BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE75QN85BATXXH 

Neo QLED/ 4K 2022 QE85QN85BATXXH 

8K Neo QLED 2021 

Neo QLED/ 8K 2021 QE85QN900ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE75QN900ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE65QN900ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE85QN800ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE75QN800ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE65QN800ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE75QN700ATXXH 

Neo QLED/ 8K 2021 QE65QN700ATXXH 



Neo QLED/ 8K 2021 QE55QN700ATXXH 

4K Neo QLED 2021 

Neo QLED/ 4K 2021 QE98QN90AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE55QN95AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE65QN95AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE75QN95AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE85QN95AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE50QN90AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE55QN90AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE65QN90AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE75QN90AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE85QN90AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE55QN85AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE65QN85AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE75QN85AATXXH 

Neo QLED/ 4K 2021 QE85QN85AATXXH 

 

2. POSTUPAK PRIJAVE ZA SUDJELOVANJE U PROMOCIJI 

Kako bi korisnik mogao ostvariti pravo na Garanciju potrebno je da korisnik izvrši registraciju u skladu 
s ovim Pravilima.  

Prijava se mora izvršiti putem registracije na sljedećem sajtu https://my-
samsung.com/ba/mysamsung/offers/#/YYMR8LYLD78TX/ , najkasnije 20 dana od dana kupovine 
Uređaja. 

Postupak prijave podrazumijeva upisivanje podataka nužnih za uspješnu prijavu.   

Nepravovremene prijave će se smatrati automatski odbijenima. 

Slanjem podataka odnosno prijavom za sudjelovanje u predmetnoj promociji korisnik potvrđuje da je 
upoznat s ovim Pravilima. 

Podaci koji će se prikupljati za potrebe sudjelovanja u predmetnoj promociji i ostvarivanja prava na 
Garanciju su sljedeći: 

 ime i prezime korisnika, 

 adresa elektronske pošte, 

 broj telefona korisnika, 

 tačna kućna adresa korisnika, 

 serijski broj kupljenog uređaja, 

 sken računa kupljenog proizvoda. 
. 

Slanjem podataka u skladu sa gore navedenim, korisnik dostavlja podatke Samsung-u koji će provjeriti 
odgovaraju li uneseni podaci ovim Pravilima.  

Ukoliko su podaci uneseni prilikom prijave u skladu sa ovim Pravilima, korisnik će imati pravo na 
Garanciju navedenu u ovim Pravilima. 

 

 

https://my-samsung.com/ba/mysamsung/offers/#/YYMR8LYLD78TX/
https://my-samsung.com/ba/mysamsung/offers/#/YYMR8LYLD78TX/


NAPOMENA: 

Naknadne prijave neće biti uzete u obzir za ostvarenje prava na Garanciju. Promocija se odnosi 
isključivo na popis modela i uređaja s odgovarajućim kodovima, kako je navedeno u tablici. 
Pronađite sve detalje na https://samsung.com/ba/offer/5yw-tv-promo-2022/  

 

https://samsung.com/ba/offer/5yw-tv-promo-2022/

