Postupak registracije uredaja kroz Promotool

Primjer: Promocija produZena garancija

1. Otvorite Samsung web stranicu -
https://www.samsung.com/ba/microsite/samsungproduzenagarancija/

2. Na dnu stranice pronadite opciju ,,Registrirajte se” i kliknite na nju.

Produljeno jamstvo

Puno toga se moze dogoditi u predstojec¢im godinama, zato na odredene Samsung uredaje dajemo
produljeno jamstvo.

Kucanski ureddiji @

za nade odabrane Samsung kucanske uredaje

3. Ponovo na dnu stranice pronadite opciju ,Postojeci korisnik”, te kliknite na nju.

dul

D jte vise o pi

Dajemo vam 3 godine jamstva (2 godine redovnog + 1 godina dodatnog komercijainog jamstva) na odredene Samsung modele usisavaca kupljene od 13.1. do 31.12.2025. godine.

Kako biste ostvarili pravo na dodatno komercijaino jamstvo, potrebno je ostaviti recenziju i registrirati se na mreznoj stranici ap .hr naj lije 30 dana od datuma kupnje.

Broj korisniCke podrske 072 726 786 (po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu).

Za najbrzu podrsku mozete nas kontaktirati putem Live chat link

Uvjeti

Odredbe i uvjeti - Bijela tehnika
Odredbe i uvjeti - Usisavaéi

( Modeli kofi su ukljuceni u promociju - Bijela tehnika )

( Modeli koji su uklju¢eni u promociju - Usisavagi )
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https://www.samsung.com/ba/microsite/samsungproduzenagarancija/

4. Oznacite kudice kojima potvrdujete uslove koriStenja i pravila o privatnosti, te
opcionalno odaberite ukoliko Zelite primati informacije o proizvodima kompanije
Samsung.

Zatim kliknite na opciju ,Postojeéi korisnik”, ili opciju , Nastaviti kao gost?*“.

Dobro pripremljeno

Napravili smo kontrolnu listu sa svim stvarima koje su vam potrebne za registraciju

o)

an Detalji za prijavu na Samsung nalog

|‘“|,“_| Serijski broj

[E_pg Dokaz o kupovini

[:T;i Dokaz serijskog broja

Nastavite kao Gost? _Lpgout

5. U ovome koraku odaberite proizvod koji se kupili, unesite datum kupovine i upisite
tacan naziv prodavnice u kojoj ste kupili proizvod.
Zatim kliknite opciju ,,Sljedece”.



e Li¢na informacija 0 Sazetak o Za potvrdu

° Detalji kupovine o Detalji o proizvod

Poénimo s vasim Samsung proizvodom.

oji ste proizvod kupili. *

@ Taberite svoj Samsung proizved. Upisite nekolil a ako se vas proizvod ne prikazuje.*

C21RJAN Keramitka plo¢a za kuhanje, 3000 W

C21RJAN Keramicka ploéa za

kuhanje, 3000 W
Kakav ste proizvod kupili * (Carmanson
Izaberite datum® Datum kupovine
2025-02-15 ] Prodavnica / online
Samsung web

trgovina

ﬁﬁ ProduZena garancija - 5 godina

Prodavnica *
garancije

Samsung web

® Automatski pohranjujemo
vade unesene podatke. Nema
vise vremena?

-C‘ Nastavi kasnije ‘

(  SLIEDECE

6. Unesite ispravan serijski broj, ukoliko ne znate koji je serijski broj, te gdje ga pronadi,
prekrijte preko znaka upitnik za uputstvo (oznacen zelenom).

Oetaljikupnie @) Detaljioproizvody P R &P Oocslf (5] t (%] (7]

Informacije o proizvodu

Serijski broj *
BO6XFPDTI00578G
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O, -
Jet 60 Turba

(VS15A6031R1/GE)

Datum kupnje
Fizitka trgovina /
online trgovina

Sancta Domenica

PR Produtsncjamstva-Sgoding
jamstva

® Vase unesene podatke
automatski spremamo. Sada
nema vise viemena?
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7. Obavezno kliknite na opciju ,,Napisite recenziju”.

Recenzija proizvoda

Glavni proizved

Voljeli bismo ¢uti Vase
misljenje! *
C21RJAN Keramitka ploca za
Napisite recenciju. .
kuhanje, 3000 W
(C21RJAN/BOL)

Datum kupovine

Prodavnica / online

Samsung web
trgovina

ﬁﬁ ProduZena garancija - 5 godina
garancije

@ Automatski pohranjujemo
vase unesene podatke. Nema
vise vremena?

o | Nastavi kasnije

8. Zatim ispunite obrazac recenzije proizvoda unosom Vaseg misljenja i iskustva s
kupovinom.

Kada ste ispunili kliknite ,,Objavite recenziju”.



SAMSUNG - FGB8SUST

Naslov recenzije*
Mikrovalna pec,
231(FGB8SUST_OL) Vasa recenzija
Recenzija*

Qdstampajte svoju recenziju. Vase mislienje | iskustve sa kupovinom.

i

DILGETICRGT G Dodajte do 6 fotografija

Da li biste prijatelju preperugili ovaj proizvod? mﬁ

Karakteristike* Odligan
e oaican
Dt oaican

OO0 000 0

Nadimak* o Lokacija
[ Samsung user l I Sarajevo
E-posta* o

l Vasemail@gmail.com l

Zelio bih primati informacije i ponude od I Da Vl
Samsung Electronics Uk Limited e-postom*

Pristajem na Uvjete i odredbe

MozZda cete primiti e-postu u vezi s ovim. Svaka e-posta e sadrZavati énost nepril ja budugih ikacija

( OBJAVIRECENZUU )

* ovaj korak u nekim slu¢ajevima nece biti obavezan, zavisno od Pravila pojedine
promocije

Nakon Sto ste ispunili recenziju, potrebno je u donjem desnom uglu kliknuti opciju
»Sljedeée”.



@ Detalji kupovine @ Detalioproizvody © Recenzijs © oocavanje il @ Licnz informaciia O otk @ 7 porvrau

Recenzija proizvoda

Glavni proizvod !

Voljeli bismo ¢uti Vase
SUST Mikrovalna pec, 23 misljenje! *

R
Napisite recenciju.
(FG88SUST/OL)

Datum kupovine

Prodavnica / online

. Samsung web
trgovina

ﬁﬁ Produzena garancija - 5 godina
garancije

® Automatski pohranjujemo
vase unesene podatke. Nema
viSe vremena?

o | Nastavi kasnije
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10. Nadalje, potrebno je prenijeti sliku racuna (s vidljivim datumom kupovine i prodavnicom
u kojoj ste kupili proizvod) te sliku serijskog broja uredaja. Nakon toga kliknite opciju
,Sljedece”.

@ Vade unesene
) . podatke automatski
Q Dokaz serijskog broja

spremamo. Sada
nema vise vremena?

@  Dokaz o kupovini
«f | Nastavikasnije

Suogeni ste sa problemom? Kliknite ovdje za ponovno pokretanje
Glavni proizvod:Airvection_Pyro Pitoliticka elektriéna peénica s dvostrukim ventilatorom, 68L

@  Dokaz o kupovini - o

0 Dokaz serijskog broja * ~

&




11. U sljedeéem koraku potrebno je ispuniti Vase licne informacije, nakon sto ste ih ispunili
potrebno je kliknuti opciju ,,Sljede¢e” u donjem desnom uglu.

Ime*
test FG88SUST Mikrovalna pe¢, 231
(FGB8SUST/OL)
Prezime * Datum kupovine
test Prodavnica / online
- Samsung web
trgovina
E-mail * . , .
Produzena garancija - 5 godina
test@gmail.com ﬁﬁ garancije
Adresa *
Test @ Automatski pohranjujemo
vade unesene podatke. Nema
. " . is ?
Grad * Po3tanski broj * RISCRICIICn 20
Test Test < | Nastavi kasnije
Zemlja*

Bosna i Hercegovir.

Kontakt telefon *

test

(@ Istokaoiznad () Alternativna adresa

e B

12. U ovome koraku ¢e Vam biti prikazana Vasa prijava, odnosno svi podaci koje ste unijeli u
svojoj prijavi kako biste ih mogli joS jednom pregledati i eventualno ispraviti neku
greSku. Nakon provjere u donjem desnom uglu kliknite opciju ,,Sljedeée”.

13. Kada u 12. koraku kliknete opciju ,,Sljedeée” uspjesno ste se registrirali te ¢e Vam se na
ekranu prikazati sljedece:

SAMSUNG

Samsung - Produzena garancija

0 Detalji kupovine o Detalji o proizvedu o Recenzija ° Dodavanje fajla o Li¢na informacija ° Sazetak o Za potvrdu

Zahvaljujemo na u¢estvovanju u promociji.

Uskoro cete primiti e-mail koji sadrzi vise informacija vezanih za status Vase prijave

Nazad na promacije



