
DATUM STUPANJA NA SNAGU PRAVILA PROMOCIJE:  01.02.2023. 

 

 

PRAVILA PROMOCIJE  

„Unpacked Samsung Galaxy S23, Samsung Galaxy S23 Plus i Samsung Galaxy S23 Ultra“ 

 

1. Organizator promocije 

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Beč, Republika Austrija (u daljem 

tekstu:  „Samsung“), organizuje promociju za kupce Samsung Galaxy S23, Samsung Galaxy S23 Plus i 

Samsung Galaxy S23 Ultra uređaja (u daljem tekstu: „Uređaj / Uređaji“) u vezi sa događajem „Samsung 

Galaxy Unpacked“ koje se održava 01.02.2023. godine, a tokom kojeg će Uređaji prvi put biti predstavljeni 

javnosti (u daljem tekstu: „Promocija“). 

2. Učesnici, promotivni period 

Predmetna promocija je dostupna kupcima (krajnjim korisnicima) Uređaja koji imaju adresu za dostavu 

promotivnog poklona na području Bosne i Hercegovine i koji ispune sve uslove propisane ovim Pravilima. 

Trajanje predmetne promocije je od 01.02.2023. do 16.02.2023. godine. Promocija će završiti prije isteka 

navedenog perioda ako dođe do isteka zaliha Uređaja koji su predviđeni za promociju ili do isteka zaliha 

poklona predviđenih za promociju. U slučaju prijevremenog završetka predmetne promocije, 

obaviještenje o tome, zajedno sa odgovarajuće izmijenjenim pravilima predmetne promocije, će Samsung 

objaviti bez odgađanja na Samsung internet stranici. 

Ova Pravila upućuju se isključivo korisnicima koji su prethodno dali svoju saglasnost za primanje 

marketinških poruka od strane privrednog društava Samsung Electronics Austria GmbH odnosno Samsung 

Electronics UK Ltd., i koji korisnici su po prijemu obaviještenja od strane Samsunga o događaju „Samsung 

Galaxy Unpacked“ potvrdili svoj interes za praćenje navedenog događanja u direktnom internet prijenosu 

putem zvaničnih Samsung kanala te izvršili prijavu za navedeno praćenje događanja putem zvaničnih 

Samsung kanala.  

Korisnikom, odnosno učesnikom predmetne promocije, se smatra isključivo fizičko ili pravno lice koje se 

u periodu od 11.01.2023. do 01.02.2023. prijavilo za praćenje događaja „Samsung Galaxy Unpacked“ na 

zvaničnim Samsung kanalima, i to navođenjem svoje e-mail adrese koju je prethodno prijavilo za prijem 

marketinških poruka, koje kupuje Uređaj(e) za sopstvjene potrebe, a ne radi preprodaje (u daljem tekstu: 

„Korisnik“), i koja ispuni sve ostale uslove propisane ovim Pravilima. 

Korisnicima, odnosno učesnicima predmetne promocije, se ova Pravila dostavljaju elektronskim putem na 

e-mail adresu koju su prethodno prijavili za prijem marketinških poruka, kako je gore navedeno. 



3. Pogodnost promocije 

Korisnici, odnosno učesnici u predmetnoj promociji, koji u promotivnom periodu od 01.02.2023. do 

16.02.2023. godine kupe Samsung Galaxy S23, Samsung Galaxy S23 plus ili Samsung Galaxy S23 Ultra 

isključivo kod jednog od Samsung prodajnih partnera navedenih u tački 5. ovih Pravila, ostvariće pravo na 

poklon bežične slušalice Samsung Galaxy Buds2, kod modela SM-R177NZKAEUG, i to pod uslovom da su 

se u periodu od 11.01.2023. do 01.02.2023. prijavili za praćenje događaja “Samsung Galaxy Unpacked” u 

direktnom prijenosu i da su ispunili sve ostale uslove propisane ovim pravilima. 

4. Uslovi za učestvovanje u promociji i ostvarenje prava na pogodnost promocije 

Da bi kupac Uređaja ostvario pravo na učestvovanje u predmetnoj promociji i na pogodnost predmetne 

promocije (poklon bežične slušalice Samsung Galaxy Buds2, kod modela SM-R177NZKAEUG), potrebno je 

da budu ispunjeni sljedeći uslovi: 

▪ Da kupac kupi Uređaj tokom promotivnog perioda, i to od 01.02.2023. do 16.02.2023; 

▪ Da je Uređaj kupljen tokom Promotivnog perioda isključivo kod jednog od Samsung prodajnih 

partnera na teritoriji Bosne i Hercegovine navedenih u tački 5. ovih Pravila; 

▪ Da je Uređaj kupio krajnji korisnik Uređaja (krajnji korisnici su fizička i pravna lica koja su Uređaj 

kupila za spostvene potrebe, a ne za potrebe dalje preprodaje i distribucije) koji ima adresu za 

primanje promotivnog poklona u Bosni i Hercegovini;  

▪ Da se kupac u periodu od 11.01.2023. do 01.02.2023. na način naveden u ovim Pravilima prijavio 

za praćenje „Samsung Galaxy Unpacked“ događaja koji se održava 01.02.2023. godine, i to putem 

zvaničnih Samsung kanala; 

▪ Da nakon preuzimanja kupljenog Uređaja, a najkasnije do 01.03.2023. godine, kupac putem 

www.samsung.com/bh/ izvrši uspješnu prijavu za učestvovanje u predmetnoj promociji, navodeći 

pritom svoju e-mail adresu koju je prethodno prijavio za prijem marketinških poruka od strane 

privrednog društava Samsung Electronics Austria GmbH odnosno Samsung Electronics UK Ltd. i za 

praćenje „Samsung Galaxy Unpacked“ događaja, a koja e-mail adresa je ujedno i adresa na koju 

su kupcu dostavljena ova Pravila.  

NAPOMENE:  
 

- Neblagovrijemene prijave smatraće se automatski odbijenima. 
- Ako kupac pri prijavi za učestvovanje u predmetnoj promociji navede e-mail adresu različitu od 

one putem koje je primio ova Pravila, prijava će biti odbijena. 
- Učestvovanje u predmetnoj promociji ne ograničava kupce da učestvuju u drugim promocijama. 
- Pravo na poklon određen ovim Pravilima ostvariće osoba koja prva izvrši uspješnu i potpunu 

prijavu putem iste e-mail adrese s kojom se prijavila za praćenje Galaxy Unpacked događaja i 

koja dostavi dokaz o kupovini Uređaja, u skladu ovim Pravilima. Naknadne prijave neće biti 

uzete u obzir za ostvarenje prava na poklon.  

 
 



 

Postupak prijave podrazumijeva upisivanje podataka nužnih za uspješnu prijavu.  

U slučaju uspješne i ispravne prijave, poklon bežične slušalice Samsung Galaxy Buds2, kod modela SM-

R177NZKAEUG, će biti poslate kupcu najkasnije do 01.05.2023. godine na adresu koju je kupac uneo 

prilikom prijave. Isporuka poklona izvršiće se pod uslovom da je kupac naveo točnu adresu koja se nalazi 

na teritoriji Bosne i Hercegovine. Troškove dostave poklona snosi organizator. 

Slanjem podataka odnosno prijavom za učestvovanje u predmetnoj promociji korisnik potvrđuje da je 
upoznat sa ovim Pravilima. 
 
Podaci koji će se prikupljati za potrebe učestvovanja u predmetnoj promociji i dostave poklona su sljedeći:  

- ime i prezime korisnika, odnosno naziv preduzeća, 

- e-mail adresa korisnika,  

- kontakt broj telefona korisnika, 

- tačna kućna adresa korisnika (radi dostave poklona),  

- IMEI broj i/ili serijski broj kupljenog Uređaja, 

- prikaz (sken) fiskalnog računa ili otpremnice za kupljeni Uređaj. 

Prijavom za učestvovanje u promociji korisnik dostavlja podatke Samsungu koji će provjeriti odgovaraju li 

uneseni podaci ovim Pravilima.  

Ako su podaci uneseni prilikom prijave u skladu sa ovim Pravilima, korisniku će biti dostavljen poklon na 

način i u roku koji su određeni ovim Pravilima.  

 

5. Popis Samsung prodajnih partnera uključenih u promociju 

6. BH Telecom 

7. Mtel 

8. HT Eronet 

9. Domod 

10. Tehno Mag  

11. Mobis 

12. Ekupi 

13. Fontele 

14. Stanić Trade 

15. Imtec  

16. CPU 

17. Sancta Domenica  

18. 3D Box 

 

19. Pravo izmjene pravila promocije 



Samsung zadržava pravo da u bilo koje vrijeme, iz opravdanih razloga, izvrši izmjene ovih Pravila, uz 

obavezu da iste, bez odlaganja, javno objavi.  

20. Kontakt 

E-mail adresa za kontakt u pogledu predmetne promocije: samsungbih@toolbox.ba 

 

 

 

 

OBAVIJEŠTENJE O PRIKUPLJANJU I OBRADI LIČNIH PODATAKA 

Postupak prijave za ostvarenje prava na poklon u okviru predmetne promocije uključuje dostavu ličnih 
podataka korisnika nužnih za uspješnu prijavu. 

Podaci koji će se prikupljati za gore navedene potrebe su sljedeći:  

- ime i prezime korisnika,  

- e-mail adresa korisnika,  

- kontakt broj telefona korisnika, 

- tačna kućna adresa korisnika (radi dostave poklona),  

- serijski broj kupljenog uređaja, 

- prikaz (sken) fiskalnog računa ili otpremnice za kupljeni uređaj. 

Lični podaci korisnika bit će prikupljeni i obrađeni u skladu sa Samsung pravilima privatnosti i zaštite ličnih 
podataka i u skladu sa ovim Pravilima, kao i u skladu s relevantnim propisima Bosne i Hercegovine o zaštiti 
ličnih podataka.  

Svrha prikupljanja ličnih podataka korisnika je provjera ispunjavanja uslova za ostvarenje prava na poklon 
te utvrđivanje adrese korisnika za dostavu poklona. 

Unosom svojih ličnih podataka na način i u skladu sa Pravilima predmetne promocije korisnik (učesnik u 
predmetnoj promociji) potvrđuje da je upoznat da će privredno društvo Samsung Electronics Austria 
GmbH, njegov ogranak u Bosni i Hercegovini i njihovi podizvodači navedene lične podatke prikupiti i 
obraditi u svrhu prijave za ostvarenje prava na poklon u okviru predmetne promocije. 

Korisnik (učesnik u predmetnoj promociji) ujedno potvrđuje da je upoznat sa Samsungovim Pravilima o 
privatnosti koja su priložena u nastavku ovog teksta, kao i da je upoznat da će Samsung postupati s 
prikupljenim ličnim podacima korisnika (učesnik u predmetnoj promociji) u skladu sa odredbama 
navedenih Pravila o privatnosti.  

mailto:samsungbih@toolbox.ba


Prijavom za učestvovanje u ovoj promociji, odnosno unošenjem svojih ličnih podataka na način i u skladu 
sa Pravilima predmetne promocije korisnik (učesnik u predmetnoj promociji) takođe potvrđuje da je 
upoznat i sa sljedećim: 

- da je kontrolor ličnih podataka Samsung Electronics Austria GmbH, Podružnica Zagreb, Radnička cesta 
37, Zagreb, Hrvatska, 

- da u slučaju da kupac odluči ne podijeliti svoj lični podatak sa Samsungom, neće ostvariti pravo na poklon 
u okviru ove promocije, 

- da će gore navedeni kontrolor ličnih podataka na zahtjev korisnika dopuniti, izmijeniti ili izbrisati njegove 
lične podatke ako su isti nepotpuni, netačni ili neažurni te ako obrada istih nije u skladu sa zakonom,  

- da je pravna osnova prikupljanja i obrade ličnih podataka korisnika ostvarenje prava na poklon u okviru 
predmetne promocije, 

- da će lični podaci kupca biti pohranjeni isključivo do proteka rokova za podnošenje prigovora kupca,  

- da će pristup ličnim podacima kupca za svrhu dostave poklona u okviru predmetne promocije, osim 
Samsung Electronics Austra GmbH, Podružnice Zagreb, imati i Samsungov podizvođač, 

- da, ukoliko smatra da se s njegovim ličnim podacima postupa na nezakonit način, kupac ima pravo u 
svakom trenutku podnijeti prigovor Agenciji za zaštitu ličnih podataka. 

 

Samsung Electronics Austria GmbH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


