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CUSTOMER'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time of purchase =]
and present it to the dealer to qualify for guarantee service, =
otherwise your guarantee may be affected. )
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FRANCE

CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE SAMSUNG

1 CONDITIONS DE GARANTIE

Samsung Electronics Co, Ltd (« Samsung ») garantit votre produit (le « Produit ») contre tout défaut de
piéce et de fabrication, pendant une période de 2 (deux) ans a compter de sa date d'achat par le premier
utilisateur (la « Garantie »). La durée de Garantie sera automatiquement étendue de 6 (six) mois en cas de
réparation effectuée dans le cadre de cette Garantie, par un prestataire agréé par SAMSUNG.

Autitre de la Garantie, Samsung procéde a ses frais & la réparation ou au remplacement du produit
défectueux, et le cas échéant, a son remboursement. En cas de remplacement du produit défectueu, le
produit de remplacement bénéficiera d'une Garantie de 24 (vingt-quatre) mois a compter de sa mise a
disposition de ['utilisateur. Dans le cadre de la réparation, les pieces détachées défectueuses sont remplacées
par des pieces neuves ou reconditionnées. La réparation se limite au remplacement des piéces détachées
nécessaires au bon fonctionnement du Produit. Les piéces détachées remplacées deviennent la propriété de
Samsung, tandis que les piéces détachées de remplacement deviennent la propriété de ['utilisateur.

La Garantie ne couvre pas:

a) lentretien du produit et sa maintenance par suite d'usure normale; les filtres interchangeable ou les pieces
d'usures ainsi que les cables et files

b) toute adaptation du produit qui serait nécessaire a des fins de mise en conformité avec les normes techniques
ou de sécurité applicables dans un pays autre que celui pour lequel le produit a été congu et fabriqué alorigine ;

¢ les détériorations ou défaillances du produit consécutives a:
i.une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation non conforme al'usage auquel le produit est destiné,
installation ou utilisation non conforme aux instructions de Samsung ou aux normes techniques ou de sécurité en
vigueur dansle pays ol il est utilisé, etc)
ii.un entretien du produit non conforme aux instructions de Sam-sung ou une négligence dans lentretien du produit
jii.une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit (fausse manceuvre, chute, chocs, contacts avecle
sable, leau, ou toute autre substance, etc) ou un environnement inapproprié (mauvaise aération, vibrations, exposition
al'humidité ou a une chaleur excessive, alimentation électrique inadéquate, etc)
iv.'utilisation du produit avec un produit ou un accessoire non compatible ou défectueux;
v.une adaptation du produit a des fins de mise en conformité avec les normes techniques ou de sécurité
applicables dans un pays autre que celui pour lequel le produit a été congu et fabriqué allorigine ;
vi. une reconfiguration (matérielle ou logicielle) du produit, un téléchargement d'une application ou d'un
logiciel tiers, ou une infection par un virus;
vii. une modification ou réparation du produit non effectuée par un prestataire agréé par Samsung
viii. un cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc), foudre, etc.
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La Garantie sapplique exclusivement aux produits importés par le groupe Samsung dans les pays
suivants : France, Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas, Belgique,
Luxembourg, Danemark, Suéde, Finlande, Pologne, Hongrie, République Tchéque, Roumanie, Slovaquie,
Slovénie, Grece, Autriche, Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie, Lituanie, Bulgarie, Suisse, Norvege et
Liechtenstein. La référence compléte du produit permet de déterminer sa provenance.

2 CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE

Lentité qui gere la mise en ceuvre de la garantie commerciale sur le territoire francais est :

Samsung Electronics France 6, rue Fructidor 93400 Saint-Ouen

Pour la mise en ceuvre de la Garantie commerciale Samsung :

- en cas d'achat ou de prise en location en ligne sur le site Samsung (shop.samsung.com/fr),
veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504

- dans tous les autres cas, veuillez contacter le Service Clients au 01 48 63 00 00
(consommateurs) ou au 0 825 022 062 (professionnels).

Les informations/éléments suivants seront requis pour la mise en ceuvre de la Garantie :

- la référence de votre produit

- le numéro de série de votre produit

- un descriptif du dysfonctionnement rencontré

- la preuve d'achat de votre produit

Avant de nous confier votre produit pour réparation au titre de la Garantie, veillez a sauvegarder
Iintégralité des données quiy sont enregistrées (informations, contenus, paramétres). En effet, la
réparation entrainera la suppression de toutes les données enregistrées du fait d'une réinitialisation
aux paramétres d'usine. Samsung se dégage de toute responsabilité en cas de perte de données
par suite d'une prise en charge du Produit au titre de la Garantie.

Attention : La Garantie ne pourra pas étre mise en ceuvre si le numéro de série/numéro IMEI
ou la plaque signalétique apposé(e) par Samsung sur le produit est illisible, a été modifié(e)
ou a été supprimé(e).

LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS DES CONSOMMATEURS EN
VERTU DU DROIT APPLICABLE
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3 GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir

la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité.
Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que 'existence du défaut de conformité et non la
date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service
numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est
applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture
prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité
affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir
toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du
bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie [égale de conformité, le consommateur bénéficie d'une
extension de six mois de la garantie initiale.

Sile consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la
garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de
remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre finau
contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2°La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3°La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le
consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise
ou d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de
remplacement;

4° Lanon-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée
infructueuse.

Le consommateur a également droit @ une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave quiil justifie que la réduction du prix ou la résolution du
contrat soitimmédiate.
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Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au
préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la
garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de 'application des articles L. 217-1a L. 217-32 du code de la
consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi & la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité
encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 %
du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles
1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette
garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral
contre restitution du bien.

Mise en ceuvre des garanties légales

Pour la mise en ceuvre des garanties légales, veuillez prendre contact avec votre vendeur.
Si Samsung est le vendeur, veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504.
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POLAND (Polska)

WARUNKI OGOLNE

1 Warunki wstepne

1.1

Niniejszej gwarandji (,Gwarancja”) udziela Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. (dalej:

,Samsung”lub,Gwarant”) z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.
Niniejsza Gwarancja ponizej zawiera takze Procedure, ktorej uprawniony ma
przestrzegac¢ aby moc skorzysta¢ z Gwarancji.

. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy

prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza
gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

. Swiadczenia gwarancyjne s3 wykonywane w imieniu i na rzecz Samsung przez

Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung, przy czym niektére swiadczenia
gwarancyjne w zakresie nosnikow pamieci i akcesoriéw, o ktérych mowa w
WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, s3 zgtaszane lub realizowane za
posrednictwem punktéw sprzedazy (sklepow).

. Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Samsung sg wskazane na

stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/

. W celu otrzymania informadji o realizacji uprawnier z Gwarancji nalezy kontaktowac

sie zinfoliniag Samsung. Kontakt z infolinig Samsung:

a) Infolinia dla klientéw indywidualnych (konsumentéw) 801 172 678
b) Aktualne informacje dotyczace godzin pracy Infolinii znajduja sie na stronie
internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji maja zastosowanie przepisy

kodeksu cywilnego oraz innych ustaw (w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta).

. Procedura Gwarangji

W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sie z Infolinig zgodnie z informacja w pkt 1.5.
lub odwiedz najblizszy Autoryzowany Punkt Serwisowy zgodnie z pkt 1.4.

Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego zgodnie z
pkt.5.11. lub go udostepnic¢ zgodnie z pkt. 2.5.

Naprawa zostanie wykonana zgodnie z informacjami zawartymi w pkt.5.12.
Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.
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2 Zakres gwarancji

2.1,

22.

23.

Gwarant odpowiada wyfacznie za wady materiatowe lub wady wykonania produktéw
marki Samsung, ktére byty lub sa wprowadzone do obrotu i oferowane w Polsce

przez Samsung oraz naleza do grup produktowych wymienionych w WARUNKACH
SZCZEGOLOWYCH ponizej (,Produkty”), powstate z przyczyn tkwiacych w Produktach
i ujawnione w trakcie normalnego ich uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie
liczonym od dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu
innej umowy osobie bedacej uzytkownikiem koricowym tego Produktu, przy czym dla
unikniecia watpliwosci Gwarancja nie obejmuje ponizszych wytaczen.

Gwarant moze odmowic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku naprawy
produktu wyprodukowanego w czasie ponad 3 lat od daty sprzedazy produktu,
wyjatkiem przypadkoéw, gdy w niniejszej Gwarancji wskazano dtuzszy okres
gwarancyjny.

Gwarancjg nie sa objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez ograniczen:

a) wynikajace z uszkodzert mechanicznych;

b) spowodowane niewfasciwym lub niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem Produktu
w szczegdlnosci: wykorzystywaniem Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
niewfasciwg instalacja/podtaczeniem/montazem/konfiguracja/ konserwacja/eksploatacjg
lub nieprawidtows infrastruktura wodna lub elektryczna lub jej nieprawidtowym dziataniem
lub niedostosowaniem do wymagar, wady spowodowane usunieciem/zastapieniem

lub wprowadzaniem modyfikacji niezatwierdzonych przez Samsung lub niewtasciwym
przechowywaniem Produktu lub wynikajace z uszkodzen transportowych lub wynikajace z
montazu lub demontazu Produktu - przez uprawnionego z Gwarangji lub osobe trzecig,za
ktdra Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci oraz innymi zaniedbaniami uprawnionego z
Gwarangji lub osoby trzeciej, za ktora Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;
spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajacymi poza kontrola Gwaranta w
szczegdlnosci: zalanie ciecza, produktami spozywczymi lub dziafaniem substandji
chemicznych, ktére moga miec negatywny wptyw na Produkt, zawilgocenie (np. przez opady
atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), Zbyt wysoka
lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowe napiecie w sieci,
niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikow chemicznych;

wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatéw
eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarandji;

o

=1
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24.

€) wynikajace z uzycia Produktu w warunkach innych niz domowe lub nadmiernego obcigzenia

Produktu niezgodnie ze specyfikacja Produktu;

wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwarancji odpowiedniego Srodowiska

dla Produktu, w tym, bez ograniczer, warunkéw termicznych, niezapewnienia wiasciwego

zasilania lub dopuszczenia do tego aby do Produktu dostaty sie jakiekolwiek obce substancje,
takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

g) spowodowane kleska zywiotowa, plaga owaddw lub szkodnikéw lub dziataniem sity wyzszej,
w tym, bez ograniczen pozarem lub powodzia;

h)  spowodowane jakakolwiek zmiana Produktu przy uzyciu dodatkowych urzadze lub czesci lub bez
nich;

i) spowodowane jakimkolwiek dofgczonym elementem mechanicznym, elektrycznym lub
innym, niedostarczonym i niezatwierdzonym przez Samsung;

j)  spowodowane jakakolwiek zewnetrzng antena, wtyczka lub kablem zasilajacym, Zrédtem
zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub jakimikolwiek zmianami lub modyfikacjami
zewnetrznymi;

k) spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi akcesoriami, w tym bateriami;

I} wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukgji uzytkowania lub
nieprzestrzeganiem srodkéw ostroznosci zalecanych w jakiejkolwiek instrukgji obstugi lub
informacji dostarczonej przez Samsung wraz z Produktem;

m) spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go przez osobe inng niz
Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

n) spowodowane modyfikacja lub zmiana oprogramowania fabrycznego, ktdre jest
zainstalowane w Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek nieautoryzowanego
oprogramowania.

Ponadto, Gwarancja nie obejmuje:

f

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry moze by¢ sprzedawany, dostarczony
lub pakowany razem z Produktem, w szczegéinosci wad takiego oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw trzecich dostepnych za
posrednictwem Produktu;

) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z powodu normalnego zuzycia
eksploatacyjnego Produktu w szczegdlnosci: zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia,
Wwytarcia napisow;
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25.

26.

d) czyszczenia zewnetrznego lub wewnetrznego (np. gtowic oraz uktadéw optyki);

wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, ktdre jest spowodowane
konfliktem lub niezgodnoscia pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami, a Srodowiskiem pracy
oraz wptywem wiruséw komputerowych;

braku petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z przeznaczonymi do
Produktu akcesoriami lub urzadzeniami innych niz Samsung producentéw, stosowanych
przez uprawnionego z Gwarancji;

zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania dostarczonego przez Samsung
wraz z Produktem do najnowszej wersji;

regulacji parametréw Produktu, w szczegdlnosci ich kalibradji;

i) montazuidemontazu Produktu w infrastrukturze sieciowej, sygnatowej lub zabudowie
(dotyczy wytacznie telewizoréw, monitoréw i sprzetu AGD);

naturalnego spadku jasnosci $wiecenia wyéwietlaczy z czasem;

braku akcesoridw lub wyposazenia do produktu jesli mineto wiecej niz 30 dni od daty
sprzedazy lub wydania produktu.

Warunkiem skorzystania z uprawnier z Gwarandji jest dostarczenie Produktu do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienie Produktu - w
stanie umozliwiajacym jego zbadanie lub nieposiadajacym uszkodzer mechanicznych,
nieobjetych gwarandja, ktére uniemozliwiaja bezawaryjna diagnostyke Produktu.
Odmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktdry ze wzgledu na rodzaj lub sposdb
zamontowania nie moze zostac¢ dostarczony do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
Samsung skutkuje utratg uprawniers gwarancyjnych (dotyczy wytacznie telewizoréw,
monitoréw i sprzetu AGD).

= o

L=

* Z

==

W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw Produktu poza
Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi Samsung, modyfikacji lub zmiany
oprogramowania fabrycznego, ktére jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowania
jakiegokolwiek nieautoryzowanego oprogramowania lub zerwania lub uszkodzenia
zatozonych plomb w Produkcie, a takze usuniecia lub zmiany numeru seryjnego lub IMEI
Produktu, Gwarancja przestaje obowiazywac.
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3 Okres Gwarangji

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej -
odpowiednio dla kazdej grupy Produktéw. Okres Gwarandji zaczyna bieg, od dnia pierwszej
sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy (w szczegélnosci umowy
kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej uzytkownikiem koricowym tego Produktu.

4 Zakres terytorialny

Korzystanie z uprawnier gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie na terytorium Polski.

Gwarancja obejmuije Produkty, ktdre byly lub sg oferowane przez Gwaranta na terytorium Polski.
Produkty kupione w innych krajach Unii Europejskiej, objete gwarancja udzielong przez podmioty
zgrupy Samsung, wprowadzone do obrotu przez spétki z grupy Samsung, moga zostac bezptatnie
naprawione po uprzedniej weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci
technicznych naprawy. Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje

0 naprawie podejmuja kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung. Uprawnienia
gwarancyjne wobec Produktéw kupionych w innych krajach Unii Europejskiej niz Polska lub poza
Unig Europejska nie obejmuja wymiany Produktu ani zwrotu ceny Produktu.

5 Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

5.1. Do oceny wad Produktu upowaznione sa wytacznie Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne musza byc¢ przeprowadzone przez
Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

5.2. Uprawnienia z Gwarancji dotyczace nos$nikéw pamieci i akcesoriow komérkowych,
o ktérych mowa w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, s3 realizowane za
posrednictwem punktéw sprzedazy (sklepow) Produktow.

5.3. Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

a
b
C
d

naprawe Produktu lub;

wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;
wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw lub;

zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).
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54. Jezeliuprawniony nie dokona wyboru, zjakiego uprawnienia chce skorzystac, o wyborze
sposobu rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej decyduje Gwarant. Gdy uprawniony
Zada naprawy lub wymiany Samsung dokonuje rozpatrzenia reklamacji zgodnie z
Zzyczeniem konsumenta, chyba, ze doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w
sposdb wybrany przez uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Gwaranta. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant moze odmaéwic doprowadzenia towaru do
zgodnosci zumowa Kupujacy udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajacy naprawie
lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujacego Produkt na swdj koszt. Koszty naprawy
lub wymiany w tym koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Gwarant.

5.5. Uprawnienia gwarancyjne nie uchylaja uprawnien jakie posiada konsument z tytutu braku
zgodnosci towaru z umowa.

5.6. Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub nowych wedtug
wyboru Gwaranta.

5.7. Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze nastapic na taki sam
model lub podobny z oferty Samsung pod wzgledem funkcjonalnosci, jakosci oraz o nie
gorszych parametrach (mogacy jednak nieznacznie réznic sie pod wzgledem wzornictwa
i specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung
stwierdzit, ze nie ma mozliwosci naprawy Produktu, przy uwzglednieniu postanowienia
54.

5.8. W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach opisanych
powyzej, uprawnionemu z Gwarandji przystuguje zwrot ceny zapfaconej za Produkt w
zamian za zwrot Produktu.

5.9. Wymienione, zwrécone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub Produkty staja sie
wlasnoscig Gwaranta.

5.10. Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow lub ich czesci ze sprzedazy.
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5.13.

5.14.

Wykonujacy uprawnienia z tytutu Gwarandji jest obowiazany dostarczy¢ Produkt zgfaszany

do obstugi gwarancyjnej do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung w oryginalnym
opakowaniu lub innym zabezpieczajacym przed uszkodzeniem Produktu w trakcie transportu.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu powstate w wyniku
nieprawidtowego zabezpieczenia go do wysytki lub jego uszkodzer powstatych w transporcie.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposb jego zamontowania dostarczenie Produktu
bytoby nadmiernie utrudnione, obowiazany jest on udostepnic Produkt do zbadania w miejscu, w
ktorym sie znajduje.

Gwarant wykona naprawe gwarancyjna niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni
liczac od dnia dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub
udostepnienia Produktu, zgodnie z punktem 5.11 zdanie drugie powyzej.

Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim terminie, od momentu stwierdzenia
jej przestanek, pod warunkiem dostepnosci Produktu, na ktory dokonywana jest wymiana, na
terytorium Polski oraz umozliwienia odbioru Produktu poddawanego wymianie.

W przypadku napraw lub diagnostyki Produktéw po okresie Gwarancji lub o charakterze
pozagwarancyjnym, Samsung zaleca ich realizacje przez Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung.

6 Dokumenty upowazniajace do obstugi gwarancyjnej

6.1.

6.2.

Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu (paragonu
fiskalnego lub faktury VAT) umozliwiajacego identyfikacje modelu Produktu oraz
numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty zakupu i danych identyfikacyjnych
sprzedawcy.

Jesli powyzszy dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu, uprawnienia
gwarancyjne sg realizowane na podstawie takiego dowodu zakupu wraz z wypetniona
i oznakowana przez sprzedawce oraz podpisang przez klienta karta gwarancyjna,
zawierajaca numer seryjny zgodny z numerem seryjnym na Produkcie.
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7 Zastrzezenia

7.

72

73.

Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wiaze sie zistotnym ryzykiem
utraty danych przechowywanych w danym Produkcie, co moze wynikac z koniecznosci

m.in. reinstalacji systemu. W zwigzku z tym uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest do
sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych przechowywanych w Produkcie,
przed oddaniem lub rozpoczeciem realizacji $wiadczenia z tytutu Gwarancji, na swoj koszt i na
wiasnych noénikach, poniewaz podczas naprawy lub wymiany Produktu, tresci i dane moga
ulec zniszczeniu.

Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. glowic i uktadéw optyki), regulacja
parametréw Produktu, w szczegélnosci kalibracja, okresowa wymiana elementow
przewidziana w instrukcji obstugi, konserwacja oraz sprawdzenie Produktu sa czynnosciami
odptatnymi, ktdre moga zosta¢ wykonane wytgcznie na zlecenie i koszt klienta.

Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami z racji tego, ze wymaga dostosowania
w celu spetnienia krajowych lub lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczenstwa
obowigzujacych w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacji, w ktdrym zaprojektowano i
wyprodukowano Produkt lub z powodu zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub
aplikacji dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

8 Gwarancja dodatkowa na czesci lub elementy sktadowe

8.1.

82

Samsung udziela dodatkowej gwarancji wytacznie na okreslone ponizej czesci

wybranych Produktow AGD ponad 24 miesieczny okres Gwarandji, to znaczy:

a) 36 m-cy gwarandji dla ceramicznej powtoki komory w kuchence mikrofalowej,
mechanizmu poruszajacego sie po dnie zmywarki Water wall.

b) 96 m-cy gwarangji na silnik w odkurzaczach z serii Jet oraz BESPOKE Jet.

¢) 216 m-cy gwarancji na kompresor w lodéwkach i silnik Digital Inverter oraz Direct
Drive w pralkach, suszarkach i pralko-suszarkach przyznawane wytacznie na
wybrane urzadzenia zakupione po 1 lipca 2022 r. Dla urzadzen zakupionych przed
1 lipca 2022 r. przystuguje 96 m-cy gwarancja na kompresor/silnik Digital Inverter
oraz Direct Drive. Szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie www.samsung.
com/pl w zakfadce Wsparcie.

Ochrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czesci, o ktorych mowa w punkcie 8.1.

powyzej, zaczyna biec poczawszy od uptywu okresu gwarandji podstawowej na Produkt. Gwarancja

dodatkowa jest realizowana na zasadach majacych zastosowanie do gwarancji podstawowej.
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WARUNKI SZCZEGOLOWE

1. Produkty objete Gwarancja oraz okresy gwarangji:

Typ Produktu

Okresobowiagzywania gwarancji w miesigcach

Monotor biznesowy, monitor LFD

36

Urzadzenia AGD"

Sprzet audio-video

Monitor LCD, Monitory OLED
MICRO LED

Telewizory

Projektory

Baterie odkurzaczy z serii Jet Bot
oraz BESPOKE Jet

24

Baterie odkurzaczy
POWERBot, POWERStick
Akcesoria Bluetooth
Okulary 3D

Inne akcesoria

6

" Lod6wka, pralka, suszarka, pralko-suszarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, piekarnik

elektryczny, ptyta grzewcza, okap, zmywarka
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NETHERLANDS

Dit Samsung-product is gegarandeerd tegen fabricage- en/of materiaalfouten voor een periode van
vierentwintig (24) maanden gerekend vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, tenzij in de nationale of
Europese wet- of regelgeving een andere garantieperiode i vastgesteld. Digital Inverter (BLDC) en Quick Drive
Motors hebben een garantieperiode van 10 jaar.

Inhet geval dat aanspraak gemaakt wordt op een reparatie onder garantie, dient U het product te retourneren
aan de winkelier Waar u het product gekocht heeft.

Verder zullen erkende dealers van Samsung dan wel door Samsung erkende servicecentrain de landen
opgesomd in punt 8 voldoen aan de garantie volgens de voorwaarden voor kopers in het betrokken land.
Voor verdere vragen kunt u ons servicenummer bellen:

Samsung Electronics Benelux B.V. Evert van de Beekstraat 310,
Schiphol. Postbus 75810, 1118 ZZ Schiphol
www.samsung.com/nl/support
Tel : 088 90 90 100 (€ 0,10/Min)

1 GARANTIECONDITIES

1.1. De garantie is alleen geldig wanneer de garantiekaart volledig en correct is ingevuld
en te samen met de originele aankoopbon of-bevestiging waarop duidelijk het
serienummer vermeld staat, wordt overgelegd, en het serienummer op het product
niet is beschadigd.

1.2. Samsungs'verplichtingen beperken zich tot reparatie of, indien nodig, na haar
beoordeling, tot het vervangen van het product of het defecte onderdeel.

1.3. Reparaties onder garantie moeten door Samsung erkende servicecentra worden
uitgevoerd. Er zal geen vergoeding plaatsvinden voor reparaties uitgevoerd door niet
erkende Samsung dealers of niet erkende servicecentra. Alle daaruit voortvloeiende
schades vallen niet onder deze garantie.

1.4. Aanpassingen aan het product, die noodzakelijk zijn om te voldoen aan landelijke of
plaatselijke technische of veiligheidsvoorschriften die gelden in enig land anders dan
dat waarvoor het product oorspronkelijk is ontworpen en gefabriceerd, worden niet
beschouwd als voortvloeiende uit materiaal- of fabricagefouten Deze garantie dekt
geen aanpassingen of schade die daaruit voortvloeit en hier wordt geen vergoeding
voor betaald.
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1.5.

Deze garantie dekt geen van de volgende zaken:

a) Periodieke controles, onderhoud en reparatie of vervanging van onderdelen
veroorzaakt door normaal gebruik en slijtage.

b) Kosten verbonden aan transport, verwijdering of installatie van het product.

¢) Misbruik, inclusief het gebruik voor andere doeleinden dan waarvoor het product
bestemd is, of onjuiste installatie.

d) Schade.Veroorzaakt door bliksem, water, vuur. Force majeure, oorlog,
rellen, aansluiting op onjuist voltage, onvoldoende ventilatie, vallen, stoten,
onoordeelkundig gebruik of enige andere ‘oorzaak die buiten de controle van
Samsung valt.

. Deze garantie geldt voor iedereen die legaal in het bezit is gekomen van het product

gedurende de garantieperiode.

. De wettelijke rechten van de koper krachtens enigerlei van toepassing zijnde

nationale wetgeving, hetzij jegens de verkoper en voortvioeiend uit het koopcontract,
hetzij anderszins, worden door deze garantie niet beinvloed. Tenzij de nationale
wetgeving anders bepaalt, zijn de rechten voortvloeiend uit deze garantie de

enige rechten van de koper, en kunnen Samsung, haar dochtermaatschappijen en
distributeurs niet aansprakelijk worden gesteld voor indirect of voortvloeiend verlies
van of schade aan wasmachine, koel/vriescombinatie, Drogers, kleding verzorg
producten of enige andere daarmee verband houdende apparatuur of materiaal.

. Samsung zal garanties nakomen voor alle producten met EU-specificatie die de

consument gekocht heeft in de volgende Europese landen: Verenigd Koninkrijk,
lerland, Duitsland, Frankrijk, Itali€, Malta, Spanje, Portugal, Nederland, Belgié,
Luxemburg, Denemarken, Zweden, Finland, Polen, Hongarije, Tsjechié, Slowakije,
Oostenrijk, Slovenié, Kroatié, Letland, Estland, Litouwen, Griekenland, Cyprus,
Roemenié, Bulgarije, Zwitserland, Noorwegen, Liechtenstein en IJsland.

Vervangbare filters en externe onderdelen en kable worden niet gedekt door deze garantie.

EUROPESE GARANTIE
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- BbJIFTAPUA (BULGARIA)

l. Jluue, KoeTo npefocTaBa rapaHymaTa. Cpok U 06xBaT Ha rapaHuuATa. HaumHu 3a
npepnABABaHe Ha peKnamauuu.

ToproBckaTa rapaHLviA Ha TO311 MPOYKT ce npefocTasA ot CamcyHr EneKTpoHUKC PymbHIA

CPJ1, knoH Bvnrapus c agpec: rp. Codus, 6yn. Liaprrpaacko woce 115M, Briok [, ET4, HapuyaHo

no-posy“CamcyHr"), 3a CPOK OT 24 (ABafieceT 11 YeTVpK) MeceLla, OT jaTaTa Ha MOKyrKa, MocoyeHa

no-rope B HacToALLaTa rapaHLIOHHa KapTa. [JurutanHuTe HBEPTOPHI KOMMPecopy Ha

XnapunH1uuTe ca ¢ 20 roAvHI rapaHLma (HapyiaHa no-aony "TapaHLma Ha komnpecopa')

[Jvrutantute enexktpopsurateny (BLDC) n Quiet Drive enextpopasurateny (QDM) Ha nepantiTe 1

CcywwmnHuTe ca ¢ 20 FoANHI rapaHLma (HapyyaHa no gony "TapaHuuA Ha Motopa”).

BuTpelHOTO NokpuTe Ha MNKPOBBIHOBYTE NEYKY, eMaiin C kepaMiyHa OCHOBa VMa 5 rofvHIA

rapaHLma.

IMpaxocmykauku: JetBot, BESPOKE Jet n Jet series ¢ HBepTopeH Motop umart 10 rofyHu rapaHums

Ha MoTopa.

Barepum 3a BESPOKE JET series v Jet Bot series: 2 roguHu rapaHuma

B cyvait, Ye no Bpeme Ha rapaHLMOHHIA CPOK KNMeHTHT YCTaHOBM HECHOTBETCTBIE NPU

obuvaitHata ynotpeba Ha npogyKTa, KnneHTsT TpAbea Aa Npeassy pexnamaLyisTa ci Kato:

1./ ce 06bpHe KbM Thpro.eLja, OT KOWTO e KyrneH NPOAYyKTa, Uin

2./ ce 06bpHE KbM Halt-6nn3KNAT OTOpr3MpaH cepau3eH LeHTbp (“OCL") Ha CamcyHr.
MHdopmaums 3a OCL| Mmoxe aa 6bae nonyyeHa ot LieHTbp 3a 06cnyKBaHe Ha KNUeHTU
Ha CamcyHr Ha TenedoH 0800 111 31(6e3nnateH 3a Bcuykm onepatopy) / #3000 (LeHa
Ha e[iViH rpafiCKI Pa3roBop WK Cropef Taprdata Ha MOBUHUAT onepaTop) Win ot
VHTepHeT cTpaHuLaTa Ha CamcyHr 3a bbnrapua: www.samsung.com/bg/support

FapaHuMoHHM ycnoBua:
1. HacToswata rapaHUmA Lije ce cy1Ta 3a BaangHa CaMo ako e NpUApYeHa oT cneaHute
NOKYMEHTN:

+ OpvriHaneH JOKYMeHT 3a MoKyrka (KacoBa Genexka, GakTypa, JOroBop 3a IN3HT).

« [MpaBWiHO 1 M3UANO NOMbIHEHA rapaHLMOHHa KapTa (Mopen, dabpuyeH Homep, AaTa
Ha npopax6a, MOANNC 1 NeyaT Ha NPofaBaYa, NOAMMC Ha KIMEeHTa).

. ,El,pyrvl AOKYMEHTW, NpeABMAEeHN B rapaHLMOHHATa KapTa U NOCoOYeHU OT prroaeua.

CamcyHr C1 3ana3Ba NPaBOTO Aa OTKae rapaHUnNoHHO 06Cﬂy)KBaHE, aKO faHHUTe
nonbJ/IHeHW B rapaHLMOHHaTa KapTa Ca npenpaBAHn, 3aapackaHn Ui JONNCBaHN.
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2. AKo N0 Bpeme Ha rapaHLVoHHA CPOK Gbie YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBME C 06ABEHUTE
KbM flaTaTa Ha NOKyMKa XapaKTepUCTVKI Ha NPOAYKTa, KOETO e CbLUeCTByBano KbM
ZJatarta Ha MoKynKa 1 NpenaTcTea obuyaitHaTta My ynotpeba, KnmeHTsT Ma npaso fa
npepAByM peknamauma 1 CamcyHr ce 3afbkaBa 6e3nnatHo:

+  [a PEMOHTMPA N [1a 3aMEHU NMPOAYKTa, 3a KOWTO e YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBUETO,
B 3aBMCYMOCT OT 11360pa Ha KnreHTa, B pamKiTe Ha 3aKOHOYCTaHOBEHMA CPOK OT
e[VH MeceL OT fiaTaTa Ha NpefABsABaHe Ha peknamavmaTa. CamcyHr iMa npaso
cam f1a n3bepe HaumHa, Mo KOWTO LLe 6bje OTCTPaHEHO HECHOTBETCTBUETO, aKo
€ HEBB3MOXHO KNNeHTBT cam Aa Hanpasm 1360p Wi 30PaHNAT OT HEro HauMH
Hanara pa3xogu 3a CamcyHr, KoUTo ca He060CHOBAHO BICOKM B CPaBHEHME C Te3w,
Kkouto CamCyHr 611 Man Npu Apyria HauMH 3a OTCTPaHABaHE Ha HECHOTBETCTBIETO.
B 1031 cnyual, 3a Aa yCTaHOBW fanu pasxoauTe ca HEOOOCHOBAHO BUCOKY,

CaMCyHr Lye B3eme NpefiBIA CTONHOCTTA Ha MPOAYKTa, ECTECTBOTO U CTOMHOCTTA
Ha HeCbOTBETCTBIETO, KAaKTO W Jankl APYTUAT HaUVH 3a OTCTPAHABAHE Lue NPUYKHM
3HauMTENHU HeyaobCTBa Ha KnneHTa.

2.1. TapaHUMOHHMAT CPOK Crpa fia TeYe 3a BPEMETO, npe3 koeto CamcyHr o6paboTea
3anBeHaTa pexknamayus.

2.2. 3ameHeHNTe fedeKTHN YacTn OCTaBaT COBCTBEHOCT Ha CbOTBETHNSA OTOPU3MPAH
cepBu3eH LieHTbp/CamcyHr.

2.3.Cnep n3T4aHe Ha CpoKa Mo T. 2 No-rope 3a yAOBNeTBOPABaHe Ha NpeAABeHaTa
peknamauua, KnueHTsT Ma NpaBo fia passanu Joroopa 3a npoAaxta v Aa

NoNyymM Bb3CTaHOBABAHE Ha 3arniaTeHaTa OT Hero Cyma uiam HamansaBaHe Ha LieHaTa.

KnneHTbT MMa cblymTe NpaBa, ako cnef yAOBNETBOPABaHe Ha peknamaLuaTa B

CpOKa M0 T. 2 NO-TOpe, HeCbOTBETCTBMETO He € OTCTPAHEHO Taka, Ye NMPOoAYKTbT Aa ce

13M0on3Ba 3a 061YaNHOTO My NpefHa3HaueHNe.

2.3.1. ToTpebuTenaT He MOXe Aa NPeTeHANPa Bb3CTaHOBABAHE Ha NnaTeHaTa Cyma 1au
HamansBaHe Ha LieHaTa Ha po/yKTa, KOrato TbProBeLybT ce Cbracu ia bbae
13BbpLUEHa 3aMAHa Ha NPOAYKTa C HOB AN Jia Ce NOMpaByi NPoAyKTa B pamKkiTe
Ha e[jiH MeceL| OT Npe/ABABaHe AaTaTa Ha peknamaLmaTa ot KnveHra.

2.3.2. KnueHTHT He MOXe fla NpeTeHaypa pa3BanaHe Ha JOroBopa, ako
HEeCbOTBETCTBMETO Ha MPOAKTa & He3HaUNTENHO.
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2.4, CamMCyHT HAAMa 3a[b/XEHIIE MO 3aKOH WA 1O HACTOALLATA rapaHLAs 4a 3aMeHu
NpopAYKTa C APYr Clef M3BbPLLBAHE Ha OMPeAeseH MakcManeH 6poii PEMOHTH.

2.5. CaMCyHT HAMa 3afb/XeH1e MO 3aKOH WA MO HACTOALLaTa rapaHLus 4a OCurypu
060poTeH ypen 3a BPEMETO, Npe3 KoeTo ce 06paboTBa npeasBeHaTa peknamaLns.

2.6. Peknamauyv 3a nncy N HeCbOTBETCTBYA He ce NPU3HaBaT, ako NPOJYKTHT €
3aKymneH KaTo NpeoLeHEeH M IMNCATE N HECHOTBETCTBMATA Ca CbLLECTBYBANN KbM
[AaTaTta Ha NoKynka.

2.7.B cnyyaii Ha 3amMAHa Ha NPOAYKTa, TOi MoXe Aa Obfie 3aMeHeH CbC ChLYMA MoAen
VNN C [ipYT €KBUBaNEHTEH MOAE, KOTO UMa CbLUUTE GYHKLVOHANHI U TEXHUYECKI
XapaKTePUCTVKI KaTo OPUMIHANHWAT NPOAYKT.

2.8. PeMOHTVPAHN U NOAMEHEHI NPOAYKTV MOTaT ia CbAbpXKaT HOBY W/ UK
0BHOBEHY KOMMOHEHTH.

. OTCTpaHﬂBaHeTO Ha HECHOTBETCTBMATA MO HAaCTOALATa rapaHuma TDHGBa Aa 6'bﬂe

3BbPLUEHO OT OTOPU3NPaH CePBU3EH LeHTbP Ha CamcyHr. fapaHLKsATa Ha NPoayKTa Lwe

6bae HeBaNMAHa, B ClyYali Ye € N3BbPLLIEH PEMOHT OT HEOTOPN3UPaH CEPBM3EH LIEHTBP

W71 OT AAPYTO HEOTOPM3MPAHO JnLIE.

HacTosLwata rapaHuns He MOKpMBa HUKOI OT N36POeHNTe Clydau:

+ HamansgaHe epeKTvIBHOCTTa Ha paboTa C TeueH1e Ha BPEMETO Ha KOHCYMATIBY, KaTo
6aTepui, OCBEH aKo He e HaCTbNIa NOBPEAa NopaaN AedeKT B MaTepuana, AualiHa unm
13paboTKara.

+ 3BbpLUBAHE Ha NEPUOANYHI KOHTPOMHI NPOBEPKM, 0BCNYKBAHE, PEMOHTUPAHE 1N
noaMsHa Ha YacTy, r3xabeHu B CnefcTeie Ha 0bnyaiiHa ynotpeba.

+ BBHLUHM KO3METWYHI YacTy — aKcecoapw, aganTepn, 6atepun, Kabenw, CnyLwuanki,
NpeAnas1Teny, AUCTaHUMOHHM YNPaBeHIsA 1 APYTA YaCTi C OTPaHNYEH CEPBU3EH XKIBOT.

« [ledeKkTi NpruMHEHN OT HeMpaBwHa yroTpeba (NPeToBapBaHe, MeXaHNYHI NOBPeaM,
CBTPeceHue, yaap, Bb3AENCTBIE Ha TeMMEepaTypa, Bara, TEYHOCTI, Mpax, XpaHa, HanuTKy,
NPeAMETIA, PACTEHMSA, XKNBOTHM, HACEKOMM, TOKCUYHM BELLECTBA WA APy GakTopu
113BbH JOMYCTVMMTE rPaHIL), N3MON3BaHETO Ha NPOAYKTA MO HAUMH Pa3fiNyeH Ot
OMMCaHyA B yKa3aHIeTO 3a yroTpeta.

11
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1A3non3BaHe Ha NpopyKTa 3aefiHO C aKCecoapu, KOUTO He ca 0go6peH1 ot CamcyHr.
CodryepHu NofobpeHys, U3BbPLLEHI BbB BPb3Ka C NPOMEHM B NapameTpuTe Ha
NpOAyKTa.

[ledbeKT Ha NpopyKTa MOPaAY N3MON3BAHETO Ha COPTYEPHY MPOTPaMi1 Ha TPETU LA
[ MPOMEHSIT, MPOMSIHa, aANTVPaHE UM 3MEHEHME Ha CbLUECTBYBALLTE, OJOOPEH
CamcyHr codTyep, KOTO paboTt Ha NPOAYKTa.

(DYHKLMOHANHOCTTa WA KCTOATaLmsTa Ha MEAVIHI YCITyrv Ha TPETV A u/nnm
CbAbPXKaHMe HaMYHO UM OCTBITHO YPe3 NPOAYKTa.

Korato He ca criaeHu yCrioBusiTa OMMCaHW B yKa3aHUETO 3a yroTpeba, 3a TpaHCropT,
MOHTAX, UHCTaNaLyA, €KCTIIoaTaLya 1 CbXpaHeHme.

TMoBpean NpUUVHEHN OT TOKOBY YAApH, PbMOTEBULIM, HABOJHEHWS, NIOXaPIA, BOMHY,
rPaXAaHCKV HenofuMHeHs, GopPCMaKopHI 06CTOATENCTBA, PaboTa C HeCTaHAAPTHA
3aXpaHBaLLA MPEXa UV [Pyl BbHLUH Bb3LENCTBIASA U3BbH KOHTPONA Ha
NPOV3BOAMTENS, BHOCUTENA 1 ThproBeLa.

Mpy MOUGVKALM M3BBPLLEHN C LI PUBEXAAHE Ha NPOYKTA B CbOTBETCTBUE

C MeCTHUTE WA TeXHNYECKITE CTaHAAPTY 3 CTPAHN, 33 KOWTO MPOAYKTHT He e
MbPBOHAYAIHO MPOW3BELEH.

MoBpepa Ha GaTepusATa CBbP3aHa C Npe3apexaaHe un HenpasiHa ynoTpeta, KoATo He
CbOTBETCTBA HA OMIICAHOTO B YITBTBAHETO 3a ynoTpeba.

PeMOHT 13BbpLLEH OT HEOTOPU3NPAH CEPBII3EH LIEHTB W OT APYro HEOTOPM3NPAHO
nnue.

TPOAYKT, YNIATO CepreH HOMEP € CMeHEH, MOAMPABEH UM 3a/INYEH.

1A3non3BaHe Ha 3apAAHM YCTPOICTBA, KOUTO He Ca 0fo6peH1 ot CamcyHr.

Mpyi fOKa3aHW 1 BAAVMM NMOBPEAN Ha GaTeprATa N YACTV OT HEAl MPVYMHEHN OT:
13n1araHe Ha Briara, CWHa TOMJIHA UV PE3KI MPOMEHM B KIMMATUYHUTE YCIOBIAS Ha
OKonHaTa cpepa. PasnvBaHe Ha XpaHa um TeYHOCTH.

CamMcyHr He HOCY OTFOBOPHOCT 3a 3ary6ara Ha AaHHI CbxpaHeH B npopyKTa. Tesn
YCNOBYA BaXaT B CTy4ail Ha rapaHLMOHEH 1 3BbHrapaHLMOHEH PEMOHT.
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CaMCyHr, BHOCUTENAT, TbProBeLbT 11 OTOPU3MPAHITE CEPBU3HI LIEHTPOBE HE HOCAT
OTrOBOPHOCT, B C/Tyy4all Ha 3aryba Ha MHdopMaLna 1 3anincu, KakTo 1 B Clyyaii Ha
NOBPEXAaHE Ha HOCUTENNTE Ha MHbOPMaLMA.

HacTosaTa rapaHLus He orpaHiyaBa NpaBHKTe CPeAcTBa Ha KnveHTa 3a 3awmTa cpeLyy
npogaBauya (TbproBeLia, OT KOMTO € 3aKyneH NPOAYKTBT), NPeAOCTaBEHM CbIacHO
3aKoHa 3a NpefocTaBAHE Ha LMPOBO CbabpaHe 1 LiGpoBM yCyru 1 3a npogaxba
Ha cTokw ("3MLCLIYMNC") n 3akoHa 3a 3awwuta Ha notpebutenute (“33M"). Tesu cpepcTaa
3a 3alLMTa BK/IOYBAT NPABOTO Ha NOTPebUTeNs Aa NPeAABY peknamaLms, Kato noucka
0T NpofaBaya Aa NpyBefie CTOKaTa B CbOTBETCTBNE, A MOMTyYM NMPOMOPLMIOHANHO
HamansBaHe Ha LieHaTa Win fja pa3Banu OroBopa B Clyyail Ha HECbOTBETCTBUE Ha
npopyKTa C U3NCKBaHWATa 3a CboTBeTCTBIeE CbrnacHo 3MLICLYMC v 33MM. YcnosuAra,
CPOKOBETE 1 NOAPOOHOCTITE MO OTHOLLEHME Ha rapaHTUPaHWTE OT 3aKOHa CPeACTBa 3a
3alLuTa cpelly npofasaya ca nocodenu 8 3MLICLYINC v 33[M1. MpepsuaeHuTe B 3akoHa
Cpe/CTBa 3a 3aLy1Ta He ca CBbP3aHN C pa3xoau 3a notpebutens.

. HecvoTBeTtcTBUATA C 06ABEHMTE KbM [aTtaTa Ha NMOKYMKa XapakTePUCTKM Ha MPOAYKTa,

KOWTO Ca Ce NPOABUN MO BPeME Ha rapaHLIMOHHMA CPOK, Lie 6bAaT OTCTpaHeH!
6e3n1aTHO MO HauVHW 1 B CPOK MOCOYEHU B rapaHLOHHaTa KapTa no-gony. 3a uenure
Ha HacToALaTa rapaHLns, HeCbOTBETCTBIATA TPAGBA fia Ca CbLLECTBYBANM KbM JjaTaTa Ha
NOKyrKa Ha NpoAyKTa 1 fia NpenaTcTBaT obuyaiiHata My ynorpeba.

lapaHUMATa Ha NPOoAYKTa e BanufHa Ha TeputopuATa Ha Penybnvka Bbarapua u B
CTpaHwuTe oT EBponenckua Cbio3.
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9. CamMCyHr NpefocTaBs OrpaHNyeHa rapaHLMA Ha NPOU3BOAMTEN 38 BCUYKW NPOAYKTA

npepnarak 8 EC v 3akyneHu oT KpaiiHnTe notpebuteny B paMKuTe Ha CTpaHuTe,

136poeHn no-fony:

- BenukoGpuitatus, Penybnika Vpnanaus, lepmanis, OpaHums, Utanns, Manta, Vicnawis,
TMoptyranus, Xonanpms, benrus, Niokcembypr, laHuns, LLseuys, OuHnaHaus, Monwa,
YHrapus, Yexvis, Cnosakus, Asctpus, Cnoserms, Ecronns, Jlateus, Jutsa, Mvpumsa, Kumbp,
PymbHuA, Bbarapus, Liseiuapus, Hopserus, JlnxteHwaitH n Xopsatua.

KpaiiHuTe notpebuTentt Morat fa nosnyyar rapaHLMOHHO obcny»BaHe B Liana EBpona.
IpaBoTO Ha rapaHLWA (CPOKBT Ha rapaHLvATa 1 NPeAOCTaBEHNAT CepPBU3) LLie CbOTBETCTBA
Ha NPefBYAEHOTO B ibpaBaTa, KbAeTo e Npe/ABeHa peknamaLmATa. 3abenexere, ye
TOBa € J0OPOBOIHA rapaHLVs OT NPOV3BOANUTENA 1 AaBa Npasa B 06aBKa KbM, HO He
3acAra 3aKOHOBYTE MPaBa Ha KpaliHITe NoTpeGMTeNH Mo NPUIOXMMOTO HaLMOHaNHO
3aKOHOJATENICTBO BbB BPb3ka C Npofaxbara Ha CTOKI.

[ata Ha [ata Ha Onuncanne Ha |Mognucmnevat| [ognuc Ha
npuemaHe pemoHTupaHe/ PemoHTa Ha CepBu3a Knventa
13paBaHe
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ROMANIA

1 Certificat de garantie comerciala

Stimate consumator,

Va multumim pentru alegerea facuta.

Produsele Samsung vandute consumatorilor beneficiaza de o garantie comerciald de 24

luni. Termenul garantiei comerciale difera pentru anumite produse si componente:

Unele componente beneficiaza de o garantie comerciald speciald:

- Pentru cuptoare cu microunde: 60 luni pentru interiorul din email ceramic;

- Pentru frigidere: 240 luni pentru compresorul inverter;

- Pentru masini de spdlat si uscdtoare - 240 luni, numai pentru motorul inverter (BLDC si
Quiet Drive);

- Pentru aspiratoarele seria JetBot, BESPOKE Jet si seria Jet motoarele inverter au 120 luni,
pentru bateriile aspiratoarelor seria BESPOKE JET si Jet Bot garantia este 24 luni.

In toate cazurile, perioada de garantie comerciala pentru produsele Samsung curge de la data la care
produsul a fost livrat consumatorului.

Durata medie de utilizare a tabletelor si telefoanelor mobile este de 36 luni, si de 59 luni pentru
televizoare, produse audio-video, electrocasnice si monitoare. Durata medie de utilizare a accesoriilor
este egald cu perioada de garantie comerciald.

Tn caz de neconformitate a produsului, in calitate de consumator aveti dreptul la mésuri corective

fara cost. Acest drept precum si orice alte drepturi care vé sunt conferite prin lege, respectiv conform
dispozitiilor Ordonantei de urgenta nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri, nu sunt afectate de prezentul certificat de garantie comerciala.

Suplimentar fata de garantia legald stabilita prin Ordonanta de urgentd nr. 140/2021, in baza prezentei
garantii comerciale Samsung va remedia féra cost, prin centrele sale de service autorizate, orice defect
al produsului, care apare si este constatat in perioada de garantie comerciala.

Pentru produsele Samsung care nu respecta conditiile de acordare a garantiilor legale si comerciale,
Samsung poate asigura service contra cost prin intermediul retelei sale de centre de service autorizate.
Centre Service Samsung:

Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr.7, sector 6, Bucuresti
Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti sau in tara, va rugam
s apelati numarul de telefon Relatii Clienti:
TEL: 08008 726 78 (apel gratuit din orice retea);
*8000 (Numar cu tarif normal, apelabil din orice retea).

13
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Samsung va remedia orice defect acoperit de prezenta garantie comerciald in maxim 15 zile

calendaristice de la data la care ati informat Samsung despre defectul respectiv.

Atunci cand neconformitatea este constatata la scurt timp dupé livrare, féra a depasi 30 de zile

calendaristice, aveti dreptul de a opta intre repararea produsului, inlocuirea acestuia, reducerea

proportionald a pretului de cumpdrare si restituirea integrala a pretului de cumpdrare.

Dacé repararea sau inlocuirea nu este posibild sau arimplica un efort disproportionat din

partea Samsung, de comun acord cu dumneavoastra se poate stabili fie reducerea pretului de

cumparare, fie restituirea contravalorii produsului, in conformitate cu prevederile Ordonantei de

urgenta nr. 140/2021.

In cazul reparatiei, perioada de garantie comerciald se prelungeste cu timpul de nefunctionare

a produsului din momentul la care ati adus defectul la cunostinta Samsung péana la predarea

efectivd a produsului in stare de utilizare normala catre dumneavoastra.

In cazul inlocuirii, Samsung are aceleasi obligatii privind produsul inlocuitor ca pentru produsul

inlocuit. Perioada de garantie pentru produsul inlocuitor incepe sa curga de la data inlocuirii.

In cazul interventiilor software sau hardware, Samsung poate proceda la efectuarea ultimului

update de soft si la resetarea produsului la valorile din fabricd, pentru functionarea la

performante maxime a acestuia. Pentru a evita pierderea datelor din memoria produsului, este

recomandat sa va salvati datele inaintea interventiei din centrele de service autorizate. Samsung

nu garanteazd recuperarea datelor pierdute in timpul repardrii.

Samsung nu este responsabild pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor pe care le-ati

aplicat produsului (gravare, folii de protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate sau

eliminate ca rezultat al procesului de verificare sau reparare in centrele de service autorizate.

Centrele de service autorizate garanteaza confidentialitatea datelor stocate in memoria

produsului conform Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016.

2 Garantia comerciala nu acopera urmatoarele situatii:

- Deteriordri termice, mecanice si plastice ale produsului cauzate de incendii, accidente, vibratii,
intemperii, neglijentd in utilizare sau de oricare alti factori, independent de Samsung;

- Folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decét cele aprobate sau recomandate de
catre Samsung;

- Schimbarea starii originale a produsului prin interventii software/hardware ce au ca rezultat alterarea,

schimbarea, adaptarea sau amendarea acesteia, altele decét cele facute/recomandate de Samsung
sau de catre centrele de service autorizate;

- In cazul in care produsul prezinté urme de contact cu lichide;
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- Utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare necorespunzatoare, impamantare
inexistentd sau gresita, conectare defectuoasa etc.) sau in conditii de mediu necorespunzatoare (actiuni
ale substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipularea sau instalarea gresita;

- Nerespectarea instructiunilor de instalare, utilizare siintretinere prevézute in manualul produsului;

- Neconcordanta dintre numérul de serie inscris pe Certificatul de garantie comerciala si cel inscris pe
produs, lipsa etichetei cu seria produsului sau stergerea/modificarea acesteia;

- Utilizarea produsului in aplicatii ce necesitd performante si calitati, altele decat cele oferite de clasa si
scopul pentru care acest produs este destinat, sau in afara specificatiilor sale tehnice;

- Folosirea produselor destinate uzului casnic in aplicatii comerciale (publicitate sau prezentare de
informatii in locatji publice, functionare de lungd duratd 16-24 de ore zilnic sau in spatjii cu praf
excesiv, temperaturi extreme, umiditate ridicata etc);

- Uzura normald a produselor (ex, uzura fizicd, mecanica si electricd, mentenantd, verificare periodicd;

- Setdri gresite ale produselor sau programelor, virusari, deteriorarea sau functionarea necorespunzatoare
asistemului de operare, afisierelor de configurare sau a programelor instalate din culpa
consumatorului, folosirea altor drivere sau programe decat cele originale care insotesc produsul;

- Defectarea motoarelor de aspirator ca urmare a utilizarii produsului cu filtrele imbécsite. Filtrele de
aspirator sunt consumabile si nu fac obiectul garantiei comerciale;

- Folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, reincarcate sau altele decét cele produse,
aprobate sau recomandate de cétre Samsung;

Reparatiile efectuate de Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor apérute ca urmare

amotivelor de mai sus vor fi supuse unor costuri pentru manopera, transport si piese de schimb,

agreate in prealabil cu dumneavoastra.

Cu exceptia continutului digital i a serviciilor digitale care sunt incorporate in produs sau

interconectate cu acesta si sunt furnizate impreund cu produsul, in sensul Ordonantei de urgentd nr.

140/2021, Samsung nu garanteaza functionalitatea si operarea in bune conditii a aplicatiilor si/sau a

continutului media, instalate in produs de dumneavoastra, provenite dintr-o altd sursa decat Samsung

sau recomandatd de Samsung.

Puteti beneficia de aceasta garantie comerciald prezentand in original prezentul certificat de garantie

Prezenta garantie comerciala este valabild si se aplica pentru toate produsele pe care Samsung
intentioneaza sé le comercializeze in urmatoarele tari: Marea Britanie, Republica Irlanda, Germania,
Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia, Luxemburg, Danemarca, Suedia, Finlanda,
Polonia, Ungaria, Republica Cehd, Slovacia, Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru,
Bulgaria, Romania, Elvetia, Norvegia, Liechtenstein si Croatia.
Drepturile de garantie comerciala aplicabile vor fi cele ale tarii din care produsul a fost initial
achizitionat, indiferent de locatia dumneavoastra in momentul solicitarii garantiei (cu conditia ca

locatia sd se incadreze in una dintre tarile listate).

Evidentd lucrdri service in perioada de garantie comerciala:

Data receptie

Datd reparare

Defect constatat

Reparatie efectuatd
Data ridicare

Unitate service/stampild
Semnaturd primire client

Datd receptie

Datd reparare

Defect constatat

Reparatie efectuatd
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnaturd primire client

Data receptie

Datd reparare

Defect constatat

Reparatie efectuatd
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnaturd primire client

Data receptie
Datd reparare

Defect constatat

Reparatie efectuatd
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnaturd primire client

Samsung Electronics Romania SRL
Platinum Business and Convention Center
Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 172-176, cladirea A, etaj 5
Sector 1, Bucuresti, Romania
www.samsung.com/ro

comerciald completat de vanzator la data achizitionarii produsului si documentul in baza caruia ati
achizitionat produsul (ex, factura fiscald, bon fiscal).

Produsul a fost testat in conformitate cu normele legale din punct de vedere al electrosecuritatii si
electromagnetismului, inscriindu-se in parametri normali si in limite legale de functionare.
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BELGIUM

Cet appareil Samsung est couvert par une garantie de vingt-quatre (24) mois - 8 moins qu'une
autre période de garantie ne soit fixée dans lalégislation ou réglementation nationale ou
européenne, a partir de date d'achat initiale, pour des défauts de fabrication et/ ou matériaux
utilisés.

Pour revendiquer le droit de réparation sous garantie, vous devez retourner I'appareil chez le
revendeur ol vous |'avez acheté. Les revendeurs officiels de la marque Samsung, ainsi que les
centres de services reconnus par Samsung en pays pays énumérés a la clause 8 reconnaissent
également votre droit de garantie, mais uniquement au conditions valables dans le pays en
question.

Pour des informations supplementaires, veuillez contacter notre numero international gratuit:

Samsung Electronics Benelux B.V.
Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19E 1831 Diegem Belgié
www.samsung.com/be_fr/support (LUXEMBURG)
www.samsung.com/be/support (BELGIUM_Dutch)
www.samsung.com/be_fr/support (BELGIUM_French)
Tel : 261 03 710 (LUXEMBURG) 02-201-24-18 (BELGIUM)

1 CONDITIONS DE GARANTIE

1.1. La garantie est uniquement valable quand la carte de garantie — diiment remplie —
est remise avec le bon d'achat officiel, mentionnant le numéro de série de I'appareil et
le numéro de série sur I'appareil n'a pas été endommagé.

1.2. Les obligations de Samsung sont limitées a la réparation ou a son approbation, le
remplacement de I'appareil ou de la piéce en panne.

1.3. Les réparations sous garantie doivent étre exécutées dans les centres de service
reconnus par Samsung. Aucune indemnité ne sera allouée pour des réparations
executees par des revendeurs ou centres de service non reconnus par Samsung.
Chaque endommagement qui en résulte n'est pas couvert par cette garantie.

1.4. Les adaptations, nécessaires pour répondre aux normes techniques ou aux normes
de sécurité locales ou nationales, autres que pour le pays pour lequel I'appareil a été
originalement'développé, ne sont pas considérés comme des défauts de fabrication
ou de matériel.
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LUXEMBOURG

1.5. La garantie ne couvre pas les points suivants:

a) Les controles périodiques, 'entretien et la réparation ou le remplacement des
pieces causés par une utilisation normale et par I'usure normale.

b) Tous les frais de transport, 'enlévement ou l'installation du produit.

¢) Lamauvaise utilisation, y compris I'utilisation du produit pour des buts, autres que
pour lequel il a été congu, et la mauvaise installation.

d) Tous les endommagements causés par éclair, eau, feu, force majeure, guerre,
émeutes, connexion au mauvais voltage, insuffisamment de ventilation, chute,
coups, utilisation non judicieuse, ou toute autre cause imprévisible par Samsung.

1.6. Cette garantie est valable pour I'acheteur qui a obtenu I'appareil d'une fagon légale
pendant la période de garantie.

1.7. Les droits |égitimes de I'acheteur, en vertu d'une législation nationale, soit a I'égard
du vendeur et résultant du contrat de vente, soit autrement, ne sont pas influencés
par cette garantie. A moins que la législation nationale le prescrit différemment, les
droits obtenus par cette garantie sont les seuls droits de I'acheteur: ni Samsung, ni
ses fillales et ni ses distributeurs exclusifs peuvent étre rendus responsables pour des
endommagements ou des pertes directes ou indirectes.

1.8. L Samsung reconnaisse des garanties pour tous les produits avec spécification
européenne que le consommateur a achetés dans les pays européens suivants:
Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, France, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas,
Belgique, Luxembourg, Danemark, Suéde, Finlande, Pologne, Hongrie, République
tcheque, Slovaquie, Autriche, Slovénie, Croatie, Lettonie, Estonie, Lituanie, Gréce,
Chypre, Roumanie, Bulgarie, Suisse, Norvege, Liechtenstein et Islande.

Les filtres interchangeables, les pieces détachées ainsi que les cables et fils ne sont pas
couverts par cette garantie.

GARANTIE EUROPEENNE
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ITALIA (ITALY)

Questo Prodotto Samsung e garantito per un periodo di ventiquattro (24) mesi dalla data di 1 CONDIZIONI DI GARANZIA
acquisto da difetti di fabbricazione o nei materiali. 11,
Qualunque richiesta presentata oltre il periodo di garanzia sopra indicato per ciascuna

categoria di prodotti non sara accettata. Lesecuzione di un intervento di riparazione e/o di una

sostituzione, alle condizioni previste dalla presente garanzia, non comporta estensione della

stessa né il rinnovo dei suoi termini di decorrenza.

Ove si manifesti un difetto di funzionamento o di fabbricazione del Prodotto, Samsung, a sua

La garanzia viene accettata solo nel caso in cui il certificato risulti completamente
compilato ed esibito unitamente alla fattura comprovante l'acquisto o allo scontrino
fiscale; inoltre nessuna alterazione o cancellazione dovranno essere apportate al
certificato medesimo. Il numero di serie riportato sul prodotto deve essere leggibile e
non aver subito alterazioni.

discrezione, sostituira o riparera, entro un periodo di tempo congruo, il Prodotto - salvo quanto 1.2. Le riparazioni in garanzia devono essere effettuate esclusivamente da centri di
diversamente indicato nella presente garanzia - senza costi aggiuntivi (escluse le spese di assistenza tecnica autorizzati Samsung. Pertanto, non verra effettuato alcun rimborso
trasporto, la rimozione, l'installazione del prodotto e/o eventuali altre spese accessorie, che per riparazioni effettuate da parte di rivenditori o centri di assistenza non autorizzati
saranno addebitate al cliente finale nella misura massima consentita dalla legge applicabile). da Samsung. Interventi di riparazione ed eventuali danni ai prodotti causati da

| pezzi di ricambio o il Prodotto sostitutivo, che dovra essere identico o funzionalmente interventi effettuati da rivenditori o centri di assistenza non autorizzati da Samsung
equivalente a quello sostituito, potranno essere nuovi o rigenerati, in modo tale da avere le non sono coperti dalla presente garanzia.

medesime qualita e funzionalita di quelli nuovi. Tutti i componenti originali sostituiti durante
I'esecuzione dei servizi di assistenza tecnica diventeranno proprieta di Samsung mentre le parti
nuove o sostitutive diventeranno proprieta del Cliente.

| centri di assistenza tecnica autorizzata Samsung presenti nei paesi elencati al punto 7
riconosceranno la validita di questa garanzia compatibilmente con le normative vigenti nel
paese interessato. 14. Lapresente garanzia non copre:
| centri di assistenza tecnica autorizzata sono gli unici riconosciuti idonei da Samsung a
effettuare I'attivita di riparazione in garanzia.

In caso di necessita, la preghiamo di rivolgersi a:

1.3. Lagaranzia del presente prodotto decadra immediatamente se lo stesso verra
modificato e adattato a normative tecniche e di sicurezza diverse da quelle vigenti nel
paese per il quale il prodotto é stato progettato e costruito. Non sara quindi previsto
nessun rimborso per danni derivanti dalle modifiche qui menzionate.

a) Periodici controlli, manutenzione, riparazioni o sostituzioni di parti soggette ad
usura.

b) Costi relativi a trasporto, spostamenti o installazione del presente prodotto.

¢) Danni estetici, inclusi a titolo esemplificativo e non esaustivo, graffi e ammaccature.

d) Uso improprio, uso diverso dalla destinazione d'uso specificata nel manuale
dell'utente, errori di utilizzo o non corretta installazione.

e) Danni causati da fulmini, acqua, fuoco, eventi naturali, guerra, rivolte pubbliche,
voltaggio errato, aerazione impropria, sovratensione o mancanza di corrente,
sovraesposizione a liquidi, umidita o polvere o condizioni termiche o ambientali
estreme o brusche modifiche in suddette condizioni o qualsiasi altra causa non

Samsung Electronics Italia S.p.A. dipendente da Samsung.

Via Mike Bongiorno, 9 f) Luso del Prodotto insieme ad articoli o ricambi non approvati da Samsung.
20124, Milano (M) g) Conseguenze di modifiche di riconfigurazione del Prodotto (sia hardware che
software) o guasti causati da virus informatici, applicazioni o software di terzi.

h) I casiin cui il numero di Prodotto, serie o modello presente sul Prodotto é stato
alterato, cancellato, rimosso o reso illeggibile oppure in mancanza o illeggibilita di
prova di acquisto (e.g. ricevuta, fattura).

800-SAMSUNG (800-7267864)
Numero verde gratuito da telefono fisso o cellulare dall’ltalia
www.samsung.it/contattaci

Limportatore Italiano di questo Prodotto &:

16

6801-002254-07.indd 16 2025-06-16 (X 4:28:11



1.5. Questa garanzia e valida per ogni persona che ha legittimamente il possesso del
prodotto durante il periodo di garanzia.

1.6. La presente garanzia convenzionale costituisce I'unico vincolo diretto di Samsung
Electronics Italia S.p.A. a favore dell'utente finale del Prodotto.
Salvo quanto sopra, la presente garanzia sara la sola ed unica tutela riconosciuta ai
consumatori e né Samsung né le sue affiliate né i distributori saranno responsabili per
alcun danno a qualsiasi altro prodotto simile o a qualunque accessorio o materiale
correlati. Questa garanzia lascia comunque impregiudicati i diritti del consumatore
in base alla garanzia legale di conformita per i beni di consumo e, in particolare, i
diritti previsti dalla direttiva 99/44 ce e dagli artt. 129 e 130 del Codice del Consumo
- Dlgs. 206/2005 e successive modifiche: questi diritti possono essere fatti valere
esclusivamente nei confronti del venditore da cui il Prodotto ¢ stato acquistato e
comunque non nei confronti di Samsung Electronics Italia S.p.A. o di altre societa del
Gruppo Samsung.

1.7. Samsung riconoscera la presente garanzia per tutti i prodotti di specifica UE acquistati
da un consumatore nei seguenti paesi europei: Regno Unito, Repubblica d'lrlanda,
Germania, Francia, Italia, Malta, Spagna, Portogallo, Paesi Bassi, Belgio, Lussemburgo,
Danimarca, Svezia, Finlandia, Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia, Austria,
Slovenia, Croazia, Estonia, Lettonia, Lituania, Grecia, Cipro, Romania, Bulgaria, Svizzera,
Norvegia, Liechtenstein e Islanda.

17
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HRVATSKA

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete ovog komercijalnog
jamstva. Ovo komercijalno jamstvo vrijedi iskljucivo ako je jamstveni list ispravno popunjen i
ovjeren od strane prodavatelja.

Prilikom reklamacije uredaja uz komercijalno jamstvo se obvezno prilaze i dokaz o kupnji
uredaja (racun).

1 JAMSTVENA IZJAVA

Proizvodac Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien ("Samsung") jamci
ispravno funkcioniranje vaseg proizvoda Air Cleaner ("Proizvod") u razdoblju od 2 (dvije) godine od
datuma prve kupnje proizvoda ("komercijalno jamstvo"). Na temelju ovoga komercijalnog jamstva
Samsung jami da ¢e u slucaju kvara proizvoda koji nastupi unutar navedenog jamstvenog roka
proizvod popravitiili, ukoliko popravak proizvoda u razumnom roku nije mogug, zamijeniti neispravni
proizvod novim o svom trosku. U sklopu popravka neispravni dijelovi proizvoda zamjenjuju se novim
ili obnovljenim dijelovima. Zamijenjeni dijelovi proizvoda odnosno zamijenjeni proizvod (ukoliko je
izvrSena zamjena neispravnog proizvoda novim proizvodom) postaju vlasnistvo Samsung-a, dok
zamjenski dijelovi odnosno novi proizvod predan korisniku umjesto zamijenjenog proizvoda (ukoliko
jeizvréena zamjena neispravnog proizvoda novim proizvodom), postaju vlasnistvo korisnika.

Svi jamstveni popravci proizvoda moraju biti obavljeni od strane ovlastenih Samsung servisnih
centara. Samsung nece naknaditi trosak popravaka proizvoda koji su izvrseni od strane neovlastenih
servisinih centara te nece platiti nikakvu naknadu za ostecenja proizvoda koja eventualno nastanu
prilikom popravaka proizvoda od strane neovlastenih servisnih centara. Popravci proizvoda
uneovlastenim servisnim centrima mogu onemoguciti daljnje priznavanje prava iz ovog
komercijalnog jamstva.

2 Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva:

2.1.  periodicne preglede, odrZavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode uslijed normalnog
trosenja i habanja proizvoda;

22.  bilokakvu prilagodbu proizvoda koja bi bila potrebna radi postivanja tehnickih ili sigurnosnih standarda
koji se primjenjuju u zemlji koja nije zemlja za koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden;

23, ostecenjeilikvar proizvoda uslijed:

a) nepravilne upotrebe i instalacije proizvoda (npr. uslijed upotrebe koja nije u skladu sa svihom za koju
je proizvod namijenjen, uslijed ugradnje ili upotrebe koja nije u skladusas Samsungovim uputamaili
tehnickim ili sigurnosnim standardima koji su na snazi u zemlji u kojoj se proizvod koristitd.);

b) odrzavanja proizvoda koje nije u skladu sa Samsungovim uputama il nemara u odrzavanju proizvoda;

) nepropisnog rukovanja li postupanja s proizvodom (npr. uslijed nepropisnog rada s proizvodom,
pada, udara, dodira s pijeskom, vodom ili bilo kojom drugom tvariitd. ili neprikladnog okruzenja (npr.
uslijed lose ventilacije, vibracija, izlozenosti viazi ili prekomjernoj toplini, neadekvatnog napajanja itd);
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d) uporabe proizvoda s nekompatibilnim ili neispravnim proizvodom ili dodatnom opremom;
e) prilagodbe proizvoda radi uskladivanja s tehnickim ili sigurnosnim standardima koji se primjenjuju u
zemlji koja nije zemlja za koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden;;

f) spajanja proizvoda nainteret;

g) izmjeneli popravka proizvoda koje nije izvrdio pruzatelj usluga odobren od Samsunga;

h) slucaja vise sile, nepogode (pozar, poplava itd.), munje itd.
Ovo komercijalno jamstvo se odnosi iskljucivo na proizvode koje Samsung grupa uvozi u sljiedece zemlje:
Francuska, Velika Britanija, Irska, Njemacka, Italija, Malta, Spanjolska, Portugal, Nizozemska, Belgija,
Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madarska, Ceka, Rumunjska, Slovacka, Slovenija, Greka,
Austrija, Cipar, Hrvatska, Estonija, Latvija, Litva, Bugarska, Svicarska, Norveska i Lihtenstajn.

3 UVJETIZA OSTVARENJE PRAVA IZ OVOG KOMERCIJALNOG JAMSTVA

Za detalje u pogledu nacina ostvarenja vasih prava iz ovog komercijalnog jamstva molimo posjetite
sliedecu internet stranicu tvrtke Samsung: https://www.samsung.com/hr/support/

Za ostvarenje vasih prava iz ovog komercijalnog jamstva potrebni su sljede¢i podaci:
- model vaseg proizvoda,

- serijski broj vadeg proizvoda,

- opis nastale smetnje odnosno kvara na vasem proizvodu,

- dokaz o kupnji vaseg proizvoda.

Prije nego $to nam povijerite svoj proizvod na popravak u okviru ovog komercijalnog jamstva,
molimo pohranite na mjesto po svom izboru sve podatke koji su zabiljezeni u proizvodu (podatke,
sadrzaj, postavke itd.). Naime, popravkom proizvoda bit ¢e izbrisani svi podaci koji su zabiljezeni

u proizvodu zbog resetiranja tvornickih postavki proizvoda. Samsung ne preuzima nikakvu
odgovornost za gubitak podataka koji nastane kao posljedica jamstvenog popravka proizvoda.

Oprez: Prava iz ovog komercijalnog jamstva se ne mogu koristiti odnosno ovo komercijalno
jamstvo je nevazece ako su serijski broj, IMEI broj ili plocica s podacima proizvoda koju je
Samsung postavio na proizvod neitljivi, promijenjeni ili izbrisani.

KUPAC IMA PRAVA IZ ODGOVORNOSTI ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE STVARI NATEMELJU
ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA PREMA PRODAVATELJU BESPLATNO. OVO KOMERCIJALNO
JAMSTVO NE UTJECE NA PRAVA IZ ODGOVORNOSTI ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE. OVO
KOMERCIJALNO JAMSTVO VRUEDI DODATNO UZ VAZECA ZAKONSKA PRAVA POTROSACA.

Primjena zakonskih prava
U pogledu vasih zahtjeva koji se temelje na zakonskim pravima u pogledu ispravnosti proizvoda
molimo obratite se svojem prodavatelju.
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SRBLJA

1 GARANTNAIZJAVA

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien (,Samsung”) daje vam garanciju
na vas proizvod (,Proizvod”) za ispravno funkcionisanje proizvoda u roku od 2 (dve) godine od
datuma prve kupovine (,garancija“).

Na osnovu ove garancije Samsung ¢e opraviti proizvod u razumnom roku, ili zameniti novim
proizvodom ako ne uspe da izvrsi opravku u razumnom roku. Prilikom opravke, neispravni delovi
proizvoda zamenjuju se novim ili obnovljenim delovima. Zamenjeni delovi opravijenog proizvoda
postaju viasnistvo Samsunga, dok delovi koji su ugradeni u opravijeni proizvod postaju viasnistvo
korisnika. Ukoliko je usled nemogucnosti opravke proizvoda u razumnom roku doslo do zamene
proizvoda novim, onda zamenjeni proizvod postaje vlasnistvo Samsung, dok novi proizvod koji je
predat korisniku postaje vlasnistvo korisnika.

2 Garancija ne pokriva:
2.1. redovno odrzavanje proizvoda ili opravku usled normalnog habanja;

2.2. bilo koje prilagodavanje proizvoda koje je potrebno da se ispune tehnickiili sigurnosni standardi koji
vaze u drzavi koja nije zemlja za koju je proizvod originalno dizajniran i proizveden;
23. ostecenje li kvar proizvoda zbog:

a) nepravilne upotrebe li instalacije proizvoda (Upotreba nije u skladu sa namenom proizvoda,
instalacija ili upotreba nije u skladu sa Samsungovim uputstvima, tehnickim i bezbednosnim
standardima koji su na snazi u zemlji u kojoj se proizvod koristi);
odrzavanja proizvoda koje nije u skladu sa Samsungovim uputstvimaiili je posledica nemara pri
odrzavanju proizvoda;
nepravilnog rukovanja ili postupanja sa proizvodom (nepravilana upotreba, poledica fizickog
ostecenja proizvoda ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na: pad, udar, kontakt sa peskom,
vodomiili bilo kojom drugom supstancom koja ima za posledicu ostecenje ili kvar proizvoda) ili
neprikladnog okruzenja (ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na: upotrebu proizvoda u uslovima
lode ventilacije, Stetne vibracije, izloZenost vlazi ili prekomernoj toploti, neadekvatno napajanje
elektricnom energijom.)
upotrebe proizvoda sa nekompatibilnim ili neispravnim proizvodom ili dodatkom;
samoinicijtivne modifikacije proizvoda od strane korisnika ili treceg neovlaséenog lica zarad
prilagodavanja proizvoda tehnickim i sigurnosnim standardima koji vaze u zemlji koja nije zemlja
zakoju je proizvod originalno dizajniran i proizveden;
povezivanja proizvoda na internet (ukljucujuci ali ne ogranicavajui se na: softverske viruse, napade
od stane trecih lica, nekompatibilne programe, aplikacije i alate koji se koriste putem interneta.);
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g) izmeneili opravke proizvoda koje nije izvrSio ovlas¢eni Samsung centar;
h) vise sile (uklju¢ujudi ali ne ogranicavajuci se na: elementamu ili ekolosku katastrofu, poZar,
poplavu, udar groma,)
Garancija se odnosi iskljucivo na proizvode koje grupa Samsung uvozi u sledece zemlje: Srbija.

3 USLOVIZA PRIMENU GARANCLE

Da biste iskoristili garanciju, posetite lokalnu veb stranicu kompanije Samsung (https//www.samsung.com/
rs/support/) Opravku proizvoda po osnovu ove grancije moguce je izvrti iskljucivo kod ovlascenog Samsung
servisnog centra.

Kako bi ste iskoristili prava iz ove garancije potrebno je da prilikom podnosenja zahteva dostavite sledece informacije:
- model vadeg proizvoda,

- serijski broj vaseg proizvoda,

- opis smetnje/ostecenja/kvara na vasem proizvodu, i

- dokaz o kupovini vaseg proizvoda.

Napomena: Molimo vas da pre nego dostavite proizvod na opravku, sacuvate sve podatke koje
imate na samom proizvodu, ukljucujuci podatke koje ste podesili u cilju prilagodene upotrebe
proizvoda (informacije, sadrZaj, parametre, licne podatke, fotografije ili bilo koji drugi multimedijalni
sadrzaj itd.). Naime, prilikom opravke proizvoda izbrisace se svi podaci na uredaju i podaci u vezi sa
uredajem usled resetovanja istog na fabricka podesavanja (ne odnosi se na podatke o proizvodu koji
ga odreduju (npr. IMEI broj kod mobilnih telefona, serijski broj proizoda itd.)). Samsung ne preuzima
odgovornost za gubitak podataka usled garantne opravke proizvoda.

Napomena: Korisnik gubi pravo na garanciju ukoliko je serijski broj / IMEI broj ili natpisna plocica
koju je Samsung stavio na proizvod necitljiv, izmenjen i izbrisan.

OVA GARANCIA VAZI DODATNO UZ VAZECA ZAKONSKA PRAVA POTROSACA.

Zakonske garancije

U vezi saobraznosti proizvoda ili prava koja vam pripadaju u skladu sa pozitivnim propisima,
molimo vas da kontaktirate prodavca kod kojeg ste kupili proizvod.
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ALBANIA

1 DEKLARATA E GARANCISE

Prodhuesi Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien (“Samsung”)
ofron garanci pér produktin tuaj (“produkt”) pér té gjitha pjesét e démtuara dhe defektet
gjaté prodhimit, brenda 2 (dy) viteve nga data e blerjes fillestare (“garancia”).

Né pérputhje me kété garanci, Samsung do té riparojé ose zévendésojé produktin e
démtuar né koston e vet dhe, nése éshté e zbatueshme, ta kompensojé até produkt. Né
kuadér té riparimit, pjesét e démtuara zévendésohen me pjesé té reja ose té riparuara.
Pjesét e zévendésuara béhen proné e Samsung, ndérsa pjesét e vendosura né produkt
béhen proné e pérdoruesit.

2 Garancia nuk mbulon:

2.1. kontrollet e herépashershme dhe mirémbajtjen e produktit gjaté pérdorimit té
pérditshém;

2.2. modifikimin e produktit pér té pérmbushur standardet teknike ose té sigurisé té cilat
zbatohen né njé vend tjetér, pérvec vendit pér té cilin produkti éshté dizajnuar dhe
prodhuar fillimisht;

2.3. démtimi ose defekti i produktit pér shkak:

a) té mospérdorimit pér géllimet e pércaktuara apo instalimit dhe mirémbajtjes né
kundérshtim me udhézimet e Samsung, instruksionet teknike ose standardet e
sigurisé né fugi né vendin e pérdorimit, etj.);

b) té mirémbajtjes sé produktit né kundérshtim me udhézimet e Samsung, ose
pakujdesisé né ruajtjen e produktit gjaté pérdorimit;

) té pérdorimit té papérshtatshém (pérdorimi i palejueshém, rénia, goditja, kontakti me
réré, ujé ose ndonjé substancé tjetér, etj.) ose mjedis i papérshtatshém (ajrimi i dobét,
dridhja, lagéshtia ose nxehtésia e tepért, furnizimi jo i duhur me energji elektrike, etj.);

d) té pérdorimit té produktit me pajisje té papajtueshme, té démtuara ose pajisje tjera;

e) modifikimit té produktit né pérputhje me standardet teknike ose té sigurisé té
zbatueshme né njé vend tjetér, pérvec vendit pér té cilin produkti éshté dizajnuar dhe
prodhuar fillimisht;

f) télidhjes sé produktit né internet;

g) té modifikimit ose riparimit té produktit nga servisi i paautorizuar nga Samsung;

h) té forcés madhore, fatkegésive (zjarr, pérmbytje, etj.), rrufesé etj.
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3 KUSHTET E GARANCISE
Pér té shfrytézuar garancing, vizitoni fagen e internetit té kompanisé Samsung
https://www.samsung.com/al/support/

Garancia vlen ekskluzivisht pér produktet gé Samsung Group importon né vendet né vijim:
Shqjipéri. Lista e ploté e referencés sé produktit bén té€ mundur pércaktimin e origjinés sé tij.

Informacioni/elementét e méposhtém kérkohen pér té shfrytézuar garanciné:

- referencén e produktit tuaj

- numrin e serisé sé produktit tuaj

- pérshkrimin e defektit

- déshminé pér blerjen e produktit tuaj

Pérpara se té dérgoni produktin tuaj pér riparim nén garanci, ruajini té gjitha informacionet
e regjistruara né té (informacionin, pérmbajtjen, parametrat), sepse gjaté riparimit do té
fshihen té gjitha té dhénat e regjistruara si rezultat i rivendosjes sé parametrave fillestar.
Samsung nuk merr asnjé pérgjegjési pér humbjen e informacionit né kuadér té garancisé
sé produktit.

Vini re: Garancia nuk mund té shfrytézohet nése numrii serisé/numri IMEIl ose pllaka gé
Samsung vendos né produkt éshté e palexueshme, ndryshuar ose fshiré.

KJO ESHTE NJE GARANCI SHTESE DHE NUK ZEVENDESON TE DREJTAT E KONSUMATORIT TE
GARANTUARA ME LIGJ.

Garancia ligjore
Kontaktoni shitésin tuaj pér garanciné ligjore. Nése shitési éshté Samsung, vizitoni uebfagen e
Samsung (https://www.samsung.com/al/support/).
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P72 N CEBEPHA MAKELJOHWJA

1 TAPAHLIMJA

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien ("Samsung") Bu1 jaBa rapaHLja Ha
Bavuviot npou3Bog (,Mpon3sop”) 3a cure oLuTeTyBakba Ha ANOBUN ie¢eKTI BO MPOV3BOACTBOTO BO
nepuof oz 2 ([Be) roAnHY O AEHOT Ha NPBOTO KyryBatbe (,rapaHLmja“) 3a TepuTtopuja Ha Penybnika
CeBepHa MakegoHuja.

Bp3 ocHoBa Ha OBaa rapaHLja, Samsung Ke ro Nonpasy v 3avMeHy HeycrpaBHVOT NPOU3BOA Ha
CBOj TPOLLIOK 11, FOKONKY € MPUMEHNBO, Ke ro HafoMeCTy. Kako Aen of nonpaBKata, HeucnpasHUTe
pe3epBHY AeNI0BY Ce 3aMeHyBaaT Co HOBY U penapypaHii enoBy. 3avMeHeT/Te 1eNoBY CTaHyBaaT
COMCTBEHOCT Ha Samsung, A0fEKa 3aMeHCKUTe IENOBY CTaHyBaaT BO COMCTBEHOCT Ha KOPUCHUKOT.

2 TapaHumjaTta He ondaka:

2.1. oapxyBatbe Ha MPOV3BOAOT U O[PXKYBAFETO 38 BPEME Ha 3aMeHa Ha NOTPOLUHY AENOBY
npu peoBHa ynoTpeba;

2.2. KaKBo 61710 NpyNarofyBatbe Ha NPOM3BOAOT NOTPEBHO 3apaau MOYNTYBakE Ha TEXHIUYKN
v 6e36eHOCHY CTaHAAPAN NPUMEHNNBM BO 3emjaTa, OCBEH BO 3emjaTa 3a Koja
NPOW3BOAOT NPBUYHO GeLue AN3ajHPaH UK NPOM3BEaEH;

2.3. owwTeTyBatbe UMK iedeKT Kako NocrenLia op:

a)  HenpaBITHO KOPUCTEHE WV MHCTaNPatbe Ha MPOV3BOFOT (KOPUCTEHLETO KO He € COOAIBETHO CO
HaMeHaTa Ha NPOV3BOJIOT, MHCTaNMpatbe Ui KOPUCTErbE He € BO COMaCHOCT CO YraTcTBaTa Ha Samsung
VNV TEXHUYKWTE Wi Ge36EHOCHITe CTaHap/y KOV Ce Ha Cvna BO 3emjaTa BO Koja ce KOpUCTIA UTH)
OIpXKyBatbe Ha MPOVI3BOAIOT LUTO He € BO COMMACHOCT CO yaTCTBaTa Ha Samsung Wi Herpipka Bo
O/IPXKYBAH-ETO Ha MPOM3BOAOT
Herpon1CHO pakyBakbe W MoCTanyBakbe CO MPOV3BOAOT (HenponncHa pabora, Mag, yAap, KOHTaKT
€O Mecok, BOa Wi Koja 1o Aipyra CyrcTaHLIa) i HeCOOBETHO OMKPYXKyBarbe (Criaba BeHTUNALja,
BYGPaLY, Bara v peKyMepHa ToMHa, HeCOOBETHO HarojyBatbe 1 )
ynoTpe6a Ha MPOV3BOAOT CO HEKOMTMATIGUEH UV HEVCTPaBEH MPOVIBOA W AOAATOLIV;
npUNarogyBatbe Ha MPOV3BOJOT OPajVt YCOrTIacyBatbe CO TeXHUUKWTE Wi Ge30efHOCHITe CTaHaapAN
LLTO Ce MpVMeHyBaaT BO 3eMjaTa, OCBEH BO 3eMjaTa 3a Koja MPOV3BOJIOT MPBIMYHO bellie Av3ajHinpaH 1
npov3sesieH;

TOBP3YBatbe Ha MPOV3BOJIOT Ha VHTEPHET;

113MeHa Vv NOMpaBKa Ha MPOV3BOAOT LLTO He Ce HarpaBeHi o iaBaTenoT Ha yCiyril ofio6peH of
Samsung;

BO C/Tyyaj Ha BULLIA CVna, KaTacTpOGV (TIoxap, MOMaBa UTH,), yAapit Ha Fpom UTH,

=
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[apaHLyjaTa ce OfHECYBa CaMO Ha MPOM3BOAVITE LUTO Samsung rpyriaTa rv yBe3yBa BO CTIEAHNBE 3eMju:
CesepHa MakeaoHvja. KomnneTHa pedepeHLia Ha Mpov3BOA0T 0BO3MOMXYBA A3 € YTBPAM HETOBOTO MOTEKNO.
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3 YCJI0BU 3A MPUMEHA HA TAPAHLIMJATA
3a fia ja KOpUCTUTE rapaHLmjaTa, NOCeTeTe ja IoKasnHaTa Be6-CTpaHuLa Ha Samsung
(https://www.samsung.com/mk/support)

CnepHuiBe MHdOPMALWK / eneMeHTU ce NOTPEGHN 3a KOPUCTEHbE Ha rapaHLmjaTa:
- pedepeHua Ha BawmoT npoussop

- cepuckm 6poj Ha BawwumoT nponsson

- OMUC Ha HaCTaHaTLOT Npobem

- I0Ka3 3a KynyBatbe Ha Bawwmot npoussog

Mpen Aa HY ro oBepyTe BalLnoT NPOM3BOZ 3a NOMPaBKa Nof rapaHLivja, CHIUMETE M v CouyBajTe
T CUTe MOJATOLY Of Hero (MHdOopMaLK, COapMXMHa, MapameTpu). MonpaBkarta Ke r 13bpuLue
CYTe CHYMEHM NOATOLN KaKo pe3ynTaT Ha $pabpuuko peceTnparbe. Samsung He npeema HukakBa
OAroBOPHOCT 3a 3ary6a Ha MOAATOLM KaKO PE3yNTaT Ha MOKPYBakbe Ha rapaHLivjaTa Ha MPOM3BOAOT.

BHumaHue: fapaHuujaTta He MOXe Aia ce MPUMEHN ako cepucknoT 6poj / IMEI 6poj nm
0O3HakKaTa Co MMe LUTO Samsung ro CTaBy1 Ha NPOK3BOAOT C& HEUNTANBY, U3MEHETH UK
130pULLAHN.

OBAA TAPAHLIJA BAXA IONOMHUTENHO CO BAMEYKIA 3AKOHCKW MPABA HA TIOTPOLLYBAYMTE.

MpumeHa Ha NnpaBHUTe rapaHLUMn

Bo criyuaj kora ce 6apa ycnyra BO rapaHTHIOT Nepuof, Tpeba Aa KOHTaKTVpaTe CO KOM-LieHTapoT
3a KopucHIYKa noaapLuka Ha SAMSUNG, unj 6poj moxe Aia ro HajaeTe nogony. AKo e NoTpebHo,
rofiaToLMTe 32 OBMACTEHITE CEPBUCHM LIEHTPM Ha Samsung Moxe Aa rv aobreTe op;:

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 BueHa
Ten.: +38923207777

(Mo LeHa Ha NoKasneH NOBYK 3a MOBUIIHA 1 3a YUKCHA MPeXa)
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P72 5N MAQEDONIA E VERIUT

1 GARANCI

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien (“Samsung')Ju ofron garanci pér
produktin tuaj ("Produkt") pér té gjitha démtimet e pjeséve dhe pér defektet gjaté prodhimit brenda
periudhés kohore prej 2 (dy) vjetésh nga dita e blerjes sé paré ("garancia") pér territorin e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut.

Sipas késaj garancie, Samsung do té riparojé ose zévendésojé produktin me defekt me shpenzimet e
veta dhe, nése éshté e aplikueshme, do ta kompensojé. Si pjesé e riparimit, pjesét rezervé me defekt

z8vendésohen me pjesé té reja ose té riparuara. Pjesét e ndérruara béhen proné e Samsung, ndérsa

pjesét e instaluara béhen proné e pérdoruesit.

2 Garancia nuk e pérfshin:

2.1. mirémbajtjen e produktit dhe mirémbajtjen e zévendésimit té pjeséve pér shkak té
konsumimit té tyre gjaté pérdorimit té rregullt;

¢faré do lloj té pérshtatjes sé produktit qé kérkohet pér té gené né pérputhje me
standardet teknike ose té sigurisé té zbatueshme né shtetin, pérveg shtetit pér té cilin
produkti éshté projektuar ose prodhuar fillimisht;

2.2

2.3. démtimin ose defektin si rezultat i:

a) pérdorimit ose instalimit jo té drejté té produktit (pérdorimi qé nuk éshté adekuat me
dedikimin e produktit, instalimi ose pérdorimi gé nuk pérputhet me udhézimet e Samsung
ose me standardet teknike ose té sigurisé gé jané né fugji né shtetin e pérdorimit, etj)

b) mirémbajtjes sé produktit qé nuk &shté né pérputhje me udhézimet e Samsung ose
pakujdesisé sé mirémbajtjes sé produktit

) trajtimit ose veprimit né ményré té& padrejté me produktin (puné jashté rregullave, rénia,
goditja, kontakti me rérén, ujin ose ndonjé substancé tjetér) ose mjedisit joadekuat (ventilimi
i dobét, vibracione, lagéshtia ose nxehtésia e tepért, furnizimi jo i duhur me energji elektrike,
etj)

d) pérdorimit t& produktit me produkte ose aksesoré inkompatibil ose me defekte;

€) pérshtatjes sé produktit pér shkak t& harmonizimit me standardet teknike ose té sigurisé té
zbatueshme né shtet, pérveg né shtetin pér té cilin produkti éshté projektuar dhe prodhuar
fillimisht;

f) koneksionit t& produktit né internet;

g) modifikimit ose riparimit té produktit qé nuk jané béré nga ofertuesii shérbimit té miratuara
nga Samsung;

h) forcés madhore, fatkegésive natyrore (Zjarre, vérshime etj), rrufesé etj.
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Garancia vlen vetém pér produktet e importuara nga Samsung Group né shtetet si vijon: Magedonia e
Veeriut Referenca e ploté e produktit mundéson pércaktimin e origjinés sé tij.

3 KUSHTETE APLIKIMT TE GARANCISE

Pér té pérdorur garancing, ju lutemi vizitoni ueb-fagen lokale té Samsung (https://www.samsung.
com/mk/support)

Informacionet/elementet né vijim nevojiten pér pérdorimin e garancisé:
- referencat e produktit tuaj

- numri serik i produktit tuaj

- pérshkrimi i problemit té shfaqur

- déshmia e blerjes sé produktit tuaj

Pérpara se t& na e besoni produktin tuaj pér riparim i cili éshté nén garandi, regjistroni dhe ruani té
gjitha té dhénat prej tij (informacionet, pérmbajtjen, parametrat). Riparimi do té fshijé té gjitha té
dhénat e regjistruara si rezultat i resetimit fabrikues.

Samsung nuk mban asnjé pérgjegjési pér humbjen e t& dhénave si rezultat i mbulimit té garancisé sé
produktit.

Kujdes: Garancia nuk mund té aplikohet nése numri serik / numri IMEl ose shenja me emértimin
qé Samsung e vendos né produktin jané té palexueshme, té ndryshuara ose té fshira.

KJO GARANCIVLEN NE MENYRE PLOTESUESE ME TE DREJTAT LIGJORE NE FUQI TE KONSUMATOREVE.

Zbatimi i garancive juridike

NE rastin kur kérkohet shérbim brenda afatit kohor té garancisé, duhet té kontaktoni kol-
gendrén pér mbéshtetjen e klientéve t& SAMSUNG, numrin e té cilés mund ta gjeni mé poshté.
Nése ju nevojiten, té dhénat e gendrave té autorizuara té servisit Samsung mund t'i merrni nga:

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31, A - 1020 Vjené
Tel. +389 23207777
(Me ¢mimin e njé thirrjeje lokale pér rrjetin celular dhe fiks)

2025-06-16 XX 4:28:13



SLOVENLJA

1 GARANCUSKAIZJAVA

SAMSUNG Electronics Austria GmbH kot dajalec garancije/garant za ta izdelek jamci z garancijsko
dobo 12 mesecev za lastnosti ali brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki zacne teciz
dobavo izdelka potrosniku.

V sklopu popravila se okvarjeni deli zamenajo z novimi ali obnovljenimi deli. Zamenjani deli postanejo
last podjetja Samsung, medtem ko nadomestni deli postanejo last uporabnika. Samsung bo proti
placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate e tri leta po
poteku garancijskega roka.

2 Garancija ne pokriva:

2.1. vzdrzevanja izdelka in njegovega vzdrzevanja zaradi normalne obrabe;

2.2. kakr$nekoli prilagoditve izdelka, ki bi bila potrebna zaradi upostevanja tehni¢nih ali
varnostnih standardov, ki veljajo v drzavi, ki ni ista kot drzava, za katero so izdelek
prvotno zasnovali in proizvedli;

2.3. poskodbe ali okvare izdelka zaradi:

a) nepravilne uporabe ali namestitve izdelka (uporaba, ki ni v skladu z nameravanim
nacinom uporabe izdelka, namestitev ali uporaba ni v skladu s Samsungovimi
navodili ali tehni¢nimi in varnostnimi standardi, ki veljajo v drzavi, v kateri se
uporablja itd.);

b) vzdrzevanja izdelka, ki ni v skladu s Samsungovimi navodili ali je posledica

malomarnosti pri vzdrzevanju izdelka;

neustreznega rokovanja ali ravnanja z izdelkom (nepravilno delovanje, padec, udarec,

stik s peskom, vodo ali katerokoli drugo snovjo itd.) ali neprimernega okolja (slabo

prezralevanje, vibracije, izpostavljenost vlagi ali prekomerni toploti, neustrezno
napajanje itd.);

d) uporabe nezdruzljivih izdelkov ali izdelkov z napako ali dodatne opreme;

e) prilagoditve izdelka zaradi usklajevanja s tehni¢nimi ali varnostnimi standardi,
ki veljajo v drzavi, ki ni ista kot drzava, za katero so izdelek prvotno zasnovaliin
proizvedli;

f) prikljucitve izdelka na internet;

g) sprememb ali popravil izdelka, ki jih ni izvedel ponudnik storitev, potrjen s strani
Samsunga;

h) primera visje sile, nesrece (pozar, poplava itd.), strele itd.

C
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Garancija velja izklju¢no za izdelke, ki jih skupina Samsung uvaza v naslednje drzave:
Francijo, Veliko Britanijo, Irsko, Nemijo, Italijo, Malto, Spanijo, Portugalsko, Nizozemsko,
Belgijo, Luksemburg, Dansko, Svedsko, Finsko, Poljsko, Madzarsko, Cedko, Romunijo,
Slovasko, Slovenijo, Greijo, Avstrijo, Ciper, Hrvasko, Estonijo, Latvijo, Litvo, Bolgarijo, Svico,
Norvesko in Lihtenstajn. Referencna Stevilka izdelka omogoca dolocitev njegovega porekla.

3 POSTOPEK IN POGOJI ZA UVELJAVLJANJE GARANCIJE

Za uveljavitev garancije obiscite lokalno spletno mesto podjetja Samsung https://www.
samsung.com/si/support/

Za uveljavljanje garancije so potrebne naslednje informacije / elementi:
- referencna Stevilka vasega izdelka

- serijska Stevilka vasega izdelka

- opis nastale motnje

- dokazilo o nakupu vasega izdelka

Preden nam v okviru garancije v popravilo zaupate svoj izdelek shranite vse podatke, ki so v
njem evidentirani (informacije, vsebina, parametri), saj se s popravilom zaradi ponastavitve
tovarniskih postavk izbrisejo vsi posneti podatki. Samsung ne prevzema nikakrsne
odgovornosti za izgubo podatkov, ki so posledica garancijskega kritja izdelka.

Pozor: Garancije ni mozno uveljaviti, e je serijska Stevilka/Stevilka IMEI ali tipska ploscica, ki
jo je Samsung namestil na izdelek, neitljiva, spremenjena ali izbrisana.

Garancija ne izklju¢uje pravic potronika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost
blaga. Potro3nik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga
brezplacno uveljavlja jamcevalne zahtevke.
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Pravice potrosnika

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu
ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, lahko potro$nik najprej zahteva odpravo
napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali
pooblasceni servis od potrosnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec
potrosniku brezplacno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.
30-dnevni rok se lahko podalj$a na najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje popravila
ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljsanega roka se upostevajo
narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben
za dokoncanje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podaljsanje roka in razlogih za
njegovo podaljsanje bo proizvajalec obvestil potrosnika pred potekom 30-dnevnega roka.

2. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko
potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno
znizanje kupnine. Ce potro$nik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine
sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo,
ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrosnik zahteva
vracilo placanega zneska od proizvajalca, e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od
dobave blaga.

3. Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, za
katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga.
Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga v za¢asno uporabo, ima
potrosnik pravico uveljavljati skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od
trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

4. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri
odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

5. Pravice potro3nika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, prenehajo po
preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.

24
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CRNA GORA

GARANCIJA PROIZVODACA SAMSUNG

1 GARANTNAIZJAVA

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien (,Samsung") daje vam garanciju na va$
proizvod (,Proizvod") za ispravno funkcionisanje proizvoda u roku od 2 (dvije) godine od datuma prve
kupovine (,garancija”).

Na osnovu ove garancije Samsung ¢e opraviti proizvod u razumnom roku, ili zamijeniti novim proizvodom
ako ne uspe da izvrsi opravku u razumnom roku. Prilikom opravke, neispravni djelovi proizvoda zamjenjuju
se novim ili obnovljenim djelovima. Zamijenjeni djelovi opravljenog proizvoda postaju viasnistvo
Samsunga, dok djelovi koji su ugradeni u opravijeni proizvod postaju vlasnistvo korisnika. Ukoliko je uslijed
nemogucnosti opravke proizvoda u razumnom roku doslo do zamjene proizvoda novim, onda zamijenjeni
proizvod postaje vlasnistvo Samsung, dok novi proizvod koji je predat korisniku postaje viasnistvo korisnika.

2 Garancija ne pokriva:

2.1. redovno odrzavanje proizvoda ili opravku uslijed normalnog habanja;

22. hilokoje prilagodavanje proizvoda koje je potrebno da se ispune tehnickiili sigurnosni standardi koji
vaze u drZzavi koja nije zemlja za koju je proizvod originalno dizajniran i proizveden;

23.  ostecenjeili kvar proizvoda zbog:

a) nepravilne upotrebe li instalacije proizvoda (Upotreba nije u skladu sa namjenom proizvoda,
instalacija li upotreba nije u skladu sa Samsungovim uputstvima, tehnickim i bezbednosnim
standardima koji su na snazi u zemlji u kojoj se proizvod koristi);

b) odrzavanja proizvoda koje nije u skladu sa Samsungovim uputstvimaiili je posljedica nemara pri

odrzavanju proizvoda;

nepravilnog rukovanjali postupanja sa proizvodom (nepravilna upotreba, poledica fizickog
ostecenja proizvoda ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na: pad, udar, kontakt sa pijeskom, vodomili
bilo kojom drugom supstancom koja ima za posljedicu ostecenje ili kvar proizvoda) ili neprikladnog
okruzenja (ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na: upotrebu proizvoda u uslovima lose ventilacije,
Stetne vibracije, izlozenost vlazi ili prekomjernoj toploti, neadekvatno napajanje elektricnom
energijom.)

upotrebe proizvoda sa nekompatibilnim ili neispravnim proizvodomli dodatkom;
samoinicijativne modifikacije proizvoda od strane korisnika ili treceg neovlas¢enog lica zarad
prilagodavanja proizvoda tehnickim ili sigurnosnim standardima koji vaze u zemlji koja nije zemlja
zakoju je proizvod originalno dizajniran i proizveden;

povezivanja proizvoda na internet (ukljucujudi ali ne ogranicavajudi se na: softverske viruse, napade
od stane trecih lica, nekompatibilne programe, aplikacije i alate koji se koriste putem interneta.);
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g) izmjeneili opravke proizvoda koje nije izvr$io ovlas¢eni Samsung centar;
h) vise sile (ukljucujudi ali ne ograni¢avajuci se na: elementarnu ili ekolosku katastrofu, pozar,
poplavu, udar groma.)

Garancija se odnosi iskljucivo na proizvode koje grupa Samsung uvozi u sledece zemlje:
Crna Gora.

3 USLOVIZA PRIMENU GARANCLJE

Opravku proizvoda po osnovu ove garancije moguce je izvrsiti iskljucivo kod ovlastenog
Samsung servisnog centra.

Za informacije o servisima, pozovite nas pozivni centar: 020 405 888 (po ceni lokalnog poziva
za fiksnu i mobilnu mrezu)

Kako bi ste iskoristili prava iz ove garancije potrebno je da prilikom podnosenja zahtjeva
dostavite sledece informacije:

- model vaseg proizvoda,

- serijski broj vaseg proizvoda,

- opis smetnje/otecenja/kvara na vasem proizvodu, i

- dokaz o kupovini vaseg proizvoda.

Napomena: Molimo vas da prije nego dostavite proizvod na opravku, sacuvate sve podatke koje
imate na samom proizvodu, ukljucujuci podatke koje ste podjesili u cilju prilagodene upotrebe
proizvoda (informacije, sadrZaj, parametre, licne podatke, fotografije ili bilo koji drugi multimedijalni
sadrzaj, itd.). Naime, prilikom opravke proizvoda izbrisace se svi podaci na uredaju i podaci u vezi sa
uredajem uslijed resetovanja istog na fabricka podesavanja (ne odnosi se na podatke o proizvodu
koji ga odreduju (npr. IMEI broj kod mobilnih telefona, serijski broj proizvoda itd.)). Samsung ne
preuzima odgovornost za gubitak podataka uslijed garantne opravke proizvoda.

Napomena: Korisnik gubi pravo na garanciju ukoliko je serijski broj / IMEI broj ili natpisna
plocica koju je Samsung stavio na proizvod necitljiv, izmjenjen ili izbrisan.

OVA GARANCIJA VAZI DODATNO UZ VAZECA ZAKONSKA PRAVA POTROSACA.

Zakonske garancije

U vezi saobraznosti proizvoda ili prava koja vam pripadaju u skladu sa pozitivnim propisima,
molimo vas da kontaktirate prodavca kod kojeg ste kupili proizvod.
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BOSNA | HERCEGOVINA

JAMSTVO / GARANCIJA PROIZVODACA SAMSUNG

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete ovog jamstva / garancije.
Ovo jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni / garantni list ispravno popunjen i ovjeren od
strane prodavatelja.

Prilikom reklamacije uredaja uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i dokaz o kupniji uredaja (racun).

1 JAMSTVENA /GARANTNA IZJAVA

Proizvodac Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien ("Samsung") jami
ispravno funkcioniranje vaseg proizvoda ("Proizvod") u razdoblju od 2 (dvije) godine od datuma prve
kupnje proizvoda (‘jamstvo / garancija").

Na temelju ovoga jamstva / garancije Samsung jam¢i da ¢e u slucaju kvara proizvoda koji nastupi
unutar navedenog jamstvenog /garantnog roka proizvod popraviti li, ukoliko popravak proizvoda u
razumnom roku nije mogu¢, zamijeniti neispravni proizvod novim o svom trosku. U sklopu popravka
neispravni dijelovi proizvoda zamjenjuju se novim il obnovljenim dijelovima. Zamijenjeni dijelovi
proizvoda odnosno zamijenjeni proizvod (ukoliko je izvrsena zamjena neispravnog proizvoda novim
proizvodom) postaju vlasnistvo Samsung-a, dok zamjenski dijelovi odnosno novi proizvod predan
korisniku umjesto zamijenjenog proizvoda (ukoliko je izvrsena zamjena neispravnog proizvoda novim
proizvodom), postaju vlasnistvo korisnika.

Svijamstveni popravci proizvoda moraju biti obavljeni od strane ovlastenih Samsung servisnih
centara. Samsung nece naknaditi trosak popravaka proizvoda koji su izvrseni od strane neovlastenih
servisinih centara te nece platiti nikakvu naknadu za ostecenja proizvoda koja eventualno nastanu
prilikom popravaka proizvoda od strane neovlastenih servisnih centara. Popravci proizvoda u
neovladtenim servisnim centrima mogu onemoguciti daljnje priznavanje prava iz ovog jamstva /
garancije.
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2 Ovo jamstvo / garancija ne pokriva:

2.1. periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode uslijed
normalnog trosenja i habanja proizvoda;

bilo kakvu prilagodbu proizvoda koja bi bila potrebna radi postivanja tehnickih ili sigurnosnih
standarda koji se primjenjuju u zemlji koja nije zemlja za koju je proizvod prvobitno dizajniran
i proizveden;

22.

23. ostecenjeili kvar proizvoda uslijed:

a) nepravilne upotrebe li instalacije proizvoda (npr. uslijed upotrebe koja nije u skladu sa
svrhom za koju je proizvod namijenjen, uslijed ugradnje ili upotrebe koja nije u skladusas
Samsungovim uputama ili tehnickim ili sigurnosnim standardima koji su na snazi u zemlji
u kojoj se proizvod koristi itd.);

odrzavanja proizvoda koje nije u skladu sa Samsungovim uputama ili nemara u
odrzavanju proizvoda;

nepropisnog rukovanja ili postupanja s proizvodom (npr. uslijed nepropisnog rada s
proizvodom, pada, udara, dodira s pijeskom, vodom ili bilo kojom drugom tvari itd.)

ili neprikladnog okruzenja (npr. uslijed lose ventilacije, vibracija, izlozenosti viazi ili
prekomjernoj toplini, neadekvatnog napajanja itd.);

uporabe proizvoda s nekompatibilnim ili neispravnim proizvodom ili dodatnom
opremom;

prilagodbe proizvoda radi uskladivanja s tehnickim ili sigurnosnim standardima koji se
primjenjuju u zemlji koja nije zemlja za koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden ;
f) spajanja proizvoda na internet;

g) izmjene ili popravka proizvoda koje nije izvrsio pruzatelj usluga odobren od Samsunga;
h) slucaja vise sile, nepogode (pozar, poplava itd.), munje itd.

=)

o

d

€

Ovo jamstvo se odnosiiskljucivo na proizvode koje Samsung grupa uvozi u sliedece zemlje: Bosna i
Hercegovina.
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3 UVIJETIZA OSTVARENJE PRAVA IZ OVOG JAMSTVA / GARANCLE

Za ostvarenje vasih prava iz ovog jamstva / garancije potrebni su sljedeci podaci:
- model vaseg proizvoda,

- serijski broj vaseg proizvoda,

- opis nastale smetnje odnosno kvara na vasem proizvodu,

- dokaz o kupnji vaseg proizvoda.

Prije nego $to nam povijerite svoj proizvod na popravak u okviru ovog jamstva / garancije,
molimo pohranite na mjesto po svom izboru sve podatke koji su zabiljezeni u proizvodu
(podatke, sadrzaj, postavke itd.). Naime, popravkom proizvoda bit ce izbrisani svi podaci
koji su zabiljeZeni u proizvodu zbog resetiranja tvornickih postavki proizvoda. Samsung
ne preuzima nikakvu odgovornost za gubitak podataka koji nastane kao posljedica
jamstvenog popravka proizvoda. U slucaju potrebe, detalji o Samsung-ovim ovlastenim
servisnim centrima mogu se dobiti od:

SAMSUNG pozivni centar 055 233 999

(po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

Oprez: Prava iz ovog jamstva / garancije se ne mogu koristiti odnosno ovo jamstvo /
garancija je nevazece ako su serijski broj, IMEI broj ili plocica s podacima proizvoda koju je
Samsung postavio na proizvod necitljivi, promijenjeni ili izbrisani.

OVO JAMSTVO / GARANCIJA VRIJEDI DODATNO UZ VAZECA ZAKONSKA PRAVA
POTROSACA.

Primjena zakonskih prava

U pogledu vasih zahtjeva koji se temelje na zakonskim pravima u pogledu ispravnosti
proizvoda molimo obratite se svojem prodavatelju.

27
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ESPANA (SPAIN)

GARANTIA EUROPEA

General

La presente garantia se otorga sin perjuicio y ademas de los derechos reconocidos

al consumidor frente al vendedor por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios (la“LCU") y demés legislacion complementaria. Por lo tanto,
no se excluyen ni limitan los derechos legales reconocidos al consumidor en virtud de la
legislacién autonémica, nacional o europea aplicable.

La presente garantia sera vélida en todos los paises enumerados en el Anexo | con las
limitaciones y condiciones que correspondan a la garantia en el pais en que se pretenda
ejercitar, siempre que el producto haya sido adquirido en uno de los paises enumerados
enel Anexoll.

Garantia Legal

Este apartado sera de aplicacion tnicamente cuando la venta de los productos se realice a
consumidores, en los términos de la LCU.

Este producto Samsung esta garantizado por un plazo de dos (2) afios a partir de la

fecha de entrega del mismo. Durante dicho plazo, Samsung respondera de las faltas de
conformidad del producto con el contrato, de acuerdo con lo dispuesto en la LCU, lo que
daré derecho al consumidor a solicitar la reparacion o sustitucion del producto, salvo

que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada (la
“Garantia Legal”).

En este sentido, se considerara desproporcionada la forma de saneamiento (es decir,

la reparacion o sustitucién) cuando ésta imponga al vendedor costes que no sean
razonables. Para determinar esto, se tendra en cuenta lo siguiente: (i) el valor del producto
si no hubiera falta de conformidad; (ii) la relevancia de la falta de conformidad; y (iii) si la
forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el
consumidor y usuario.

Para determinar que los costes no son razonables, los gastos correspondientes a una
forma de saneamiento deben ser, ademas, considerablemente mas elevados que los
gastos correspondientes a la otra forma de saneamiento.
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Adicionalmente, el consumidor podrd optar entre solicitar la rebaja del precio o la
resolucién del contrato, cuando no pudiera exigir la reparacion o la sustitucion del
producto y en los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo razonable o
sin mayores inconvenientes para el consumidor y usuario. No obstante, la resolucién no
procederd cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia.

Tanto la reparacién como la sustitucién del producto como consecuencia de la falta de
conformidad del producto seran gratuitas para el consumidor y usuario, incluyendo mano
de obra y materiales. En todo caso, las reparaciones en garantia deben ser efectuadas por
un Servicio de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados.
Condiciones para el ejercicio de la Garantia Legal

Para ejercer la Garantia Legal, es indispensable presentar justificacion documental que
acredite la fecha de entrega del producto (ya sea la factura, ticket de compra, albarén de
entrega o tarjeta de garantia sellada y fechada). No se aceptaran aquellos documentos que
hayan sido manipulados o falsificados.

El consumidor debera ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de Samsung
en Espaia en el teléfono niimero (0034) 911.750.015, quien le informara del proceso a seguir.
En ese momento, el consumidor deberé proporcionar una descripcion clara de la averia o de
la falta de conformidad del producto con el contrato.

En todo caso, las reparaciones en garantia deberan ser efectuadas por Servicios de Asistencia
Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados para que Samsung responda por la
Garantia Legal.

Exclusiones

La Garantia Legal no prevé niincluye las revisiones periédicas, de mantenimiento o la
instalacion y/o desinstalacion del producto.

Esta Garantia Legal no cubre el mantenimiento o sustitucion de los filtros del producto, ni los
darios causados por la falta de mantenimiento de los mismos.

Ademés, no podra entenderse que existe falta de conformidad del producto con el contrato y,

por lo tanto, el producto no estara cubierto por la Garantia Legal cuando:

a) el producto o cualquiera de sus identificativos (niimero de serie, etc.) hayan sido, total o
parcialmente, abiertos, montados, desmontados, manipulados y/o reparados por persona
ajena a los Servicios de Asistencia Técnica Oficial o distribuidores autorizados de Samsung;
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b) lafalta de conformidad del producto corresponda a una discrepancia con las normas de

seguridad o técnicas locales o nacionales de un pais distinto a aquel para el que el producto

fue originalmente disefiado y producido;

|a falta de conformidad del producto sea consecuencia de una instalacion incorrecta (salvo

que lainstalacion haya sido realizada por el vendedor autorizado de Samsung o bajo su

responsabilidad, o por el consumidor siguiendo las instrucciones de instalacion de Samsung)

ode un uso abusivo o indebido del producto, incluyéndose, a titulo enunciativoy no

limitativo, un uso que no se ajuste a las finalidades normales del producto o que no sea acorde

con las instrucciones de uso y mantenimiento definidas por Samsung;

d) lafalta de conformidad del producto consista en cambio en la tonalidad, oxidacion o
corrosion provocada por la mala conservacién del producto por parte del usuario;

€) lafalta de conformidad del producto se deba al uso de accesorios, cargadores o consumibles
que no sean originales de Samsung o no hayan sido disefiados para el producto;

f) darios estéticos incluidos raspones, abolladuras, astillas y otros dafios al acabado exterior

del producto; darios causados por maltrato, mal uso, infestaciones de plagas, accidentes,

fuego, inundaciones u otros casos de fuerza mayor; darios causados por el uso de equipos,

herramientas, servicios, piezas, articulos, accesorios, aplicaciones, instalaciones, reparaciones,

cableado externo o conectores no suministrados o autorizados por Samsung; darios

causados por conexiones a una corriente de linea eléctrica incorrecta, voltaje, fluctuaciones

0 sobretension; dafos causados por no operar o mantener el producto de acuerdo con

las instrucciones sobre cémo usar el producto; la instalacién no conforme con los codigos

de plomeria o electricidad, o correccion de la plomeria o electricidad del hogar (es decir, el

cableado doméstico, los fusibles o las mangueras de entrada de agua);

los darios que se produjeran en el producto fueran causados por cualquier causa de fuerza

mayor o caso fortuito, en especial, por rayos, agua, fuego, aplicacion del voltaje incorrecto,

ventilacion incorrecta o cualquier otra causa no atribuible a la fabricacion y al disefio del

mismo.

o

Qe

La Garantia Legal aqui recogida no cubre la sustitucion de piezas debida al desgaste o rotura de
mecanismos, gomas, carcasas, vidrios, lamparas y/o plasticos, asi como los deterioros estéticos debidos
al uso normal del producto. Del mismo modo, la Garantia Legal no cubre los dafios producidos durante
el transporte del producto (incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, dafios estéticos, golpes,
rayas, arafiazos, manchas, abolladuras, etc.). En este Ultimo caso, seguin sea de aplicacién, péngase en
contacto con el vendedor del producto o con el transportista, o revise las disposiciones recogidas en las
condiciones generales de contratacién de Samsung, si son aplicables.
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Para mas informacion visite www.samsung.com/es/support
También puede ponerse en contacto con:
Samsung Electronics Iberia, S.A.U.

Parque Empresarial Omega, Edificio C,

Avenida de la Transicion Espaiiola, 32,

28108 Alcobendas, Madrid
Espaia
Tel.: (0034) 911.750.015

Anexo I:

Reino Unido, Republica de Irlanda, Alemania, Francia, Italia, Malta, Espania, Portugal,
Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Finlandia, Polonia, Hungria,
Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Suiza,
Noruega, Liechtenstein, Rumania, Bulgaria, Croacia y Chipre.
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DEUTSCHLAND

Samsung gewahrt Verbraucher fiir dieses Produkt eine selbsténdige Herstellergarantie gegen Material- und
Verarbeitungsfehler fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten. Die Garantiezeit beginnt mit dem
erstmaligen Kauf des Produktes durch den Endkunden bei Samsung oder einem autorisierten Fachhéndler. Fiir
die Wahrung der Frist ist das Auftreten eines mdglichen Mangels unerheblich, es kommt auf die Meldung bei
Samsung innerhalb des Garantiezeitraums an.

Die Haftung von Samsung unter dieser Garantie beschrankt sich auf die die Reparatur und/oder den Austausch
der unter die Garantiebestimmungen fallenden Produkte oder Teile. Weitere Anspriiche stehen dem Kunden
unter dieser Garantie nicht zu.

Ein Garantieanspruch ist an den Fachhéndler, der das Gerét urspriinglich verkauft hat, oder an Samsung zu stellen.

Die Service-Art (Einsenden zur Reparatur; Besuch des nachsten Customer Service Plazas; Vor-Ort-Reparatur beim
Kunden) kann je nach Produkt variieren. Nahere Informationen hierzu sind bei der unten angegebenen Samsung
Hotline erhaltlich oder auf der unten angegebenen Online Service Webseite (Punkt 13) zu finden.

Alle Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Samsung sind untenstehend zu finden. AuBerdem erfiillen auch
von Samsung autorisierte Fachhéndler und autorisierte Service-Zentren in den in Abschnitt 10 aufgefiihrten
Landerm die Garantieleistungen entsprechend den Bestimmungen, die den Kaufern in dem betreffenden Land
mitgeteilt werden.

Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben von dieser Garantie unberihrt.

1 GARANTIEBESTIMMUNGEN

1.1.  Die Garantie gilt nur fiir Produkte, die bei einem autorisierten Fachhéndler oder direkt bei
Samsung von einem Endkunden kauflich erworben wurden und beim Kauf neu waren, nicht
fiir beim Kauf beim Héndler bereits gebrauchte oder aufbereitete Produkte sowie nicht fiir
Produkte, die vom Kunden geleast oder gemietet werden. Im Falle von Miete oder Leasing
muss sich der Kunde an den Leasinggeber oder Vermieter des Produktes wenden. Die
Garantie gilt auBerdem nur bei Vorlage des Kaufnachweises bestehend aus einer Original-
Kaufquittung oder einem Kassenbeleg mit Angabe des Kaufdatums, des Handlernamens, der
Modellbezeichnung und der Seriennummer. Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

1.2. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder nach Ermessen von Samsung das
Produkt auszutauschen. Sollte eine Reparatur oder ein Austausch nicht méglich sein, erstattet
Samsung lhnen den aktuellen Gegenstandswert des Produkts.

1.3.  Garantiereparaturen miissen durch einen autorisierten Samsung-Vor-Ort-Service-Partner bzw.
ein autorisiertes Samsung-Service-Zentrum durchgefiihrt werden. Die Kosten fiir Reparaturen,
die durch nicht von Samsung autorisierte Stellen durchgefiihrt wurden, werden nicht
erstattet und die Garantie erstreckt sich nicht auf Mangel oder Schaden, die ggf. durch solche
Reparaturen entstehen.
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14. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie fiihren nicht
zu einer Verlangerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Reparaturen und/oder ein
Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie kdnnen unter Verwendung funktionell
gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/Produkte erfolgen. Reparierte oder ausgetauschte
Produkte kénnen neue und/oder aufgearbeitete Komponenten und Gerdte enthalten. Alle im
Rahmen von Serviceleistungen ersetzten Originalteile werden Eigentum von Samsung und die
neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.

Im Falle der Diagnose "No Defect Found" ("NDF") erhalten Sie Ihr Produkt zur(ick.

1.5. Die Garantie gilt nicht fiir andere Méngel als Material- oder Verarbeitungsfehler.

16. Diefolgenden Félle deckt die Garantie nicht ab:

+ Einim Laufe der Zeit auftretender Leistungsabfall bei VerschleiBteilen gilt als normaler Verschleifd und st
somit nicht von der Garantie umfasst, es sei denn, der Leistungsabfall beruht auf einem Material- oder
Verarbeitungsfehler.

+ RegelméBige Prifungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten aufgrund von normalem
Verschlei.

+ Mangel aufgrund unsachgeméBer Benutzung oder Missbrauchs sowie einer Verwendung des
Produkts auBerhalb der vorgesehenen Einsatzzwecke oder der Vorgaben der Gebrauchs- und
Wartungsanweisungen von Samsung.

+ Mangel oder mangelnde Aktualitét der Produktsoftware.

+ Mangel aufgrund einer Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehdr bzw. einem Produkt, das
nicht fiir die Verwendung mit diesem Produkt zugelassen/vorgesehen wurde.

+ Méngel aufgrund der Verwendung von Drittanbieter-Softwareprogrammen zur Bearbeitung, Anderung,
Anpassung oder Erweiterung der vorhandenen, zugelassenen Samsung-Software, die auf dem Produkt
ausgefiihrt wird.

+ Mangel an Mediendiensten und/oder Inhalten von Drittanbietern, die auf dem Produkt zur Verfiigung
stehen oder auf die tiber das Produkt zugegriffen werden kann sowie Méngel und Schaden, die aufgrund
eines Computervirus oder sonstiger Schadsoftware entstehen.

+ Méngel aufgrund von Unféllen oder hoherer Gewalt wie zB. Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, éffentliche
Unruhen oder sonstige Ursachen, die auBerhalb des Einflussbereichs von Samsung liegen.

« DasProdukt befindet sich nicht im Originalzustand, einschlielich duBBerlicher Schéden (inshesondere
tiefe Kratzer) am Produkt oder Veranderungen/Modifizierungen am Produkt, zB. der auf dem Produkt
befindlichen Markenkennzeichnungen, Strichcodes oder Seriennummen.

+ Die Modell-, die Seriennummer oder die Produktnummer auf dem Produkt wurde geédndert, geldscht,
unkenntlich gemacht oder entfert.

+ Mangel, die durch Reparaturen verursacht wurden, die nicht durch autorisierte Samsung-Service-
Zentren durchgefiihrt werden, zB. Offnung des Gehéuses des Produkts oder Demontage des Produkts
durch eine nicht autorisierte Person.
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+ DasProdukt wurde Uiber eine gegebenenfalls von Samsung gewahrte IP-Zertifizierung hinausgehend
oder entgegen den Bedienungshinweisen Fliissigkeiten/Chemikalien jeglicher Art und/oder extremen
Temperaturen, Nésse oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

+ Das Produkt wurde nicht in ordnungsgeméRer Verpackung oder in sonstiger Weise nicht
ordnungsgemdn Ubersendet.

1.7. Haftungsausschluss:

Samsung haftet bei Einsendungen von Produkten im Rahmen dieser Garantie nicht fiir den Verlust von
Zubehdr oder anderen Geréten, die zusammen mit dem Produkt eingesendet werden. Samsung haftet
unter dieser Garantie nicht fiir durch defekte Produkte entstehende Vermdgensschéden, Ausfallzeiten,
Leih- oder Mietgerate, Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder dhnliches; die Haftung von Samsung ist auf
den Anschaffungswert des Produktes beschrankt.

1.8. Sonstige Rechte des Kaufers nach den jeweils geltenden nationalen Gesetzen, d. h. die
aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kaufers gegentiber dem Verkaufer wie
auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale
Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschrénken sich die Anspriiche des Kaufers auf
die in dieser Garantie genannten Punkte

1.9. Sollte Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren oder ersetzen, bleibt die
Garantie fiir das reparierte oder ersetzte Produkt fiir die verbleibende Garantiezeit des
Originalprodukts bestehen. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb
der Garantiezeit von jeder Person, die das Gerét rechtméaBig erworben hat, in Anspruch
genommen werden.

1.10. Samsung erfiillt berechtigte Garantieanspriiche im Hinblick auf alle Produkte mit
EU-Spezifikationen, die von einem Verbraucher in einem der folgenden Lander gekauft
wurden:

UK, Irland, Deutschland, Frankreich, Italien, Malta, Spanien, Portugal, den Niederlanden, Belgien,
Luxemburg, Dénemark, Schweden, Finnland, Polen, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Osterreich,
Slowenien, Estland, Lettland, Litauen, Griechenland, Zypern, Rumanien, Bulgarien, Schweiz,
Norwegen, Liechtenstein und Kroatien.
1.11. Anspriiche aus dieser Garantie unterliegen ausschlief8lich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-
Kaufrechts.
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1.12. Fir Informationen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten besuchen Sie bitte
folgende Website:

https://www.samsung.com/de/support/datenschutzhinweise-service/
Dort finden Sie auch Informationen dariiber, wie und zu welchen Zwecken Samsung personenbezogene
Daten erhebt und zu lhren Rechten gemal DSGVO.

1.13. Fir die Geltendmachung von Garantieanspriichen kdnnen fiir bestimmte Produkte und
in bestimmten Féllen spezielle, ggf. die vorliegenden Bestimmungen konkretisierende
Regelungen und Mitwirkungspflichten gelten. Weitere Informationen erhalten Sie bei
der Samsung Hotline oder beim Online Service:

Samsung Hotline:
0619677 555 77%
(* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)

Online Service:
https://www.samsung.com/de/support/warranty/

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Taunus

Hinweis: Bitte senden Sie keine defekten Geréite an die Postadresse nach Schwalbach. Wenden Sie sich bitte im
Falle eines Defekts an die Samsung Hotline oder nutzen Sie die den Online Service.
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