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GUARANTEE
GARANZIA
GARANTI
GARANTIA
GARANTIE
GARANTIA
EI'TYHXH
rAPAHLUUA
FLETE GARANCI
GWARANCJA
FTAPAHLINJA
GARANTIJA
GARANTIJA
GARANTII
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Jamstvo

WARRANTY CARD

MODEL NAME

Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modele, Il nome di modello,
Movtého mpotévTog, Moaen, Model, MODEL, Emri i modelit, MODELA NOSAUKUMS, MODELIO PAVADINIMAS, MUDELI NIMETUS.

SERIAL NO.

Serienummer, No. de serie, Nimero serial, Seriennummer, Serie nummer, Numéro de série, Il numero di matricola, Zeipiakog aplBpoc,
Cepuer Homep, Serie, NUMER FABRYCZNY, Numri serial, SERIJAS NR., SERIJOS NR., SEERIA NR.

DATE OF PURCHASE

Koébetid, Kebsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date d’achat, La data d’acquisto, .
Huepounvia ayopac, flata Ha nokynka, Data Cumparérii, DATA ZAKUPU, Data e blerjes, PIRKUMA DATUMS, PIRKIMO DATA, OSTUKUUPAEV.

CUSTOMER’S NAME

Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Nome de cliente, Name des Kunden, Naam van klant, Nom du client,
il nome del clinte, Ovopatenwvupo ayopaoth, Mive Ha Knuenta, Nume Client, IMIE | NAZWISKO KLIENTA, Emri i blerésit.

CUSTOMER’S TEL. NO.

Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Nimero de telefone de cliente, Telefonnummer des Kunden,
Telefoon nummer van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client , ApIOp6¢ TNAe@wvou ayopaot,
TenedhoHeH Homep Ha KnuenTa, Tel. Client, NR TELEFONU KLIENTA, Telefoni i blerésit.

CUSTOMER’S ADDRESS

Kundeasdress, Kundeadresse, Direccion de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente, Adresse des Kunden, Adres van klant,
adresse du client, L'indrizzo del cliente. AievBuvon ayopaotr, Aapec Ha Knuenta, Adresa Client, ADRES KLIENTA, Adresa e blerési.

DEALER’S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Nome de vendedor, Name des Handlers, Naam van handelaar,
Nom du marchand, il nome del commerciante, Ovopa katactipatog, Mime Ha Toproeeua, Nume Vanzator, Emri i shitési, TIRGOTAJA NOSAUKUMS,
PREKYBOS ATSTOVO PAVADINIMAS, MUUJA NIMI.

DEALER’S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Nimero de telefone de vendedor,
Telefonnummer des Handlers, Telefoon nummer van handelaar, Numéro tél’phone du marchand, il numero di telefono del commeciante,
Ap1Bu6G TNAEPWVOUL KataoTtrpatog, TenedoHeH Homep Ha Twuprosea, Tel. Vanzator, NR TELEFONU SPRZEDAWCY, Telefoni i shitésit,
TIRGOTAJA TEL. NR., PREKYBOS ATSTOVO TEL. NR., MUUJA TEL. NR.

DEALER’S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccion de negociante, Direccion del vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Handlers,
Adres van handelaar, Adresse du marchand, AlevBuvon kataotripatog, Aapec Ha Teproseua, Adresa Vanzator, ADRES SPRZEDAWCY,
Adresa e shitésit, TIRGOTAJA ADRESE, PREKYBOS ATSTOVO ADRESAS, MUUJA AADRESS.

DEALER'S STAMP & SIGNATURE
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CUSTOMER'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time of purchase =
(o7 \Uag[e]'W and present it to the dealer to quality for guarantee service,
otherwise your guarantee may be affected. OR
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SAMSUNG EUROPEAN BLOC WARRANTY



Bosna i Hercegovina

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete
jamstva / garancije. Jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /
garantni list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca.

Prilikom reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaZze i dokaz o
kupovini (racun).

1ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA / GARANCIJE

JAMSTVENI / GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA

ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE.
JAMSTVOM/GARANCIJOM DAVATELJ JAMSTVA/GARANCIJE JAMCI DA CE U
SLUCAJU KVARA

PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG /
GARANTNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM /

GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM

SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

GARANTNI / JAMSTVENI LIST
Naziv uredaja Model

Garantni period je 24 mjeseca od datuma kupnje i to za sljedece uredaje:
Hladnjaci, perilice, mikrovalne pecnice i pe¢nice, usisivaci i klima uredaji.
(12 mjeseci za baterije, osim ako drZzavni zakon ne predvida drugacije)

Mikrovalna peénica (MWO) : 5 godina garancije / jamstva na keramicku
caklinu unutrasnjosti

Hladnjak (REF): Garancija / jamstvo 10 godina na Digitalni inverter
kompresor. Garancija/Jamstvo vrijedi samo za dijelove kompresora od
3-10 godine.

Perilica (WM) : Digitalni inverter motor jamstvo/garancija 10 godina.
Jamstvo vrijedi samo za dijelove motora od 3-10 godine.

Serijski broj

Usisavaci:

- Komercijalno jamstvo od 10 godina na digitalne inverter motore kod
“JETBot”, “BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Komercijalno jamstvo od 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet” i “Jet
Bot” serije.

Napomena:
U gore navedenom produzenom jamstvenom roku jamstvo vrijedi samo za

Datum kupovine

Ime kupca Potpis

Telefonski broj kupca

Adresa kupca

Trgovina

Adresa trgovine

Potpis trgovine / pecat trgovine
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gore navedene dijelove i ne pokriva trosak zamjene dijela.

055 233 999
WWW.samsung.com/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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JAMSTVENI / GARANTNI UVJETI

1.

0vo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni / garantni
list potpuno i pravilno popunjen i sa priloZzenim originalnim prodajnim
racunom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa proizvoda.

Samsung-ove Obaveze su ograni¢ene na popravak i zamjenu proizvoda
ili neispravnog dijela prema vlastitoj odluci.

Sve jamstvene / garantne popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung
Servisni Centri. Nece se vrsiti naknada za popravke koje vrse neovlasteni
centri kao ni za ostecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi
zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva / garancije i mogu onemoguciti
dalje priznavanje jamstva / garancije.

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade,
i ne zahtijeva prilago davanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj
zemlji osim one za koje je proizvod prvobitno projektiran i proizveden.

0Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova
do kojih do de uslijed normalnog trosenja i habanja u skladu sa
objavljenim specifikacijama Samsung proizvoda,

b) troSkove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,
¢) zloupotrebu, Stetu nastalu uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promjenu koju nije odobrio

Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, lo$im naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom izvan
kontrole Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje
opasne stvari, koje mogu da uti€u na proizvod.

f) Svi proizvodi sa teku¢im kristalima (LCD), organskim LED ekranima
(OLED) i plazma ekranima, bez obzira na proizvo aca, sa vremenom
gube kvalitet osvijetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa
vremenom gube na ili im se smanjuje kvalitet.
h) Gubitak odre denih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvalitetu

emitiranja signala u razli¢itim zemljama.
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6. 0Ovo jamstvo / garancija je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito

stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog / garantnog roka.

Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim,
prava navedena u ovoj garanciji predstavljaju kona¢na potrosacka prava.
Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi odgovornost

za posredne ili posljedi¢ne gubitke ili ostecenja podataka, kompaktnih
diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge pratece opreme i
materijala. Ovim jamstvom / garancijom nisu ogranic¢ena bilo koja prava
koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine
Vaseg proizvoda.
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CRNA GORA

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove
garancije.

Garancija vazi isklju¢ivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom rekla -
macije Uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni
racun).

I1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA CRNE GORE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA
PROIZVOD DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARANTNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI
OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

GARANCIJOM SE NE UTICE NA PRAVA POTROSACA U SLUCAJU NESAOBRAZNOSTI
ROBE UGOVORU. Kupcu se garantuje ispravnost kupljenog proizvoda u garatnom
roku. za prikupljanje i obradu svojih li¢nih podataka iskljucivo u svrhu ostvarivanja
svojih prava navedenih u ovoj jamstvu/garanciji. Davalac garancije ¢e obraditi
prikupljene li¢ne podatke u skladu sa Zakonom o zaétiti li¢nih podataka i nece ih
koristiti u druge svrhe, niti ¢e ih podijeliti sa tre¢im stranama.

GARANTNI LIST
Naziv uredaja Model

Garantni period je 24 mjeseca od datuma kupovine i to za sledece proizvode:
frizidere, ve$ masine, usisivace, klime, mikrotalasne pecnice i ostalu bijelu
tehniku.

(12 mjeseci za baterije, osim ako drzavni zakon ne predvida drugacije)

Mikrotalasna rerna (MWO): 5 godina garancije na keramicku unutrasnjost

Frizider (REF): Garancija 10 god na Digitanli Inverter Kompresor. Garancija
vrjedi samo za djelove kompresora od 3.-10. godine

Ve$ masina (WM): Digitalni Inverter motor ima 10 god. garancije. Garancija
vrjedi samo za dijelove od 3.-10. godine

Usisavaci:

- Komercijalna garancija od 10 godina na digitalne inverter motore kod
“JETBot”, “BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Komercijalna garancija od 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet" i “Jet
Bot” serije.

Napomena:
U gore navedenom produZenom garantnom roku garancija vrijedi samo za
gore navedene dijelove i ne pokriva trosak zamjene dijela.

Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis
Telefonski broj kupca

Adresa kupca
Prodavnica

Adresa prodavnice
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020 405 888
Www.samsung.com/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien

2026-03-06 KX 1:50:14



USLOVI GARANCIJE

1.

Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen
i sa originalnim racunom prodaje, kao i da serijski broj nije biti skinut sa
proizvoda.

Samsung obaveze su ogranicene na popravku ili po sopstvenom
nahodenju, zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela.

Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung Servisni
Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vrse neovlasceni
centri kao ni za ostecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtjevi
nece biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje
garancije.

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade,
i ne zahtjeva prilagodavanje, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili bezbjednosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj
zemlji osim one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do
kojih dode usled normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim
speci-fikacijama Samsung proizvoda,

b) troSkove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog ili nestru¢nog koris¢enja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom,
nepravil-nom ventilacijom ili usled kog drugog razloga izvan kontrole
Samsung-a,

e) prosipanjem hrane ili tecnosti ili koriscenje bilo koje opasne materije,
koje mogu da uticu na proizvod.

f) svidispleji sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)
i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvijetljenost vre-
menom.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potrodni delovi, gube ili
sman-juju karakteristike vremenom.

h) gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u
zem-ljama.
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Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u
posjed proizvod tokom garantnog perioda.

Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim,
prava navedena u ovoj garanciji predstavljaju kona¢na potrosacka prava.
Samsung, njegovi ogranci i distributeri ne¢e snositi odgovornost za
posredne ili posledi¢ne gubitke ili oste¢enja podataka, kompakt diskova,
video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala.
Ovom garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moze imati
s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

Kupac je duZan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod
raditi ili biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji; da obezbijedi
sta-bilan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max. 10%,
varijacije frekvencije max. 30%); da obezbijedi pravilno uzemljenu
elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.
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Hrvatska

PAZNJA

Komercijalno jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /garantni
list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavatelja.

Prilikom reklamacije uz komercijalno jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i
dokaz o kup-nji (racun).

I1ZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM

PROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE.

KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU

KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR
TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

JAMSTVENI LIST
Naziv proizvoda Model

Jamstveni rok je 24 mjeseca od datuma kupnje proizvoda za hladnjake,
perilice, susilice, pecnice i plo€e, mikrovalne pecnice, usisavace i klima
uredaje.

(12 mjeseci za baterije, ukoliko drzavno zakonodavstvo ne predvida
drugacije)

Mikrovalna pecnica (MWO) : 5 godina jamstva na keramicku caklinu
unutrasnjosti

Hladnjak (REF): Jamstvo 10 godina na Digitalni inverter kompresor. Jamstvo
vrijedi samo za dijelove kompresora od 3. do 10. godine

Perilica (WM) : Digitalni inverter motor jamstvo 10 godina. Jamstvo vrijedi
samo za dijelove motora od 3. do 10. godine.

Serijski broj

Datum kupnje

Broj racuna

Prodavatelj

Usisavaci:

- Komercijalno jamstvo 10 godina na digitalne inverter motore kod “JETBot”,
“BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Komercijalno jamstvo 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet” i “Jet Bot”
serije.

Napomena:

U gore navedenom produzenom jamstvenom roku jamstvo vrijedi samo za

gore navedene dijelove i ne pokriva trosak zamjene dijela.

Adresa prodavatelja

Potpis / Pecat prodavatelja
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U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati
SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku ciji broj se moze naci u
nastavku. U slucaju potrebe, detalji o Samsungovim ovlastenim servisnim cen-
trima mogu se dobiti od:

072726 786
www.samsung.com/hr/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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JAMSTVENI UVJETI

1.

0vo komercijalno jamstvo je primjenjivo samo ako je, jamstveni list
potpuno i pravilno popunjen I sa priloZenim originalnim prodajnim
racunom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa proizvoda.

Samsung Ce za vrijeme trajanja jamstvenog roka pokusati popraviti
proizvod u razmunom roku. Ukoliko popravak u razumnom roku nije
mogu¢, Samsung ¢e proizvod zamijeniti novim ispravnim proizvodom.

Sve jamstvene popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni
Centri. Nece se davati naknada za popravke koje vrse neovlasteni centri
kao ni za oStecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi
nece biti predmet ovog jamstva i mogu onemoguciti daljnje priznavanje
jamstva.

Ovaj proizvod ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne
ili lokalne tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo

kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvotno projektiran i
proizveden.

0Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova
do kojih dode uslijed normalnog trodenja i habanja u skladu sa
objavljenim specifikacijama Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotrebu, Stetu nastala uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakva promjenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom izvan
kontrole Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje
opasne tvari, koje mogu da utjecu na proizvod.

f)  Svi proizvodi sa tekuc¢im kristalima (LCD), organskim LED ekranima
(OLED) i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom
gube kvalitetu osvjetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa
vremenom gube na ili im se smanjuje kvaliteta .
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h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti
emitiranja signala u razli¢itim zemljama.

Ovo komercijalno jamstvo je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito
stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog roka.

Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na
temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno. Ovo
komercijalno jamstvo ne utjece na prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke. Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi
odgovornost za posredne ili posljedi¢ne gubitke ili oste¢enja podataka,
kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge pratece
opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ogranicena bilo koja prava koje
kupac moZe imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

Jamstveni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine vaseg
proizvoda.

Ovo ograni¢eno komercijalno jamstvo vrijedi te je primjenjivo na sve
proizvode koje je Samsung namijenio prodaji u sljede¢im zemljama:
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Republika Irska,
Njemacka, Francuska, Italija, Malta, Spanjolska, Portugal, Nizozemska,
Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madarska, Ceska
republika, Slovacka, Austrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva, Gréka,
Cipar, Rumunjska, Bugarska, Svicarska, Norveska, Lihtenstajn, Hrvatska

i Island (zajednickim nazivom "Teritorij") i koji su kupljeni od strane
Potrosaca unutar Teritorija. Primjenjiva ¢e biti jamstvena prava iz zemlje
unutar Teritorija gdje je uredaj kupljen neovisno od lokacije Potrosaca u
trenutku zahtjeva za jamstvenom uslugom (ukoliko ista spada u jednu od
navedenih zemalja).
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CEBEPHA MAKEOOHWUJA

BHumanue

KnneHToT noTBpaYBa Aieka ypeaoT Koj ro Kynun e BO MCpasHa cocTojba 1 Aeka rv
npudaKa ycroBuTe Ha rapaHupjaTa.

IMpu NpujaByBarbe Ha AedeKT, CO FTapaHTHWMOT INCT 3a0/KUTENHO Ce NPUOoKYBa 1
bunckanHa cMeTka nan GakKTypa, Kako A0Ka3 3a KynyBareTo. FapaHLijaTa 3a UCNpaBHO
OYHKLMOHMpatrbe Ha NpeAMETOT He BAWjae Ha NpaBaTa Ha KAVEeHTOT Mo APYrv OCHOBW.

FAPAHTHA U3JABA

OBOJ TAPAHTEH INCT E U3OALEH HA KTMEHTOT BO COMMTACHOCT CO 3AKOHUTE HA
PEMYBJINKA CEBEPHA MAKEZJOHWMJA.

CO OBOJ FAPAHTEH JINCT, U3[JABAYOT FTAPAHTVPA IEKA BO FAPAHTHWOT POK KE
' OTCTPAHW CUTE MOYXHW OE®EKT HA MPON3BOLOT.

BO C/TYHAJ JA B/ E NOTPEBEH CEPBUC, IE®EKTOT TPEBA 1A IO MPUJABUTE BO
OB/TACTEHWTE CEPBMCHM LEEHTPM HA SAMSUNG

lapaHTHMOT poK e (24) MecelL 0 JaTYMOT Ha KymyBarbe 3a ClefiHUTe NPOM3BOAM:
DpuKNAEpU, MALLVHN 33 NEPetbE, KNVMMa YPeay, MUKPOBPaHOBU MeYKY,
NPaBOCMYKaNKK, GYPHM 1 NNOTHY.

(12 mecely 3a 6aTepuK, OCBEH aK0 BO HaLIMOHANHOTO 3aKOHOAABCTBO He € Npe/BIAeHO
MOMHaKy)

Mukpo BpaHosu Meykn (MWO):5 MoauHu MapaHumja Ha Kepamuykata BHatpeluHocT

®puxmpepn (REF): 10 NoguHu MapaHumja Ha Qurutaned VHeepTep Komnpecop.
apaHumjaTa ce oaHecyBa camo 3a AenoBu Ha komnpecopoT oA 3. Ao 10. roguHa.

Malumnu 3a Meperse (W/M):10 FoaunHn MapaHuvja Ha Aurutaned Wueeptep Motop.
[apaHuwjaTa ce ogHecyBa camo 3a AenoBu Ha komnpecopoTt og 3. Ao 10. roauHa.

FAPAHTEH NTUCT

Hasvs Ha nponasogot Mogen kop.
Cepwicku 6poj.

[laTym Ha KynyBame.

KnueHt Motnuc.

MpaBocMyKanku:

- Tproscka FapaHuyja 04,10 roANHN Ha AUTUTaNHUTE MHBEPTEP MOTOPU Ha CEpUNTE Ha
mogenu “JETBot”” BESPOKE Jet” n “Jet”.

- Tproscka rapaHLmja of 2 rofuHu Ha batepuunte Ha cepunTe Ha Mogenn” BESPOKE
Jet” n“JETBot”.

3abenelka:
Bo norope HaBeAEeHWOT NPOAO/IKEH rapaHTeH NepuoA, rapaHLMjaTa Baxku camo 3a

rnorope cnomMeHaTuTe e/1oBM U He T NOKPKMBa TPOLLIOLUTE 3@ 3aMeHa Ha UCTuTe.

Ten.6p. Ha KNWEHTOT.

AZpeca Ha KNWeHTOT.

MpogasHuua.

Agnpeca 1 Ten.bp. Ha npoAaBHULaTa.

Motnuc v neyat Ha npofdasHuuaTa.
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Bo cnyyaj ga umate notpeba og cepBuC BO rapaHTHUOT pok, Tpeba aa ro
KOHTaKTUparTe

SAMSUNG ueHTapoT 3a nogapLika Ha KopucHuLM, Ynj 6poj MoxeTe Aa ro HajaeTe Bo
npogormkeHve. Bo cnyyaj aa umate notpeba, aetanute 3a Samsung oBnacTeHuTe
CepBHUCHY LIEHTPU MOXeTe Aa r1 gobuete of;

SAMSUNG kopucHuuka noaapLuka
Ten. 02 3207 777
Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A— 1020 Wien
https://www.samsung.com/mk/support/
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FAPAHTHWU YCNOBK

Osaa rapaHumja Baxu UCKITy4MBO CO NPUIOKEHa Ha (UCKanHa CMeTKa 1nm
hakTypa, HO M CO KOMMMETEH M HEOLUTETEH CePUCKN BPOj Ha MPOU3BOAOT.

O6BpcKkUTE Ha NPOU3BOANTENOT SAMSUNG Ce OrpaHNYeHun Ha nonpaska unm
3aMeHa Ha HeMCnpaBHWOT Aenu unu npouseog. MNonpaskata ke 6uae HanpaseHa
BO 3aKOHCKM NpefBMAEHUOT pok of 45 aeHa.

CuTe rapaHuyMcky nonpasku Mopa fa 6uaat U3BpLUEHN o CTpaHa Ha
OBRacTeHUTe cepBucK Ha SamsuUNg. Hema fa Guaat npuaHaTi HUKakeu
TPOLLOLY KOW Ce HacTaHaTu Npu NOMpaBKyW 1 BEHTYamNHM OLUTETYBak:a, KOW 1
“MaaT U3BPLUEHO HEOBMACTEHU CEPBUCHU LieHTpY. MoHaTaMoLLHaTa rapaHLmja
npu BakBW Cry4an, Hema Aa ce npuaHaea.

OBOj Npou3BOz HEMa Aia ce CMeTa Kako HeucnpaBeH, HUTY BO U3paboTkara, HUTy
0 MatepujanuTe of KOW € HanpaseH, ako Of OAPEAEHN NpuYMHK nobapysa
npunarofyBatse koe 61 rv 3a0BOMUIO HALMOHAMHATE WM NMOKANHU TEXHWYKM 1
CUIYpHOCHM CTaHZapau, Kou ce Ha cura Bo Guno Koja apyra 3emja 0CBeH 3a OHaa
3a Koja e NMPBOBUTHO NPOEKTUPaH U NPOU3BELEH.

Osaa rapaHumja He v NoKpuBa CregHUTe Crnyyau:

a) NepVOANYHU NPErNeay, OLPXyBar-e, MONPaBKM UK 3aMeHa Ha MOTPOLLHM
[ernoBy Kou Npu HopMarnHa ynoTpeba co Tek Ha Bpeme ce abar, LUTOo e BO Cknaj,
CO MpUMoXeHUTE creundukaLv of cTpaHa Ha Npou3BoaUTeNoT Samsung.

6) TpoLLOLY KOW Ce OAHecyBaaT Ha NPeBo3, JEMOHTaXa U MOHTaxa Ha
NpoN3BOAOT.

B) 3roynoTpe6a, AeEeKT 1 LUTETU KOW HACTaHYBaAT NpW HEMPOMMUCHA UM
HECTpyyHa ynotpeba Kako 1 HeNponucHa MOHTaxa, 1 610 Kakea NpoMeHa Ha
creumdukaummnTe Koja He e ogobpera oa Samsung.

r) LUTETU HacTaHaTV Of BPEMEHCKM HeNpUIuKKX, yaap of rpom, nonnaea, noxap,
BULLA CWUa, LUTETW Off BOEHW [iejCTBM]a, jaBHW Hepeau, Kako 1 HeCOOABETEH
HaroH, HenpaBunHa BeHTUNaLUmMja unm Guno Koja Apyra npu4rHa Koja € BoH
KOHTpONa Ha Samsung.

[) LWTETa Npeaun3BrKaHa of UCTyparbe Ha XpaHa Unv TeYHOCTU, unu ynotpeba
Ha 6uno KakBM omacHW MaTepuu Kou Moxart Aa BnvjaaT Ha pabotata Ha
NpOV3BOAOT.

f) cute nponsBoam co TeuHn kpuctamm (LCD), opraHcku LED ekpanu (OLED) un
nnasma ekpanu, 6e3 pasnuka of NPOU3BOAMTENOT, CO TEKOT Ha BPEMETO Npu
HopMarHa ynoTpeba, rybat Ha KBanuTETOT Ha OCBETNYBAHETO.
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€) NamnuTe Ha NpoekTopuTe, GarepumTe 3a NOMHeHEe U APYrMTE NOTPOLLIHM
[er10BM, CO TEKOT Ha BPEMETO ryBaT Ui UM ce HamaryBa KBanmTeTor.

X) ryberse Ha OApeaeHN KapakTEPUCTUKY MOpaau PasnuKUTE BO HAUMHOT UM
KBaNMTETOT Ha EMUTUPAHWOT CUTHaM BO Pa3NNYHN 3emju.

OBaa rapaHumja e BaKeyKa 3a KpajHUOT KIMEHT KOj 3aKOHCKM 0 KM 1 UMa
COMCTBEHOCT HaZ, MPOM3BOAO0T BO rapPaHTHMOT POK.

JloKOMKy He MOCTOW HaLIMOHANHO 3aKOHOAABCTBO KOe € BO CMPOTUBHOCT CO
HaBeZeHOTO, NpaBaTa Ha KIMEHTOT HaBe/ieHU BO OBOj [apaHTeH INCT NpeTcTaByBaat
KOHEYHW Npasa. Samsung, HEroBUTe NOAPYKHULM 1 AUCTPUOYTEPU, HEMA Aa
IMaaT OArOBOPHOCT 33 eBEHTYANHNTE NOCAEAULLM OF rY6eHEeTo UK OLUTETYBaETO
Ha NoAaTouM, KOMNAKT AUCKOBW, ayANO0 W BUAEO KaCeTH 1 Apyra NponpaTtHa
onpema, MeAuyMu 1 MaTepujani.

Co oBaa apaHLwja He ce orpaHuyeHy 610 KoM NpaBa Kow KMEHTOT MOXKe Aa M1
“Ma Cnopes HaLLMOHaHMOT 3aKOH 3a 3alUTWTa Ha NOTPOLLYBaYnTe.

TapaHTHMOT POK Ha MPOW3BOAOT NOYHYBA Aa TeYe 0f, MPBUOT AEH Ha KyMyBatbeTo
Ha NpoV3BOAOT.
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Magedonia e Veriut

Kujdes

Klienti konfirmon se pajisjen gé e ka bleré éshté né gjendje té rregullt dhe se i
pranon kushtet e garancisé.

Kur paraqitni njé defekt, Fletés sé Garancisé detyrimisht duhet t'ia bashkéngjitni
edhe llogariné fiskale ose faturén, si déshmi e blerjes. Garancia e funksionimit té
drejté té pajisjes nuk ndikon mbi té drejtat e klientit né baza té tjera.

DEKLARATA E GARANCISE

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERPUTHJE ME LIGJET E
REPUBLIKES SE MAQEDONISE SE VERIUT

ME KETE FLETE GARANCIE, LESHUESI GARANTON SE BRENDA PERIUDHES SE
GARANCISE DO TE SHMANGE (DO DEFEKT TE MUNDSHEM TE PRODUKTIT.
NESE KENI NEVOJE PER SERVIS, DEFEKTIN DUHET TA PARAQITNI NE QENDRT
E AUTORIZUARA TE SERVISIT SAMSUNG.

FLETA E GARANCISE

Emri i produktit Kodi i modelit
Numri serik

Data e blerjes

Klienti Nénshkrimi

Nr i tel. té klientit
Adresa e klientit
Shitesi
Dyqani
Adresa dhe nr i tel. i dyganit
Nénshkrimi dhe vula e dyqganit
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Periudha e garancisé éshté (24) muaj nga data e blerjes sé produkteve si
vijon:

Frigoriferé, lavatrice, kondicioneré, furra mikrovalé, fshesa me korrent, furra
dhe pllaka montuese (pianura).

(12 muaj pér bateri, pérve¢ nése legjislacioni kombétar parashikon ndryshe)

Furra mikrovalé (MWOQ): 5 vjet garanci pér pjesén e brendshme prej
geramike

Frigoriferé (REF): 10 vjet garanci pér kompresorin inverter dixhital.
Garancia vlen vetém pér pjesét e kompresorit prej 3 deri né 10 vjet.

Lavatrice (W/M): 10 vjet garanci pér Motorin Dixhital Inverter. Garancia vlen
vetém pér pjesét e kompresorit prej 3 deri né 10 vjet.

Fshesé me korrent:

- Garanci tregtare prej10 vitesh pér motorét me inverter dixhital té serive
té modeleve "JETBot", "BESPOKE Jet" dhe "Jet".

- Garanci tregtare prej 2 vitesh pér baterité e serive té modeleve "BESPOKE
Jet" dhe "JETBot".

Shénim:

Né periudhén e lartpérmendur té garancisé sé zgjatur, garancia vlen vetém
pér pjesét e lartépérmendura dhe nuk i mbulon shpenzimet e zévendésimit
té tyre.

Nése keni nevojé pér servis brenda periudhés sé garancisé, duhet ta
kontaktoni Qendrén e Mbéshtetjes sé Klientéve SAMSUNG, numrin e sé cilés
mund té gjeni né vazhdim. Nése keni nevojé, detajet pér gendrat e autorizuara
té servisit Samsung mund t'i merrni nga:

SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve
Tel. 02 3207 777
Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A - 1020 Wien
https://www.samsung.com/mk/support/
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KUSHTET E GARANCISE

1.

Kjo garanci vlen ekskluzivisht duke ia bashkéngjitur llogariné fiskale apo
faturén, por edhe numrin serik té ploté dhe té padémtuar té produktit.
Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas
gjykimit, ndérrimit té produktit apo té pjesés sé kémbimit.

Detyrimet e prodhuesit Samsung jané té kufizuara né riparimin ose
zévendésimin e pjesés ose produktit me defekt. Riparimi do té kryhet
brenda afatit té pércaktuar me ligj prej 45 ditésh.

Té gjitha riparimet sipas garancisé duhet detyrimisht té béhen nga
serviset e autorizuara té Samsung-ut. Nuk do té njihen kurfarré
shpenzimesh té shkaktuara gjaté riparimeve dhe démtime eventuale té
shkaktuara nga gendrat e paautorizuara pér servis. Garancia e métejshme
né raste té kétilla nuk do té njihet.

Ky produkt nuk do té konsiderohet se éshté me defekt, sa i pérket
punimit ose materialeve nga té cilat éshté béré, nése pér arsye té
caktuara kérkohet pérshtatje pér té kénaqur standardet teknike dhe té
sigurisé kombétare ose lokale, té cilat jané né fugi né ¢do vend tjetér
pérvec atij vendi pér té cilin éshté projektuar dhe prodhuar fillimisht.

Kjo garanci nuk i mbulon rastet e méposhtme:

a) kontrollet periodike, mirémbajtjen, riparimet ose zévendésimin e
pjeséve pér shkak té konsumimit, né pérputhje me specifikacionet e
bashkangjitura nga prodhuesi Samsung.

b) shpenzimet gé kané té béjné me transportin, ¢montimin dhe montimin
e produktit.

¢) kegpérdorimin, defektet dhe démet e shkaktuara nga pérdorimi i
parregullt ose joprofesional dhe nga montimi i parregullt, si dhe cdo
ndryshim té specifikacioneve té pamiratuara nga Samsung.

d) démet e shkaktuara nga fatkeqésité natyrore, rrufeja, pérmbytja, zjarri,
forca madhore, démet nga veprimet ushtarake, trazirat publike, si dhe
luhatjet e tensionit té energjisé elektrike, ventilimi i parregullt ose nga
¢do arsye tjetér qé éshté jashté kontrollit té Samsung-ut.

e) démin e shkaktuar nga derdhja e ushqimit ose Iéngjeve, ose pérdorimi
i materieve té rrezikshme gé mund té ndikojé né punén e produktit.
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f) té gjitha prodhimet me kristale té Iéngshme (LCD), ekranet LED
organike (OLED) dhe ekranet plazma, pavarésisht nga prodhuesi, me
kalimin e kohés dhe gjaté pérdorimit normal, e humbin cilésiné e
ndrigimit.

g) llambat e projektoréve, baterité pér karikim dhe pjesét e tjera qé
konsumohen, me kalimin e kohés e humbin ose e reduktojné cilésiné.

h) humbja e disa karakteristikave pér shkak té dallimeve né ményrén ose
cilésiné e sinjalit té emetuar né shtete té ndryshme.

6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin fundor gé e ka bleré
ligjérisht dhe qé e zotéron produktin brenda periudhés sé garancisé.

7. Nése nuk ekziston legjislacioni kombétar gé éshté né kundérshtim
me kété gé u tha mé sipér, té drejtat e klientit té listuara né kété
Fleté Garancie jané té drejta pérfundimtare. Samsung, filialet dhe
distributorét e tij, nuk do té kené pérgjegjési pér pasojat eventuale
nga humbja apo démtimi i té dhénave, kompakt-disgeve, kasetave
audio dhe video dhe pajisjeve té tjera shtese, mediat dhe materialet.
Me kété Garanci nuk kufizohet asnjé e drejté gé njé klient mund ta
keté sipas Ligjit kombétar pér mbrojtjen e konsumatoréve.

8. Periudha e garancisé sé produktit fillon té rrjedhé nga dita e paré e
blerjes sé produktit.
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ALBANIA

Vini Re:

Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai pranon kushtet
e garancise. Garancia eshte e vlefshme vetem kur ajo eshte e plotesuar ne te
gjithe pershkrimet ge ajo kerkon dhe e vulosur, si dhe e firmosur nga shitesi
dhe bleresi. Gjate reklamimit, pervec garancise duhet te paragitet dhe fatura
apo kuponi i blerjes.

Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET

E REPUBLIKES SE SHQIPERISE.ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE
LESHUESI GARANTON SE GJATE KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE
RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI |
RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E
AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

FLETE GARANCIE
Produkti

Numri i Serise
Data e blerjes
Klienti (emer mbiemer)
Numri. tel/cel
Adresa
Shitesi
Dyqani
Periudha e garancise
Firma Shitesi/Bleresi dhe Vula

Modeli
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Periudha e garancisé e pérshkruar ne fletén e garancisé éshté (24) muaj
nga data e blerjes se produktit. Frigoriferét, lavatricet, fshesat me korrent,
kondicionerét ajri dhe furrat me mikrovalé kané periudhé té garancisé (24)
muaj nga data e blerjes sé produktit.

(12 muaj pér baterité, pérve¢ nése ligjet e zbatueshme kombétare
pércaktojné ndryshe).

Furre Minkrovale(MWO): 5 vjet garanci ne Zgavren me Qeramike te
Smaltuar

Frigorifer (REF): Kompresori Dixhital Inverter eshte nen garanci per
nje periudhe prej 10 vitesh.Kjo garanci vlen vetem per komponentet e
kompresorit.

Lavatrice(WM):Motorri Dixhital Inverter jane nen garanci per nje periudhe
prej 10 vitesh. Kjo garanci vlen vetem per komponentet.

Fshesat me korrent:

- Garanci tregtare 10 vjet pér motorét inverter dixhital té serive "BESPOKE
Jet" dhe "Jet Bot".

- Garanci tregtare 2 vjet pér baterité e serive "BESPOKE Jet" dhe "Jet Bot".

Shénim:
Né periudhén e garancisé sé zgjatur té lartpérmendur, garancia vien vetém

pér pjesét e sipérpérmendura dhe nuk mbulon koston e zévendésimit té
pjeses.

Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni
ne linjén telefonike té ndihmés teknike té Samsung numrat e té cilés mund
té gjenden mé poshté. Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj
névendet e tjera EAA dhe Zvicér. Né raste véshtirésie keni né dispozicion
detajeté Qendrés sé Autorizuar té Servisit té Samsung né:

Www.samsung.com/al/support
Numér Kontakti: 045 620 202

Ju lutem mbani parasysh se metodat e ofrimit te shérbimit mund té variojné
sipas vendeve té ndryshme.
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KUSHTET E GARANCISE

1.

Garancia éshté e vlefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur
fleta e garancisé éshté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe
kur ajo paraqitet me faturén e shitjes origjinale apo faturén fiskale té
arkeés, dhe kur numri serial i produktit éshté i padémtuar apo i shqitur.

Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas
gjykimit, ndérrimit té produktit apo té pjesés sé kémbimit.

Té gjithé riparimet e garancisé duhet té ndérmerren nga Shitésit e
Autorizuar té Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit té
Samsung. Nuk béhet asnjé rimbursim pér riparimin e produkteve té
shitura nga shites jo té autorizuar té Samsung dhe cdo démtim i produktit
i shkaktuar nga riparime té tilla nuk do té mbulohet nga kjo garanci dhe
mund té zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin
e tij, né rastet e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve
teknike apo standarteve té sigurisé né fuqi, né rang kombétar apo lokal
té cdo shteti, té cilat mund té jené té ndryshme nga ato origjinalet gé
produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

a) kontrolle periodike, mirémbajtje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné
nga pérdorimi dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té
vecanta té tij, dhe subjekte té cilat jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas
sipas specifikimeve

b) Kosto né lidhje me transportin, gmontime apo instalime té produktit,
dhe

¢) keqgpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit té produktit jashté
géllimeve té tij normale té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo
modifikim i pa aprovuar nga Samsung.dhe,

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca
natyrore, démtime nga lufta trazira publike, furnizime jo korrekte té
rrymés elektrike, ajrim i pamjaftueshém, apo ¢do arsye tjeter pértej
kontrollit té Samsung, dhe

e) derdhje té lIéngjeve apo ushgimeve apo pérdorimit té substancave
gérryese, té cilat mund té ndikojné né produkt.

f) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té
Drités Organike, (OLED) dhe Ekranet Plazmé, né pavarési té prodhimit,
kané humbje té ndricimit me kalimin e kohés.
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g) Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési
pjeset e tjera té konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.

h) Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né
shtete té ndryshme.

Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron
produktin sipas ligjit gjaté periudhés sé garancisé.

Pérvec se né rastet gé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e
vendosur nén kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té
klientit. Samsung bashkpunétorét dhe distributorét nuk jané pérgjegjés
pér humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim té regjistrimeve,
compact disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje
qé lidhen me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido qé té jeté hartuar ajo, nuk
limiton té drejtat gé ju mund té keni nén ligjin lokal t& konsumatorit.

Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé
nga data e paré e blerjes sé produktit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe
né rastet e zévendésimit apo té riparimit té produktit).
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SRBIJA

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove
garancije.

Garancija vazi isklju¢ivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom rekla
-macije uz garanciju se obavezno prilaZe i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni
racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA
REPUBLIKE SRBIJE. | VAZI NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE.
GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA
PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA
PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Garancija ne iskljucuje niti utice na prava potrosaca u vezi sa saobraznos¢u
robe ugovoru.

GARANTNI LIST

Naziv uredaja Model
Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis
Prodavnica

Adresa prodavnice

Potpis prodavnice / pecat prodavnice
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Garantni rok za proizvod je 24 meseca od datuma kupovine proizvoda za
Frizidere, ve$ masine, mikrotalasne rerne i usisivace.

(12 meseci za baterije, ukoliko drzavno zakonodavstvo ne predvida
drugacije)

Mikrotalasna rerna (MWO): 5 godina garancije na keramicku unutrasnjost

Frizider (REF): Garancija 10 godina na Digitalni Inverter Kompresor.
Garancija vazi samo za delove kompresora od 3-10. godine.

Ve$ masina (WM): Garancija 10 godina na Digitalni inverter motor. Garancija
vazi samo za delove motora od 3-10. godine.

Usisivaci:

- Garancija od 10 godina na digitalne inverter motore kod “JETBot”,
“BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Garancija od 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet” i “Jet Bot” serije.
Napomena:

U gore navedenom produzenom garantnom roku garancija vazi samo za
gore navedene delove i ne pokriva trosak zamene dela.

U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG
liniju za tehnicku podrsku ¢iji broj se moze naci u nastavku.

011 321 6899
WWW.Samsung.com/rs/support

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A -
1020 Bet

14
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USLOVI GARANCIJE
1. Garancija je vazeca isklju¢ivo pod uslovom da je garantni list u potpunosti

i tatno popunjen, uz dostavljanje dokaza o kupovini proizvoda (racun,
faktura), te ukoliko serijski broj na proizvodu nije uklonjen ili ostecen.

Samsung obaveze su ograni¢ene na opravku.

Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlasceni Samsung Servisni
Centri. Nece se vrsiti nadoknada za opravke koje vrse neovlasceni centri
kao ni za oStecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtevi

nece biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje
garancije.

Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrZavanje i opravke ili zamene delova do kojih
dode usled normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim
specifikacijama Samsung proizvoda,

b) Stetu koja nastane usled nepropisnog ili nestru¢nog koriséenja
proizvoda, nepropisne instalacije proizvoda, ili usled bilo kakve
promene proizvoda koja nije odobrena od strane Samsunga,

c) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kog drugog razloga izvan kontrole
Samsung-a,

d) kvar ili Stetu nastalu usled prosipanja hrane, tecnosti, ili bilo koje
(opasne) materije koje mogu uticati na rad i funkcionisanje proizvoda.

e) gubitak osvetljenosti do koje dolazi usled redovne upotrebe kod svih
displeja sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i
plazma ekranima.

f) lampe projektora, punjive baterije i ostale potrosne delove koji gube
ili ¢ije se karakteristike smanjuju protekom vremena. zbog razlike u
kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao
proizvod tokom garantnog perioda.
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6. Ukoliko predvideno ovom garancijom nije u suprotnosti sa nacionalnim

zakonodavstvom, onda navedeno u ovoj garanciji predstavlja kona¢na
prava krajnjeg korisnika. Samsung i njegova povezana drustva nece
snositi odgovornost za posredne i/ili posledi¢ne gubitke i ostecenja koji
se odnose na podatake, kompakt diskove, video ili audio kasete, pratecu
opremu i materijale. Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine
proizvoda.

Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine proizvoda.

Kupac je duzan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod
raditi ili biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji proizvodaca; da
obezbedi stabilan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max.
10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbedi pravilno uzemljenu
elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.
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SLOVENIJA

GARANCIJSKI LIST

SAMSUNG Electronics Austria GmbH Kot dajalec garancije/garant za ta izdelek
jamdci z garancijsko dobo 24 mesecev za lastnosti ali brezhibno delovanje
izdelka v garancijskem roku, ki zacne te€i z dobavo izdelka potrosniku.

(Ali 12 mesecev za baterije, razen ¢e nacionalna zakonodaja doloc¢a drugace)
Garancija velja na obmocju Republike Slovenije in EU. Garancija ne izkljucuje
pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Potrosnik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezpla¢no uveljavlja jamCevalne zahtevke.

DODATNO:

Mikrovalovne pecice (MWO): 5 let garancije na kerami¢no notranjost.

Hladilniki (REF): Garancija 10 let na Digitalni Inverterski Kompresor.
Garancija velja samo za rezervne dele kompresorja od 3-10 let.

Pralni stroji (WM): Samo za modele z digitalnim inverterskim motorjem ->
Digitalni inverterski motor ima garancijo 10 let. Garancija velja samo za
rezervne dele od 3-10 let.

Sesalniki:

- 10 let trzne garancije na digitalne inverterske motorje serij "JETBot",
"BESPOKE Jet" in “Jet".

- 2 leti trZzne garancije na baterije serij "BESPOKE Jet" in "Jet Bot".
Opomba:

V zgoraj navedenem podaljsanem garancijskem obdobju, garancija velja le

za zgoraj navedene dele in ne krije stroSkov zamenjave dela.

Postopek uveljavljanja garancije

Za uveljavljanje garancije se obrnite na nasega servisnega partnerja, ki je

naveden na garancijskem listu. Ob prijavi pravic iz garancije, mora kupec

predloziti popolno in pravilno izpolnjen garancijski list. Serijska Stevilka

izdelka mora biti ¢itljiva. Ce imate vprasanja o nasih servisnih partnerjih, se

za informacije obrnite na naslednji spletni naslov:
WWwWw.samsung.com/si/support
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Klicni center: 080 697 267

Garancijski podatki (obvezno izpolnite)

Koda modela
Serijska Stevilka
Datum dobave blaga
Ime in priimek stranke
Telefonska Stevilka stranke
Naslov stranke

Ime dajalca garancije/garanta
Telefonska Stevilka dajalca garancije/garanta
Naslov dajalca garancije/garanta

(podpis & zig trgovca) (podpis stranke)

GARANCIJSKI POGOJI

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, lahko potrosnik
najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30
dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblasceni servis od potrosnika
prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezplatno
zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se
lahko podaljsa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljanega roka se
upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu
dni za podaljsanje roka in razlogih za njegovo podalj$anje bo proizvajalec
obvestil potrosnika pred potekom 30-dnevnega roka.

2. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z
novim, lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali
zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce potrosnik zahteva sorazmerno
znizanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti
blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo
blago, ¢e bi bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrosnik
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zahteva vracilo platanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi
v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

3. Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosniku za ¢as
popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi
brezpla¢no uporabo podobnega blaga. Ce proizvajalec potrosniku ne
zagotovi nadomestnega blaga v zacasno uporabo, ima potrosnik pravico
uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od
trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

4, StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim,
placa proizvajalec.

5. Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista,
prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.

6. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji
podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovci in
delavnice, ne obstaja pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija
ne pokriva popravil in $kod, do katerih je prislo zaradi nepooblas¢enih
posegov.

7. (e se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike Slovenije
in EU, je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi ga prilagodili
tehni¢nim in/ali varnostno-tehni¢nim normam te druge drZave. Taksne
spremembe izdelka niso posledica napak v materialu in proizvodnji in jih
tudi ne pokriva ta garancija. Stroski za takSne spremembe in za $kodo, ki
je nastala zaradi tega, ne bodo povrnjeni.

8. Iz garancijskih storitev so izvzeti:

a) redni kontrolni pregledi, vzdrzevanje in popravila ter zamenjava
sestavnih delov zaradi redne obrabe;

b) stroski, nastali zaradi montaze in demontaze izdelka; zlorabe zaradi
nenamenske uporabe izdelka ter napacne instalacije;

¢) Skoda, ki je nastala zaradi udara strele, tekocine, vode, pozara, visje
sile, vojne, napacne elektri¢ne napetosti, nezadostnega prezracevanja
in drugih razlogov, za katere ni odgovoren Samsung.

9. Tagarancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem €asu izkoristi
vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.

10. Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne jamcijo za
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12.

posredno oz. posledi¢no nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali
podobnega materiala 0z. dodatnih naprav.

Samsung bo proti placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga,
nadomestne dele in priklopne aparate 3e tri leta po poteku garancijskega
roka.

Omejena garancija je veljavna in izvrsljiva za vse izdelke, ki jih je
Samsung nameraval prodajati v naslednjih drzavah: Velika Britanija,
Republika Irska, Nemcija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugalska,
Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska,
Madzarska, Ceska, Slovaska, Avstrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva,
Gréija, Ciper, Romunija, Bolgarija, Svica, Norveska, Lihtenstajn, Hrvaska
in Islandija (‘'ozemlje’) in ki jih je kupec kupil znotraj ozemlja. Veljavne
garancijske pravice so tiste iz ustrezne drzave na ozemlju, kjer je bil
izdelek prvotno kupljen ne glede na lokacijo stranke v €asu zahtevanega
garancijskega servisa (pod pogojem, da sodi v eno od navedenih drzav).

Opozorilo: pokvarjenih izdelkov ne posiljajte na naslov pisarne Samsung.

V primeru okvare izdelka so vam na voljo nasi servisni partnerji.

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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SAMSUNG
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