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Komercijalno jamstvo proizvodaca
Samsung za module i dodatnu opremu

Model Serijski broj
Datum izvorne kupnje Broj racuna
Prodavatelj Adresa ji
Potpis / Pecat j

Davatelj komercijalnog jamstva:
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A-1020 Wien

1IZJAVA

Samsung Electronics Austria GmbH (*Samsung") daje komercijalno jamstvo za modul odnosno dodatnu opremu koji su navedeni u
ovom jamstvenom listu, a koji se prodaju pod robnom markom Samsung ("Proizvod"). Ovo komercijalno jamstvo pokriva pogreske
umaterijalu i izradi Proizvoda. Samsung jam¢i ispravno funkcioniranje proizvoda u jamstvenom roku koji je naveden u ovom
jamstvenom listu uz pojedinu kategoriju Proizvoda.Zahtjevi za jamstveni popravak upuceni Samsungu nakon proteka jamstvenog
roka nece biti prihvaceni.

Proizvod Jamstveni rok Pocetak tijeka jamstvenog roka
. Moduu poput mreznih tvrdih diskova i satova 24 mjeseca v
« Ring od datuma izvorne kupnje
Slugalice Bluetooth, postaje i ostal funkcionalni uredaj 12 mjeseci navedenog u ovom jamsvenom
Ostalo 6 mjeseci

Na temelju ovog komercijalnog jamstva Samsung jam¢i da ce u slu¢aju kvara Proizvoda koji nastupi unutar jamstvenog roka
navedenog u ovom jamstvenom listu Proizvod popraviti ili, ukoliko popravak Proizvoda u razumnom roku nije mogu¢, zamijeniti
neispravni Proizvod novim o svom trosku.

U sklopu popravka neispravni dijelovi Proizvoda zamjenjuju se novim ili obnovljenim dijelovima. Zamijenjeni dijelovi Proizvoda
odnosno zamijenjeni Proizvod (ukoliko je izvréena zamjena neispravnog Proizvoda novim proizvodom) postaju viasnistvo
Samsunga, dok zamjenski dijelovi odnosno novi proizvod predan korisniku umjesto zamijenjenog Proizvoda (ukoliko je izvréena
zamjena neispravnog proizvoda novim proizvodom), postaju vlasnistvo korisnika.

Samsung ima paneuropsko jamstvo, Sto znai da servis pod ovim jamstvom moZzete dobiti od tvrtke Samsung ili ovlastenog
servisnog centra tvrtke Samsung u bilo kojoj od sljedecih drZava: Republika Irska, Njemacka, Francuska, Italija, Malta, Spanjolska,



Portugal, Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madarska, Ceska, Slovatka, Austrija, Slovenija,
Estonija, Latvija, Litva, Grka, Cipar, Rumunjska, Bugarska, Svicarska, Norveska, Lihtenstajn, Hrvatska i lsland. Na va$ zahqevtese
primijeniti uvjeti jamstva i jamstveni rok tvrtke Samsung koji se primjenjuju u dravi u kOJO trazite jamstveni popravak.

Svi popravci Proizvoda na temelju ovog produljenog komercijalnog jamstva moraju biti obavljeni od strane ovlastenih Samsung
servisnih centara. Samsung nece naknaditi trosak popravaka Proizvoda koji su izvréeni od strane neovlastenih servisnih
centara te nece platiti nikakvu naknadu za ostecenja Proizvoda koja eventualno nastanu prilikom popravka Proizvoda od strane
neovlatenih servisnih centara. Popravci Proizvoda u neovladtenim servisnim centrima mogu onemoguéiti daljnje priznavanje
prava iz ovog produljenog jamstva.

Prije nego $to povjerite Proizvod Samsung ovlastenom servisnom centru na popravak u okviru ovog komercijalnog jamstva,
molimo pohranite na mjesto po svom izboru sve podatke koji su zabiljeZeni u Proizvodu (podatke, sadrzaj, postavke itd.).
Popravkom Proizvoda bit ¢e izbrisani svi podaci koji su zabiljeZeni u Proizvodu zbog resetiranja tvornickih postavki Proizvoda.
Samsung Electronics Austria GmbH ne preuzima nikakvu odgovornost za gubitak podataka koji nastane kao posljedica
jamstvenog popravka Proizvoda.
KAKO DO JAMSTVENOG SERVISA
U slucaju problema s funkcioniranjem Proizvoda, vlasnik Proizvoda treba poduzeti sljedece:
a) prouciti upute u korisnickom priruéniku Proizvoda ne bi li mozebitno samostalno otklonio problem,
b) ako problem nije moguce otkloniti prema uputama u korisnickom priruniku Proizvoda, odnosno ako je rijec o kvaru Proizvoda,
vlasnik Proizvoda se treba obratiti ovlastenom Samsungovom servisnom centru ili Samsungovom kontaktnom centru.
TEL: 072 SAMSUNG (072 726-786)
(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)
http://www.samsung.com/hr/

70 NIJE POKRIVENO OVIM KOMERCIJALNIM JAMSTVOM

Proizvod se nece smatrati proizvodom s pogreskom u materijalu ili izradi zbog toga $to mu je potrebna prilagodba da bi bio u
skladu lokalnim tehni¢kim ili sigurnosnim standardima u bilo kojoj drzavi osim onoj za koju je proizvod izvorno projektiran i
proizveden. Ovim komercijalnim jamstvom nisu pokriveni niti ¢e biti kompenzirani troskovi takve prilagodbe, kao ni troskovi bilo
kakve Stete koja bi mogla nastati zbog nje.

Ovim komercijalnim jamstvom nije pokriveno sljedece:

(a) Kvar na proizvodu koji proizlazi iz neispravne instalacije, preinaka ili popravaka koje je izvrsila osoba koja nema Samsungovo
ovlastenje,

(b) Kvar proizasao iz upotrebe Proizvoda koja nije u skladu s aktualnim tehnickim i sigurnosnim standardima,
(c) kvar proizasao iz nepridrzavanja uputa iz korisnitkog priruénika Proizvoda,
(d) Unidtavanje proizvoda uslijed normalnog trosenja i habanja Proizvoda,



http://www.samsung.com/hr/

(e) O3tecenja Proizvoda nastala od munje, vode, vatre, vise sile, rata, javnih nereda, koristenja neodgovarajuceg napona,
neodgovarajuce ventilacije, prijenosa, zanemarivanja, strujnih udara ili prekida napajanja, pretjeranog izlaganja vlazi i teku¢inama,
prasini te izlaganja 3kim prilikama i uvjetima u okolisu, odnosno naglim promjenama tih
uvjeta, kao i ostecenja nastala zbog bilo kojeg drugog razloga koji nije pod nadzorom Samsunga

() Kvar ili o3tecenja nastala uslijed koriétenja proizvoda uz proizvode i dijelove koje Samsung nije odobrio za koristenje s
Proizvodom.

(g) Ostecenja nastala zbog rekonfiguracija isporucenog proizvoda (bilo hardverskog ili softverskog) ili kvarove nastale zbog
softvera i aplikacija trece strane te zbog zaraze virusom,

(h) Gubitak podataka pohranjenih na proizvodu i s tim povezani bilo kakvi daljnji gubici (npr. lzmakla dobit i sli¢no)

(i) Steta nastala uslijed smrti ili ozljeda osoba, prevare,teskog propustaili laznog predstavijanja,

(j) Stetu na hardveru ili softveru trece strane koji se mozda prodaje ili pakira uz Proizvod,

(k) Stetu na nilo kojem proizvodu koji nije Samsungove robne marke, ¢ak i ako je pakiran ili prodan uz Proizvode

NAPOMENA

KUPAC IMA PRAVA IZ ODGOVORNOSTI ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE STVARI NA TEMELJU ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA
PPREMA PRODAVATELJU BESPLATNO. OVO KOMERCIJALNO JAMSTVO NE UTJECE NA PRAVA IZ ODGOVORNOSTI ZA MATERIJALNE
NEDOSTATKE.

Oprez: Prava iz ovog komercijalnog jamstva se ne mogu koristiti odnosno ovo produljeno komercijalno jamstvo je nevazece ako je
broj modela, serijskih broj ili broj proizvoda na proizvodu izmijenjen, izbrisan, uklonjen ili je necitljiv.

Ispravno zbrinjavanje

Ova oznaka na proizvodu, priboru ili u literaturi pokazuje da se proizvod i njegov elektronicki pribor (npr. punjac,
slusalice, USB kabel) ne smiju odlagati s ostalim kucanskim otpadom.

Ova oznaka na bateriji, priru¢niku ili pakiranju ukazuje na to da se istro3ene baterije iz ovog proizvoda ne smiju
odlagati s ostalim kucanskim otpadom.

Zainformacije o ekolokim obvezama Samsunga i zakonskim obvezama koje se odnose na proizvod kao 5to su uredba REACH,
direktiva WEEE ili Baterije, posjetite nasu stranicu odrzivosti na www.samsung.com.


http://www.samsung.com

Serbian

Samsung garancija
Naziv proizvoda Model

Serijski broj

Datum kupovine

Kupac Potpis kupca

8roj tel. kupca

Adresa kupca

Prodavac

Adresa prodavca

Potpis / Petat prodavca

Davalac garancije:

Davalac ove garancije je Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Bet, Austrija (‘Samsung’).

1IZJAVA

Samsung garantuje ispravno funkci aseg proizvoda u roku koji je naveden u ovom garantnom listu uz
pojedinu kategoriju proizvoda.

Na osnovu ove garancije Samsung garantuje da ¢e u slucaju kvara proizvoda koji nastupi unutar navedenog garantnog roka
proizvod opraviti. Ukoliko opravka proizvoda u razumnom roku nije moguca, Samsung ¢e o svom trodku izvréiti zamenu prozvoda
za novi. U sklopu opravke neispravni delovi proizvoda zamenjuju se novim ili obnovljenim delovima. Zamenjeni delovi proizvoda
odnosno zamenjeni proizvod (ukoliko je izvréena zamena neispravnog proizvoda za novi) postaju vlasniétvo Samsung-a.

Sve opravke proizvoda u okviru garancije moraju da se izvr3e od strane ovladcenih Samsung servisnih centara. Samsung nece
nadoknaditi troak opravki proizvoda koje su izvrsene od strane neovlad¢enih servisnih centara, te nece platiti nikakvu naknadu
za oStecenja proizvoda koja eventualno nastanu prilikom takvih opravki. Takode, opravka proizvoda u neovlas¢enom servisnom
centru ima za posledicu gubitak prava po osnovu ove garancije.




Ova granacija vazi iskljucivo uz proizvod koji je kupljen na teritoriji Republike Srbije.

Proizvod Period garancije Napomena
* Moduli kao $to su mrezni cvrsti diskovi i satovi
. Ring 24 meseca

N " itne ki
Susalice 22 Buetooth, stlci drugi funkcionalni uredaj 12 meseci od datuma prvobitne kupovine
Ostalo 6 meseci

KAKO DA DOBIJETE USLUGU GARANCIJE

U slucaju kvara proizvoda, kao korisnik duzni ste da preuzmete sledece a) da proucite korisnicko uputstvo u cilju prepoznavanja i
eventualnog resavanja problema; b) ukoliko problem nije moguce resiti u skladu sa smernicama iz korisnickog uputstva, mozete
se obratiti prodavcu kod kojeg ste proizvod kupili ili posetite lokalnu Samsung web stranicu (www.samsung.com/rs/support) za
dalje informacije;

b) ako je potrebno, moZete da se obratite ovlad¢enom Samsung servisu ili kontakt centru.

SAMSUNG pozivni centar + 38111321 6899
(Po cenilokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
www.samsung.com/rs/support/service-center/
Ova garancija ne pokriva:
a) periodicne preglede, odrzavanje i opravke ili zamene delova do kojih dode usled normalnog trodenja i habanja proizvoda;
b) bilo kakve izmene proizvoda koje bi bile potrebne radi postovanja tehnickih ili sigurnosnih standarda koji se primenjuju u zemlji
koja nije zemlja za koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden;
) odtecenje ili kvar proizvoda usled
i. nepravilne upotrebe ili mstala:ue proizvoda (npr. usled upotrebe koja nijeu skladu sa svrhom za koju je prolzvod namenjen,
usled ugradnje ili upotrebe koja nije u skladu sa 9 ili tehnickim ili sigurnosnim koji su
na snazi u zemlji u kojoj se proizvod koristi itd.);
ii. odrZavanja proizvoda koje nije u skladu sa Samsung-ovim uputstvima ili nemara u odrzavanju proizvoda;
iii. nepropisnog rukovanja ili postupanja sa pro: (npr. usled nepropi rada sa proi pada, udara, dodira
s peskom, vodom ili bilo kojom drugom supstancom itd.) ili neprikladnog okruzenja (npr. usled lose ver\l\lacue vibracija,
izloZenosti vlazi ili prekomernoj toploti, neadekvatnng napajanja itd.);
iv. upotrebe proizvoda sa ili ili dodatnom opremom;
v.izmene proizvoda radi uskladivanja sa tehnickim ili sigurnosnim standardima koji se primenjuju u zemlji koja nije zemlja za
koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden ;



http://www.samsung.com/rs/support
http://www.samsung.com/rs/support/service-center/

vi. spajanja proizvoda na internet;
vii.izmene ili popravka proizvoda koje nije izvrsio davalac usluga odobren od Samsung-a;
viii. slucaja vise sile, nepogode (pozar, poplava itd.), munje itd.;

d) gubitak odredenih karakteristika uredaja do kojeg dolazi zbog razlike u nacinu ili kvalitetu emitovanja signala u odredenim
drzavama;

©) ako je model, serijski broj ili broj proizvoda menjan, izbrisan, uklonjen ili necitak ili bez dokaza o kupovini (racun ili faktura itd);
f) ako je proizvod fizicki ostecen, bez obzira da li je nastalo o3tecenje u vezi sa kvarom koji se reklamira.

OBAVESTENJE

KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOG PRIMENLJIVOG ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAJNE
UGOVORE | DRUGA PRAVA NE MENJAJU SE OVOM GARANCIJOM.

Oprez: Prava iz ove garancije ne mogu da se koriste, odnosno ova garancija je nevazeca ako su serijski broj ili plocica sa podacima
proizvoda koju je Samsung postavio na proizvod necitljivi, promenjeni li izbrisani.

Pre nego $to nam poverite svoj proizvod na opravku u okviru ove garancije, molimo vas da sve podatke koji su zabelezeni u
proizvodu (podatke, sadrzaj, postavke itd.) sacuvate na adekvatnom eksternom uredaju/medijumu po svom izboru (npr. prenesite
podatke na drugi proizvod ili eksterni disk za sladistenje podataka). Naime, opravkom proizvoda bice izbrisani svi podaci koji

su zabelezeni u proizvodu zbog resetovanja na fabritka podesavanja proizvoda. Samsung ne preuzima nikakvu odgovornost za
qubitak podataka koji nastane kao posledica opravke proizvoda u okviru garancije.

Pravilno odlaganje u otpad

Ova oznaka na proizvodu, dodatnoj opremi ili u literaturi ukazuje da proizvod i njegovu elektronsku dodatnu
opremu (npr. punjac, slusalice, USB kabl) ne treba odlagati sa ostalim kucnim otpadom.

]
Ova oznaka na bateriji, priru¢niku ili na pakovanju znati da baterija. u ovom proizvodu ne sme da se odlozi sa
ostalim otpadom iz domacinstva, kada prestane da radi.

Zainformacije o prema zastiti zi dine i regulatornim specifi¢nim za proizvode kompanije

Samsung, npr. direktiva REACH, direktiva WEEE ili Baterije, posetite nasu stranicu o odrzivosti www.samsung.com.


http://www.samsung.com

Macedonian

OrpaHnyeHa rapaHumja Ha Samsung 3a MOAY/IUTE U JONOJIHUTENHATa OnpeMa
Hasus Ha

Mogen

Cepuckmm 6poj

[Llatym Ha kynysarse

Bpoj Ha cMeTka

n
Anpeca Ha
Motnuc / Nevar Ha
rapan:

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A~1020 Wien

V3JABA

SamsuNg rapaHTUPa HCMPABHOTO GYHKLIOHMDAKsE Ha BALLMOT NPOM3BOA BO PAMKWTE Ha FapaHTHMOT NepHof, HABEAIEH B0 0B0]
rapaHTeH IACT 33 OAPe/ieHa KaTeropwja Ha NPoM3BOAN.

Bp3 ocHosa Ha 0Baa rapaHuuja, Samsung rapaHTMpa AieKa BO cnyﬂaj Ha AedeKT Ha NPOU3BOAOT WTO Ke Ce CNy'i¥t BO HaBefieHvoT
rapaHTeH POk, Ke o nonpasi [Nokonky He € MO)XHa BO Pa3yMeH POK, Samsung ke ro
3aMeHY NPOM3BOAOT 33 HOB Ha CBO] TPOLLIOK. Kaxo fenog nonpaEKaTa HewcﬂpaBHme /1eN0BY Ha NIPOV3BO/I0T CE 3aMeHyBaar co
HOBM UM 0BHOBEHY A@N0BU. [e1081 Ha 0fiHO! Npou3B04 (aKO HEMCNPABHUOT NPOK3BOA
€33aMEHET CO HOB) CTaHyBaaT CONCTBEHOCT Ha Samsung.

CuTe NONPaBKi Ha NPOU3BOAVITE NOJ FAPaHLVja MOPa Aa GUAT M3BDLLIEHN O/ 0BNIACTEHM CEPBICHY LIGHTPM Ha Samsung.
Samsung Hema Aa M HAZIOMECTM TPOLIOLMTE 3a MOMPABKM Ha NPOMIBOAUTE U3BPLICHN O/} HEOBNACTEHM CEPBUCHY UEHTDH 1
HeMa 13 NAATY HYIKaKOB HAZIOMECT 3a LUITETaTa Ha NPOM3BOZIOT LLTO MOE /1a HACTaHe 33 BpeMe Ha TaKBuTe nonpasku, VCTo Taka,
MONpaBKaTa Ha NPOM3B0/0T BO HEOB/IACTEH CEPBHCEH LIeHTAp PE3yNTAPa CO ry6erbe Ha NPaBara Cope/l 08aa rapaHiivja.

(0Baa rapaHuuja ce 0HeCyBa UCKNY4MBO Ha NPOU3BOAV KyNeHW Ha TeputophjaTa Ha Penybnuka CesepHa MakeoHuja.

Mpou3soa Mepvoa Ha rapaHumja 3abenewka
= MOAyM, KaKo MPEHM TBPAM AUCKOBM,4aCOBHULM
1oy P A A u 24 meceuy
« Ring 04 AaTymMoT
Bluetooth cywanki co MUKPOPOH, AOK-CTAHULM U APYTM GYHKUMOHANHM ypean 12 meceun e :;);:;Kzara
lipyro 12 meceuyt




KAKO CE [JOBMBA YC/YTA COTTACHO FTAPAHLIMJATA
[lokonky aojae 210 AEEKT Ha MPOM3BOAOT, NIOTPOLLIYBAYOT € AOMKER A3 FO Npe3eMe CNIeAHOTO, T.e. ) Ke NPOBEpH BO yNaTcTBoTo
33 /33 O MABHTMGWKYBA 1 110 MOXHOCT Aa r0 pewum npo6nemoT6) [okonky Npo6emMoT He MOxe Aa Ce peluy npeky HacokuTe Bo
YNATCTBOTO 33 KOPUCHUKOT, TOTALL NOTPOLLYBAYOT MOXE 1A KOHTAKTMDA CO 3ACTAMHKOT Kafe LT [0 KyNVA NPOU3BOAOT Uik A3
ja nocet nokanHata se6-CTpanvLa Ha Samsung (www.samsung. t) 33 nogeke . 8) [IoKONKy € noTpe6Ho,
MOe 13 KOHTAKTVDATe CO OBNACTEH CEPBUCEH UM KOHTAKTEH LieHTap Ha Samsung.
SAMSUNG KopucHyyka noapluka ten. 023207 777
(KnueHTOT it noKpwBa TpoLLIoLMTe 3 IKaNIHM Pasrosopk)

WCKNYYOLIM Of TAPAHLIMJATA
0OBaa rapaHuuja He ondaxa:
) Nep1oAMYHY Mperfieay, 0AP)YBatbe v MOMPaBKY NV 3aMeHa Ha AeNI0BM KOM HACTaHyBaaT NOPaAV HOPMANHO abetbe 1 kuHerbe
Ha NPoM3BOA0T;
6) KaKa# 6170 TPOMEHY Ha TIDOVI3BOOT KOM 61 6T HEOMXOMHH 33 YCOTACYBaKLE CO TEXHMIKIIT Wk 6936eAH05Hme
CTaHAaPAN NPUMEH/IMBH BO 3eMja pa3nuyHa Ofl 3emjaTa 3a Koja il

8) OUITETYBakbE WM 4EGEKT Ha NPOM3BOAOT NOPAAY:
i. HenpaeunHa ynoTpe6a unu MHCTanauvja Ha NPoU3BOAOT (Ha Mp. MOpaAM ynoTpeba WTO He e BO COTNAacHOCT CO LieNTa 3a Koja e
HaMeHeT NPOU3BOA0T, NIOPAAY MHCTaNaUVja KAk YNoTPeBa LUTO He @ BO CONACHOCT CO YNATCTBATa Ha SAMSUNG WAV TeXHUuKNTE
W 6e36eAHOCHNTE CTaHAAPAV KOV Ce BO CIa BO 3eMjaTa Kaje e KOPUCTY NPOU3BOAOT UTH.);
0fJpIKyBarbe Ha NPOV3BOOT T HE € BO COMNACHOCT CO YNATCTBATA Ha SAMSUNG WM HEBPEXKHOCT NIPM OPKYBAHETO Ha
NPOU3BOAOT;
iii. HECOOABETHO PaKyBakbe UNK PaKyBatbe CO (Ha np. nopaan paKyBatrbe o narare, yaap,
KOHTaKT CO MEeCOK, BOAA M/ Koja 61410 Apyra CynCTaHLmja, UTH.) U1 HECODABETHA CPeAHA (Ha Np. MOPaAY NOLa BeHTUNALM]a,
B/6paLAN, U3OXKEHOCT Ha BNlara WAV NPEKyMepHa TONAHA, HECOOABETHO HAMojyBatbe UTH.);
V. yTI0TpE6a Ha POM3BOA0T CO HEKOMMATUBHIEH UK HEUCTIDABEH POU3BOA W AOAATOK;
V. MeHyBarbe Ha MPOU3BOAOT 32 A2 OATOBaPA Ha TEXHUKNTE W Ge3GEAHOCHUTE CTaHAGPAW LTO Ce NPUMeHYBaaT 80 3eMja
pasnuya o4 3emjata 3a Koja npBuHO 6un "
Vi. N0BP3yBar-e Ha NPou3BoAv Ha MHTepHeT;
vii. MoandMKaLKja M NoNpaBKa Ha NPOM3BOAOT He e U3BPLUIEHa O/ AaBaTen Ha ycnyrv 0aobpeH o4 Samsung;
viii. B0 Cnyyaj Ha BULWA cuna, KaTacTpoda (Noxap, NoNaBa, UTH.), MOk U CA.;
(r) ry6etbe Ha oApeeHI KapaKTEPUCTUKIA Ha YPe/OT LTO Ce jaByBa NOPaAM PasNiK BO HAYUHOT NN KBAZUTETOT Ha NPEHOCOT Ha
CUTHaNoT BO OAPE/EHM 3eMju;
A)AKO MOZENOT, CEpUCKMOT 6p0j M 6pOjOT Ha MPOM3BOAOT € MPOMEHET, U36PULLAH, OTCTPAHET MK HEYUTME MW 6E3 A0Ka3 33
Kynysatbe (NoTBpAa NN GaKTYPa, UTH.);
) ako NPOM3BOAOT € MUKy OwTeTeH, 6e3 pasnuKa Jany WTeTaTa e NoBp3aHa CO 06jaBeHUOT AedeKT;



http://www.samsung.com/support

YenyruTe WTo r 0803MOKYBa SamsUNg 3a MONPaBakse Ha KaKBV 610 WTETH M ALGRKTM KOULUITO Ce Nojasine Kako pesyntar

Ha Koja 61710 0} NPULMHMTE HABEAIEHN KAKO MCK/YHOUM OA T Ke nopnexar Ha Tpowwowy 3a padorara,
TPAHCNIOPTOT MW 33 fienoBuTe. [10BTOHATa MHCTANaLM]a Ha OPUTMHANHUOT COGTBED NOANEXM Ha JONONHATENHM TPOLIOLM.
V3BECTYBAHE

(OBAA FAPAHLIVMJA CO HALLTO HE 0 MCKNYYYBA, HAMAJTYBA W/t OHEBO3MOMKYBA OCTBAPYBAHSETO HA 3AKOHCKO
MPABO KOE 3A MOTPOLLIYBAYOT MPOM3NETYBA O 3AKOHCKATA PEMY/IATVIBANPUMEH/IMBA COTMIACHO IOr0BOPOT 3A
HABABKA HA MPOV3BOAOT W1V MO KOJ BM/0 IPYT OCHOB.

Tpes Aa HY ro 0BEpHTE BaLLIMOT NPOU3BOA 33 NONPaBKa CNOPe/l 0Baa rapaHLivja, Be MO/MME 3a4yBajTe rv cuTe NofaToLmM
CHWMEHM BO NPOM3BOAOT (NOAATOLY, COAPYKIMHA, NOCTABKM UTH.) HA COOABETEH HAABOPELLEH ypea/MeanyMu no Baw u36op (Ha
np. npepnete r1 NoAATOLWMTE Ha ApYF NPOU3BOA UM HAABOPLUEH NOTOH 3 3aCNajlyBarbe Ha NofaToww). MiMeHo, nonpaskara
Ha NPOM3BOAOT Ke TVt M36pMLLIE CUTE NOAATOLM CHIMEHY BO NIPOM3BO/0T MOPAAN PECETUPAtbE Ha GABPUUKUTE NOCTABKY Ha
NPOM3B0AI0T. SAMSUNG He NPe3eMa H1KaKBa OArOBOPHOCT 3a 3ary6a Ha NOJATOLIV LUTO Ce jaByBa Kako Pe3ynTar Ha Nonpaeka Ha
NPOM3BOAOT MOA rapaHuMja.

MpaBunHo 0TCTpaHyBakbe BO 0TNaj,

O3Hakara Ha onpemara um [ TPOHCKN
Aoaatouy (Ha npumep, nonHay, cnywanku, USB-kaben) He Tpeba aa EMnat OTCTPaHETV CO OCTAHATUOT OTNAA
Of1 OMAKNHCTBOTO.

OBaa 03HaKa Ha 6aTepujaTa, B0 yNaTCTBOTO UM Ha NakyBatbeTo 03Ha|yBa Aeka 6aTepuwTe 0f} 080) NPOU3BOA He
Tpeba Aa Ce 0TCTPaHaT 3aeAHO CO 0CTaHATUOT OTNaA OA AOMAKVHCTBOTO Ha KpajoT O HMBHHOT paboTeH Bek.

3a MHGOPMaLIMM BO BPCKA CO KONOLUKMTE 0BBPCKYM Ha Samsung v per 06BPCKM C ol 3 Hanp.,
REACH, WEEE v 6atepuu, noceTeTe ja Haluata CTPaHuLa 3a OAPMKANBOCT Ha WWW.Samsung.com.


http://www.samsung.com

Magedonia e Veriut

Garancia e kufizuar e Samsung pér module dhe pajisjet shtesé

Emértimi i produktit
Modeli
Numri serik
Datae blerjes
Numriillogarisé
Dyqani
Adresa e dyqanit
Nénshkrimi/Vula e dyganit
Garantues:

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A~1020 Wien

DEKLARATA

Samsung garanton funksionimin e duhur té produktit tuaj brenda periudhés sé garancisé té specifikuar né kété karté garancie pér
njé kategori specifike produkti.

Bazuar né kété garanci, Samsung garanton se né rast t& njé defekti produkti brenda periudhés sé garancisé s specifikuar, do
ta riparojé produktin. Nése riparimi i produktit nuk éshté i mundur brenda njé kohe té arsyeshme, Samsung do ta zévendésojé
produktin me njé t ri me shpenzimet e veta. Si pjesé e riparimit, pjesét me defekt t& produktit zévendésohen me pjesé té reja
ose té rinovuara. Pjesét e zévendésuara té produktit, pra produkti i zé (nése produkti me defekt me njé
té ri) béhen proné e Samsung.

Té gjitha riparimet e produkteve nén garanci duhet té kryhen nga gendrat e autorizuara té shérbimit té Samsung. Samsung

nuk do té rimbursojé pér riparimet e produktl( té kryera nga qendra é paautorizuara té shérbimit dhe nuk do té paguaj jé asnjé
kompensim pér démtimin e produktit g& mund t& ndodhé gjaté riparimeve té tilla. Gjithashtu, riparimi i produktit né njé qendér
shérbimi té paautorizuar do té rezultojé né humbjen e té drejtave sipas késaj garancie.

Kjo garanci vlen ekskluzivisht pér produktet e blera né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Produkti Periudha e garancisé Shénin
* Module, té tillasi hard drajverat e rrjetit dhe orét .
. Unaza 24 muaj
nga data e blerjes
Kufje Bluetooth me mikrofon, dok-stacione dhe pajisje té tjera funksionale 12 muaj fillestare
Tjetér 12 muaj




SITE PERFITOHET SHERBIMI KONFORM GARANCISE
Nése paragitet njé mosfunksionim i produktit, konsumatori éshté i detyruarte ndérmarré sa vijon. a) do té kontrollojé manualin
pér té identifikuar dhe ndoshta zgjidhur problemin.b) Nése problemi nuk mund té zgjidhet népérmjet udhézimeve né manualin
e pérdorimit, atéheré konsumatori mund té kontaktojé pérfagésuesin ku ka bleré produktin ose té vizitojé ueb-fagen lokale té
Samsung-ut
(www.samsung.com/support) pér mé shumé informacion. c) Nése éshté e nevojshme, mund té kontaktoni njé gendér shérbimi
ose kontakti té autorizuar té Samsung.

SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve tel. 023207 777

(Klienti i mbulon shpenzimet pér bisedat lokale)

PERJASHTIME NGA GARANCLJA
Kjo garanci nuk mbulon:
a) inspektime periodike, mirémbajtje dhe riparime ose zévendésime té pjeséve qé ndodhin pér shkak té konsumit normal té
produktit;
b) ¢do ndryshim né produkt qé do & ishte i nevojshém pér t& pérmbushur standardet teknike ose té sigurisé té zbatueshme né njé
vend té ndryshém nga vendi pér té cilin produkti éshté projektuar dhe prodhuar fillimisht;
) démtimi ose defekti i produktit pér shkak té:
i. pérdorimi ose instalimi jo i duhur i produktit (p.sh. pér shkak té pérdorimit qé nuk éshté né pérputhje me qéllimin pérté
cilin produkti éshté destinuar, pér shkak té instalimit ose pérdorimit qé nuk éshté né pérputhje me udhézimet e Samsung ose
standardet teknike ose té sigurisé né fugi né vend ku pérdoret produkti etj.);
ii. mirémbajtjen e produktit g€ nuk éshté né pérputhje me udhézimet e Samsung ose neglizhencé né mirémbajtjen e produktit;
iii. trajtimi ose trajtimi jo i duhuri produktit (p.sh. pér shkak té trajtimit jo té duhur té produktit, rénies, ndikimit, kontaktit me réré,
ujé ose ndonjé substancé tjetér, et}.) ose mjedis té (p.sh. pér shkak ilimit té dobét, dridhjeve, ekspozimit
ndaj lagéshtirés ose nxehtésia e tepért, furnizimi i pamjaftueshém me energji elektrike, etj.);
iv. pérdorimi i produktit me njé produkt ose aksesor té papajtueshém ose me defekt;
v. modifikimi i produktit né pérputhje me standardet teknike ose té sigurisé té zbatueshme né njé vend té ndryshém nga vendi
pérté cilin produkti éshté projektuar dhe prodhuarfillimisht;
vi. lidhja e produkteve me internetin;
vii. modifikimi ose riparimi i produktit nuk kryhet nga njé ofrues shérbimi i miratuar nga Samsung;
viii. né rast té forcés madhore, fatkeqésisé (zjarr, pérmbytje, etj.), rrufe etj;
d) humbja e disa vegorive té pajisjes qé ndodh pér shkak té dallimeve né metodén ose cilésiné e transmetimit té sinjalit né vende
té caktuara
) Nése modeli, numri i serisé ose numri i produktit éshté ndryshuar, fshiré, hequr ose i palexueshém ose pa déshmi blerjeje
(faturé ose faturé, etj.);
) nése produkti éshté i démtuar fizikisht, pavarésisht nése démi lidhet me defektin e publikuar
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Shérbimet e ofruara nga Samsung pér té riparuar ¢do démtim ose defekt q& ndodh si rezultat i ndonjé prej arsyeve té listuara
si pérjashtime nga garancia, do t'i nénshtrohen shpenzimeve shtesé pér punén, transportin ose pjesét. Riinstalimi i softuerit
origjinal | nénshtrohet shpenzimeve shtesé.

NJOFTIM

KJO GARANCI ME ASGJE NUK E PERJASHTON, REDUKTON APO PAMUNDESON REALIZIMIN E TE DREJTES LIGJORE E CILA PER
KONSUMATORIN REZULTON NGA KORNIZA LIGJORE E ZBATUESHME KONFORM MARREVESHJES PER FURNIZIMIN E PRODUKTIT
APO MBI NDONJE BAZE TJETER,

Pérpara se té na besoni produktin tuaj pér riparim sipas késaj garancie, ju lutemi ruani té gjitha té dhénat e regjistruara né
produkt (té dhénat, pérmbajtjen, cilésimet, etj.) né njé té jashtme té pas zgjedhjes suaj (p.sh.
transferoni té dhénat né njé produkt tjetér ose njé disku i jashtém pér té émbélsuar té dhénat). Pérkatésisht, riparimi i produktit
do té fshijé té gjitha té dhénat e regjistruara né produkt pér shkak té rivendosjes sé produktit né fabriké. Samsung nuk merr asnjé

Hedhja e drejté e mbeturinave

Shenja, pajisja ose literatura e produktit tregojné se ky produkt dhe aksesorét e tij elektroniké (p.sh. karikuesi,
kufjet, kablloja-USB) nuk duhet té hidhen bashké me mbeturinat e tjera té shteplse

Kjo shenjé né bateri, né udhézuesin ose né paketimin tregon se baterité e kétij produkti, mbas konsumimit té
tyre, nuk duhet té hidhen bashké me mbeturinat e tjera té shtépisé.

Périnformacione né lidhje me detyrimet ekologjike té Samsung dhe detyrimet specifike gé burojné nga rregullorja e produktit,
p.sh. REACH, WEEE ose bateri, vizitoni fagen toné t& qéndrueshmérisé www.samsung.com.


http://www.samsung.com

Slovenian

Omejeno jamstvo druzbe S; g za brezhibno delovanj dulovin dodatne opreme
Garancijski podatki (obvezno izpolnite)
Koda modela

Serijska Stevilka
Datum dobave blaga

Ime in priimek stranke
Telefonska Stevilka stranke
Naslov stranke
Ime dajalca garancij e/garanta
Telefcnska stethka dajalca garancije/garanta
Naslov dajalca garancije/garanta

(podpis &7ig trgovca) (podpis stranke)
SAMSUNG Electronics Austria GmbH, v nadaljevanju tudi SAMSUNG, daje
za ta izdelek garancijo za brezhibno delovanje za obdobje, kot je navedeno v spodnji tabeli.
Klicni center: Tel.: 080 MY SAMSUNG (080 697 267) https.//www.samsung.com/si/info/contactus/

GARANCIJSKA IZJAVA

Druzba Samsung Electronics Co,, Ltd (»Samsung) jam¢i vsem osebam, ki so zakonito pridobile izdelek (»kupec«), da bo ta modul
ali dodatna oprema, ki se prodaja z blagovno znamko druzbe Samsung (»izdelek«), brezhibno delovala (brez okvar v materialu

in izdelavi) v garancijskem obdobju, navedenem v spodnj tabeli. Sprejet ne bo noben zahtevek za brezplaéno popravilo ali
zamenjavo, ki bo vlozen po poteku garancijske dobe. Garancijski rok zacne teci z dnem dobave izdelka kupcu.

lzdelek Garancijska doba Opomba
* Moduli, kot so omrezni trdi diski in ure
- Pametni prstani 24 mesecev
Sluzalke Bluetooth, stojala in druge uporabne naprave 12 mesecev od datuma dobave izdelka
Drugo 6 mesecev

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastposti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglaSevalskem sporotilu,
lahko potrosnik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali
pooblasceni servis od potronika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potro3niku brezplacno zamenjati blago z
enakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se lahko podalj$a na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljanega roka se uposteva jo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost
neskladnosti ter napor, i je potreben za dokonZanje popravila ali zamenjave. Oslev\lu dm za podaljéanje roka in razlogih za
nje ovo podaljganje bo proizvajalec obvestil potroénika pred potekom 30 -dnevnega i

e prmzvaﬁatecv navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko potrosmk zahteva vratilo celotne kupnine
cd proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce potroénik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine
sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je potroSnik pre jel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago ¢e bi bilo skladno.
Ne glede na prej navedeno lahko potrosmkzahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ce se neskladnost pojavi v manj kot
30 dneh od dobave blaga.
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3. Proizvajalec oziroma pooblateni servis lahko potroSniku za tas popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija,
zagotovi brezplatno uporabo podobnega blaga. Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zacasno uporabo,
ima potronik pravico uveljavljati $kodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrsitve.

4. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi
blaga z novim, placa proizvajalec.

5. P{avilcetpotmEnika, kijih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je
uveljavijal.

6. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi
trgovi in delavnice, ne obstaja pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija ne pokriva popravil in 3kod, do katerih je prislo
zaradi nepoobladcenih posegov.

7.Ce se izdelek uporablja zunaj meja drzav, navedenih v totki 8. spodaj, ga je morda treba spremeniti, da se prilagodi tehnicnim in/
alivarnostno-tehnicnim standardom te druge drZave. TakSne spremembe izdelka niso posledica napak v materialu in proizvodnji in
jih tudi ne pokriva ta garancija. Stroski za taksne spremembe in za $kodo, ki je nastala zaradi tega, ne bodo povrnjeni.

8. Nadomestni deli uporabljeni pri popravilu ali zamenjani izdelek druzbe Samsung bodo novi ali popravijeni tako, da bodo po
delovanju enakovredni novemu izdelku. Jamstvo za popravljeni ali zamenjani del velja za preostanek obdobja jamstva. Vsi izvirni
deli, zamenjani pri opravljanju servisnih storitev, postanejo last druzbe Samsung, novi ali zamenjani deli pa postanejo last kupca.
9. Samsung ima vseevropsko garancijo, kar pomeni, da lahko v okviru te garancije dobite servis pri Samsungu ali pooblad¢enem
servisnem centru Samsung v kateri koli od naslednjih drzav: Republika Irska, Nemija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugalska,
Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, MadZarska, CeSka, Slovaska, Avstrija, Slovenija, Estonija,
Latvija, Litva, Grcija, Ciper, Romunija, Bolgarija, Svica, Norveska, Liechtenstein, Hrvaska in Islandija. Za vas zahtevek bodo veljali
Samsungovi garancijski pogoji in garancijsko obdobje, ki veljajo v drzavi, kjer zahtevate garancijsko popravilo.

KAKO UVELJAVITI STORITEV, KI JE ZAJETAS TO GARANCIJSKO IZJAVO
V primeru okvare izdelka kupec mora ravnati na naslednji nacin:

a) Kupec si mora ogledati uporabniski priroénik in poskusiti odkriti ter morda odpraviti tezavo, b) Ce kupec ne more odpraviti tezave
po navodilih iz uporabniékega priro¢nika, se mora za nadaljnje informacije obrniti na prodajalca, pri katerem je kupil ta izdelek, ali
obiskati lokalno spletno mesto druzbe Samsung (www.samsung.com/support). ¢) Kupec se mora po potrebi obrniti na pooblasten
servisni center druzbe Samsung ali center za stike z druzbo Samsun?.

Potrosnik ima zakonsko pravico, da zoﬁerpm jalca v primeru nesk(adnosti blaga brezplacno uveljavlja jamcevalne zahtevke.
Garancija ne izklju¢uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.

Po preteku garancijskega roka, v roku 3 let, dajalec garancije zagotavlja potrosniku vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne
aparate.

IZKLJUCITVE IZ JAMSTVA

Steje se, da izdelek ni izdelek z napako v materialu in izdelavi, ¢e ga je treba prilagoditi, da bi bil skladen z drzavnimi ali lokalnimi

tehnicnimi ali varnostnimi standardi, ki veljajo v kateri koli drzavi, ki se razlikuje od drzave, za katero je bil izdelek prvotno oblikovan

in proizveden. V/to jamstvo niso vklju¢ena nobena taka prilagajanja in nobena koda, ki lahko nastane zaradi tega prilagajanja,
oleg tega pa kupec ne bo prejel nobenega vracila za taka prilagajanja in skodo. To jamstvo ne velja za spodaj navedeno.

Fa) Poskodbe izdelka, ki nastanejo zaradi nepravilne namestitve, spreminjanja ali servisa, ki ga je izvedla oseba, ki je ni pooblastila

druzba Samsung, zaradi uporabe, ki ni skladna s trenutno veljavnimi tehnicnimi ali varnostnimi standardi, ali zaradi neupostevanja

navodil v uporabniskem prirocniku za izdelek, vkljuéno z zlorabo ali napa¢no uporabo izdelka.

(b) Vsa programska oprema, ki jo je druzba Samsung zagotovila s tem izdelkom, je na voljo v taki obliki, »kot je« in »kot je

razpolozljiva, in sicer brez kakrénih koli izrecnih ali naznacenih jamstev druzbe Samsung.

(c) Slabse delovanje izdelka zaradi obicajne fizicne obrabe in stroske, povezane s prevozom, odstranitvijo ali namestitvijo izdelka.
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(d) Skode, ki jo povzrotijo udarci strel, voda, ogenj, viéja sila, vojna, javni izgredi, nepravilna omrezna napetost, neustrezno
prezracevanje, prevoz, zanemarjanje, elektriéni udar ali prekinitev napajanja, prekomerna izpostavljenost tekocinam, vlagi, prahu
aliizjiemnim toplotnim ali okoljskim razmeram oz. nenadne spremembe v teh razmerah ali kateri koli drug vzrok, ki ga druzba
Samsung ne nadzira.

(e) lzdelek ste uporabljali skupaj z izdelkom ali deli, ki jih druzba Samsung ni odobrila za uporabo s tem izdelkom.

(f) Spremembe v konfiguraciji dostavijenega izdelka (v strojni ali programski opremi) ali poskodbe, ki jo je povzrotila programska

oprema ali program drugega proizvajalca oz. okuzba z virusom.

(g) Ce je bila tevilka modela, serijska Stevilka ali Stevilka izdelka na izdelku jena, izbrisana, jena ali

tako, da ni vet berljiva, 0z. brez dokazila o nakupu (potrdilo ali racun itd.)

(h) Izguba informacij ali podatkov, ki so shranjeni vizdelku.

*Med popravilom ali zamenjavo bo morda izbrisanih nekaj vasih osebnih nastavitev, prenesenih datotek in drugih informacij, zato
mora stranka varnostno kopirati svoje podatke ali jih drugace zad¢ititi pred izgubo, poskodbo ali unicenjem. Druzba Samsung ni
odgovorna za nobeno izgubo poda(kov ne glede na vzrok izgube podatkov.

(i) Smrt ali telesna poskodba, goljufija ali zavestna malomarnost oz. lazna predstavitev.

(j) Strojna ali programska oprema drugih proizvajalcev, ki je bila morda prodana z izdelkom druzbe Samsung ali vkljucena v

emhalazu skupaj z izdelkom druzbe Samsung.

(k) Visi izdelki, ki niso izdelki z blagovno znamko druzbe Samsung, tudi ¢e so vkljuteni v embalaZo skupaj z izdelkom druzbe

Samsung ali prodam zizdelkom druzbe Samsung. Pri izdelkih, ki niso izdelki z blagovno znamko druzbe Samsung, bo morda

mogoce uveljavljati jamstvo, ki ga zagotavlja proizvajalec izdelka (podrobnosti najdete v embalai izdelka in dokumentaciji)

Za storitve, k\ jihizvede druzba Samsung pri odpravijanju katere koli Skode ali okvare ki nastane zaradi katerega koli od

tehvzrokov, kiniso vkljucena v jamstvo, je treba placati dodatne stroske dela, prevoda in delov. Ponovno namestitev izvirme

programske opreme je treba placati.

Firma in sede? dajalca garancije: Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A~ 1020 Wien

OBVESTILO

TO JAMSTVO NE VPLIVA NA NOBENE ZAKONSKE PRAVICE POTROSNIKOV, KI 1ZHAJAJO 1Z KUPOPRODAINE POGODBE AL| DRUGE

POGODBE, IZ KATERE KOLI VELJAVNE NACIONALNE ZAKONODAJE.

T0 JAMSTVO ZAGOTAVLIA KUPCU DOLOCENE ZAKONITE PRAVICE, VENDAR IMA LAHKO KUPEC TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE

LAHKO RAZLIKUJEJO GLEDE NA DRZAVO.

Pravilno odlaganje v smeti

Ta oznaka na izdelku, dodatni opremi ali dokumentaciji pomeni, da izdelka in njegove elektronske dodatne
opreme (npr. etektncnega polnilnika, slusalk in kabla USB) ni dovoljeno odvreci med gospodinjske odpadke.

Ta oznaka na bateriji, v navodilih ali na embalaZi pomeni, da baterij ob izteku njihove Zivijenjske dobe v tem
izdelku ne smete odstraniti skupaj z ostalimi gospodinjskimi odpadki,

Za informacije o okoljevarstvenih zaobljubah podjetja Samsung in zakonskih obveznostih za doloten izdelek, npr. REACH, WEEE,
baterije, ohnsme nase spletno mesto za trajnost na www.samsung.com.
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Albanian
GARANCIA E KUFIZUAR SAMSUNG PER MODULET & AKSESORET

Informacioni i Garancisé (plotésoni)
Kodi i Modelit

Numri Serial

Data e dorézimit

Emri Mbiemrii Klientit

Telefoni i Klientit
Adresa e Klientit
Emrii Tregtarit
Telefoni i Tregtarit
Adresa e Tregtarit

(Nénshkrimi dhe vula e tregtarit) (Nénshkrimi i klientit)
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A~1020 Wien

Mbéshtetja e konsumatoreve:

Telefono 045 620 202

https://www.samsung.com/al/support/

DEKLARATE

Samsung Electronics Co, Ltd ("Samsung”) garanton kété modul apo aksesor shitur nén markén Samsung ( "Produkti”) kundér
defekteve né materiale dhe mjeshtéri pér cdo pérdorues fundor té cilét ligjérisht fitojné zotérimin e produktit ("klientit") pér
Periudhat e garancisé te trequara né tabelén e mé poshtme.Periudha e garancisé do té fillojé né datén kur Produkti i paré éshté
bleré nga ¢do konsumator.

Produkt Periudha e Garancise Shénim
Modulet, té tilla si hard drive té rrjetit, orat dhe unazat 24Muaj
Kufje me "Bluetooth’, bazamente dhe pajisje té tjera funksionale 24Muaj Nga d;‘:f;fare e
Aksesorét e tjeré 24Muaj

Cdo pretendim i regjistruar jashté periudhés sé garancisé nuk do t& pranohet. Njé pretendim sipas garancisé nuk ndryshon
periudhén e mbetur té garancisé.
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Samsung, né diskrecionin e ti, do té riparojé ose zévendésojé defekte té tilla né Produkt pa pagesé. Pjesét e Riparimit ose
zévendésimi i Produktit Samsung do té pajiset né formé kémbimi, dhe do té jeté ose e re ose e rinovuar dhe funksionalisht e
barasvlershme me njé té re Garancia né lidhje me njé artikull té riparuar ose | zévendésuar do té jeté pér pjesén e mbetur t&
periudhés sé garancisé. Té gjitha sendet origjinale qé kryhen nén shérbimin e zévendésimit do té béhen proné e Samsung dhe
pjesét té reja ose te pjesét e zévendésuara do té béhen proné e klientit.

Jumund t& merrni shérbim sipas késaj garancie vetém nga Samsung ose nga njé gendér shérbimi e autorizuar e Samsung né
Republikén e Shqipérisé.

SITE MERRNI SHERBIMIN E GARANCISE

Né rast déshtimi té Produktit, Klienti duhet té kryejé kéto veprime: a) i referohet manualit té pérdoruesit né ményré qé té
identifikojné dhe mundésisht té korrigjojé problemin, b) né qofté se problemi nuk mund té zgjidhet duke iu referuar manualit t&
pérdoruesit Konsumatori duhet pastaj kontaktojé tregtarin ku produkt éshté bleré ose vizitoni fagen e tyre lokale Samsung Website
(www.samsung.com / support) pér informacion se si té kontaktoni gendrén e shérbimesh Samsung e konsumatoréve lokale.
Pérté marré shérbimin e garancisé, Konsumatorit do ti kérkohet té tregojé faturat origjinale té blerjes (nga momenti kur éshté
shitur tek klienti), té cilat né asnjé ményré nuk duhet té jené té démtuara dhe duhet té tregojé qartésisht datén e blerjes, emrin e
tregtarit, dhe Modeli emrin / numrin.

* WWW.Samsung.c t/globalcontacthtml

PERJASHTIME

Ky produkt nuk éshté konsideruar té jeté i démtuar né materialet dhe as né punim pér shkak se ajo kérkon adaptimin né ményré qé
& jené né pérputhshméri me standardet kombétare te zbatueshme ose teknike lokale apo té sigurisé né fugi néndonjé vend tjeter
ndryshe nga ai pér té cilin produkti fillimisht éshté projektuar dhe prodhuar. Kjo garanci nuk do té té mbulojé dhe asnjé Rimbursim
nuk do té béhet pér adaptimin e tillé, e as ndonjé démtim qé mund té rezultojé.

Té gjitha software ofruar nga Samsung me kété produkt jane ofruar me idené e "Ashtu sic éshté" dhe me "Ashtu si¢ éshté e
disponueshme”, pa garanci té ¢farédo lloji nga Samsung, qofté té shprehur apo t& nénkuptuar. Kjo garanci nuk mbulon né viji

a) Déshtimin e Produktit qé rrjedh nga modifikimet dhe instalimet e pasakta,ose shérbimet té cilat kryhen nga njé person jo-i
autorizuar nga Samsung, ose nuk éshté né pérputhje me standardet teknike apo té sigurisé né fugi aktuale, ose déshtimi shkaktuar
nga abuzimi apo kegpérdorimi;

(a) Perkeqeswm i Produktit pér shkak té vjetérimit normal dhe shpenzimet qé lidhen me transportin, hegjen ose instalimin e
produktit;

(b) Démi i shkaktuar nga rrufeja, uji, zjarri, forca madhore, luftés, trazirat publike, tension i pasakté, ventilim jo i duhur,
tranzit,neglizhimi, fikje ose rritje korrenti, apo ekspozimi i tepruar né lagéshtiré, pluhur me lagéshti apo kushtet ekstreme termike
ose mjedisore apo Ndryshimet e shpejta né kéto kushte, apo té tjera pértej Kontrollit t& Samsung;

(c) Déshtimi i Produktit shkaktuar nga pérdorimi né lidhje me produkte apo pje: té miratuara nga Samsung pér pérdorim me
keté produkt;

(d) Déshtimi i produktit shkaktuar si rezultat i ndryshimeve e rikonfigurimeve té Produktit (si hardware po ashtu dhe software) apo
déshtimi i shkaktuar nga ndonje software i paléve té treta (third-party-software) apo aplikacion apo infektim virus;

(e) Nése modeli, seria apo numri i produktit né produkt éshté ndryshuar, fshiré, hequr ose jané béré té palexueshme ose pa déshmi
& blerjes (faturg, etj);
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(f) Humbja e informacioneve ose té dhénave té depozituara né Produkt ose humbjet né lidhje me ndonjé biznes tuajin, humbjen e

fitimeve, apo humbjen e mundésive;

* Megénése disa nga cilésimet personale, shkarkimet dhe informacione té tjera mund té fshihen gjaté riparimit ose zévendésimit,
Klienti do té jeté pérgjegjés perrruamnetbackupb dhe mbrojtjen e té dhénave té tyre kundér humbjes, démtimit ose
shkatérrimit. Samsung nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé humbje e té dhénave shkaktuar nga ;dokush

(g) Vdekje ose léndime personale, vetém nése shkaktohet nga neglizhenca Samsung;

(h) Hardware e paléve té treta ose software gé mund té shitet ose paketohen me Produktin Samsung;

(i) Cdo produkt qé nuk éshté quaj tur Samsung, madje edhe nése té paketuara ose shiten me produkte Samsung. Produktet jo té

markés Samsung mund té kene perfitime té njé garanc\efabr\ke nga prodhuesi i produktit - ju lutem shikoni kutiné e produktit

tuaj dhe udhézimet e pérdoruesit pér mé shumé detaje.

Shérbimet e kryera nga Samsung né korrigjimin e ndon;jé démi apo defekt shkaktuar si pasojé e ndonjé prej kétyre arsyeve té

pérjashtuara do té jeté subjekt i pagesave shtesé i punés, transportit, dhe pjeséve. Ri-installatimi i softuerit origjinal do té jeté

subjekt i pagesave shtesé.

Pérgjegjésia Samsung nén kété garanci &shté e kufizuar né riparimin ose zévendésimin e produktit té démtuar nén kushtet e
parashtruara mé lart.Pérgjegjésia e Samsung pér mashtrim, ose vdekje ose [éndime personale shkaktuar nga neglizhenca, nuk
éshté i kufizuar.

NJOFTIM

TE DREJTAT E KONSUMATORIT TE PARASHIKUARA NGA LEGJISLACIONI VENDAS NE FUQI NUK JANE PREKUR NGA KJO GARANCI.
KJO GARANCI | JEP KLIENTIT TE DREJTAVE SPECIFIKE LIGJORE; KLIENTET GJITHASHTU MUND TE KENE TE DREJTATE TJERA, TE
CILAT MUND TE NDRYSHOJNE NGA SHTETI NE SHTET.

Hedhja e duhur

Ky shénim mbi produkt, aksesor ose literaturé tregon qé produkti dhe aksesorét e tij elektroniké (p.sh. karikuesi,
kufja, kablli USB) nuk duhet té hidhen bashké me mbeturinat e tjera shtépiake.

Kjo shenjé mbi bateri, manual apo paketim tregon se baterité e kétij produkti né fund té jetés sé tyre nuk duhet
té flaken bashké me mbeturinat e tjera shtépiake.

Pér mé shumé informacion mbi angazhimet mjedisore té Samsung dhe pér detyrimet rregullatore specifike mbi produktet, p.sh.
REACH, WEEE, baterité, vizitoni fagen toné pér qéndrueshmériné mjedisore né www.samsung.com.
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Bosnian

Samsungovo ograniceno jamstvo za module i dodatnu opremu

Model Serijski broj
Datum kupnje Broj racuna
Prodavatelj Adresa

Potpis / Pecat prodavca

Davalac garancije:
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A—-1020 Wien

IZJAVA

Samsung Electronics Co,, Ltd ("Samsung") daje jamstvo za ovaj modul ili dodatnu opremu koja se prodaje pod markom Samsung
("Proizvod") u slu¢aju pogresaka u materijalu i izradi, a jamstvo se daje bilo kojoj osobi koja zakonski stekne vlasnistvo nad
proizvodom (*Korisnik’) za razdoblje naznaceno u tablici nize. Bilo koji zahtjev zaprimljen izvan razdoblja jamstva nece se
prihvatiti. Zahtjev u sklopu jamstva ne mijenja trajanje preostalog jamstvenog razdoblja.

Proizvod Period garancije Napomena
* Moduli poput mreznih tvrdih diskova i satova .
. R 24 mjeseci
ing od datuma izvorne
Bluetooth slusalice, sidrista i ostali funkcionalni uredaji 12 mjeseci kupnje
Ostalo 6 mjeseci

Samsung ¢e prema vlastitoj procjeni bez naplate popraviti ili nadomjestiti proizvod s takvim pogreskama na proizvodu. Dijelovi
potrebni za popravak ili zamjenu Samsungova prmzvoda nabavljaju su na temelju zamjene i bit ce novi. Jamstvo na zamjenski ili
popravljen element vrijedit ce onoliko koliko je jo3 preostalo od jamstvenog razdoblja. lzvorni elementi koji su zamijenjeni tijekom
servisa postaju vlasnistvo Samsunga, a novi ili zamjenski dijelovi postaju viasnistvo Korisnika.

Ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi i primjenjivo je samo u drZavi u kojoj ste kupili Proizvod, pod uvjetom da je Samsung Proizvod
namijenio prodaji u toj drzavi.
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KAKO DO JAMSTVENOG SERVISA
U slucaju kvara Proizvoda, Korisnik ¢e poduzeti sljedece: a) proutiti korisnicki prirucnik ne bi li utvrdio i mozebitno ispravio
problem.
a) ako problem nije moguce rijesiti prema uputama u korisnickom priruéniku, Korisnik ce se obratiti prodavacu kod kojega je kupio
Proizvod ili posjetiti lokalnu stranicu (www. t) te ondje potraZiti daljnje informacije. ) ako je
potrebno, obratit ¢e 3 servisu ili centru.
SAMSUNG pozivni centar tel. - 055 233999
(Po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

IZNIMKE OD JAMSTVA

Ovaj se proizvod ne smatra proizvodom s pogreskom u materijalu ili izradi na temelju toga da mu je potrebna prilagodba da bi bio

u skladu s drzavnim ili lokalnim tehnickim ili sigurnosnim standardima u bilo kojoj drZavi osim onoj za koju je proizvod izvorno

projektiran i proizveden. Ovim jamstvom nisu pokriveni niti ¢e biti kompenzirani troskovi takve prilagodbe, kao ni troskovi bilo

kakve Stete koja bi mogla nastati zbog nje.

Ovim jamstvom nije pokriveno sljedece:

(a) Kvar na proizvodu koji proizlazi iz neispravne instalacije, preinaka ili servisa koji je provela osoba koja nema Samsungovo

ovl aétenje, odnosno kvar proizasao iz upotrebe koja nije u skladu s aktualnim tehnickim i sigurnosnim standardima te kvar

proizasao iz nepridrzavanja uputa iz konsmckog pr\rucmka a koje se smatraju zloupotrebom ili pogresnom upotrebom na

koristenje "kakav jest"i na temelju bez ikakvog S izricitog ili jamstva.

(b) Unistavanje proizvoda uslijed normalnog tro3enja i habanja te troskovi vezani uz prijevoz, uklanjanje ili instalaciju proizvoda.

(c) Ostecenja nastala od munje, vode, vatre, vise sile, rata, javnih nereda, koristenja neodgovarajuceg napona, neodgovarajuce

ventilacije, prijenosa, zanemarivanja, strujnih udara ili prekida napajanja, pretjeranog izlaganja vlazi i tekucinama, prasini te

izlaganja prilikama i uvjetima u okolisu, odnosno naglim promjenama tih uvjeta, kao

i za ostecenja nastala zbog bilo kojeg drugog razloga koji nije pod nadzorom Samsunga.

(d) Koridtenje proizvoda uz proizvode i dijelove koje Samsung nije odobrio za koristenje s ovim proizvodom.

(e) O3tecenja su nastala zbog rekonfiguracija isporutenog proizvoda (bilo hardverskog ili softverskog) ili kvarova nastalih zbog

softvera i aplikacija trece strane te zbog zaraze virusom.

(f) U slu¢ajevima kada je broj modela, serijskih broj ili broj proizvoda na proizvodu izmijenjen, izbrisan, uklonjen ili je neitljiv, a ne

postoji dokaz o kupnji (racun i sL.).

(g) Gubitak podataka ili informacija pohranjenih na proizvodu li gubici povezani s bilo kakvim poslovanjem, gubitkom dobiti ili

poslovne prilike.

* Bududi da se neke od vasih osobnih postavki, preuzimanja i drugih podataka mogu izbrisati tijekom popravka ili zamjene,
Korisnik se smatra odgovornim za sigurnosno kopiranje i bilo kakvu drugu zastitu vlastitih podataka od gubitka, ostecenja i
unidtenja. Samsung se nece smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka, bez obzira ¢ime uzrokovan.

(h) Smrt ili ozljeda osobe, prevara ili tesko zanemarivanje te lazno predstavljanje.

(i) Hardver i softver trece strane koji se mozda prodaje il pakira uz Samsungov proizvod
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(j) Bilo koji proizvod koji nije Samsungove marke, ¢ak i ako je pakiran ili prodan uz Samsungove proizvode. Proizvodi koji nisu
Samsungove marke mozda imaju jamstvo svojega prmzvodaca proutite kutiju s proizvodom i pojedinosti u popratnoj literaturi.
Servisi koje Samsung obavi da bi ispravio otecenja i kvarove koji su nastali zbog bilo kojeg od gore navedenih iznimki od jamstva
bit ce posebno naplaceni, i to za rad, transport i dijelove. Ponovna instalacija izvornog softvera posebno se naplacuje.
NAPOMENA

KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOJEG DRZAVNOG ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAINE
UGOVORE | DRUGA PRAVA NE MIJENJAJU SE OVIM JAMSTVOM,

OVIM SE JAMSTVOM KORISNIKU DAJU ODREDENA ZAKONSKA PRAVA, ALI KORISNIK MOZDA IMA | JOS NEKA PRAVA, KOJA SE
RAZLIKUJU S OBZIROM NA DRZAVU.

Pravilno odlaganje

0Ova oznaka na proizvodu, dodatnoj opremi ili literaturi oznacava da se proizvod i njegova elektronska dodatna
oprema (npr. punjac; slusalice, USB kabl) ne smiju odlagati zajedno s ostalim kucnim otpadom.

]
0Ova oznaka na bateriji, priru¢niku ili pakovanju oznacava da se baterije u ovom proizvodu ne smiju odlagati
zajedno s ostalim kucnim otpadom.

Informacije o ekoloskom angazmanu kompanije Samsung i b uvezis npr. REACH, WEEE ili

Baterj, mofete nadina e straici o oAt osti Kja e Gostupna preko www.samsung.com.
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Samsung garancija za module i dodatnu opremu

Model Serijski broj

Datum kupovine Kupac

Potpis kupca 8roj tel. kupca
Prodavac Potpis / Pecat prodavca

Davalac garancije:
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A—-1020 Wien

IZJAVA

Samsung Electronics Co,, Ltd (,Samsung®) garantuje da je ovaj modul ili dodatna oprema prodat pod markom Samsung
(,Proizvod”) bez otecenja u materijalu ili izradi svakom licu koje je na zakonit nain pribavilo proizvod (,Korisnik"), za period koji je
naveden u tabeli u nastavku. Nijedna 7alba registrovana izvan perioda garancije nece biti prihvacena, Zalba u okviru garancije ne
mijenja preostali period garancije, osim kada je drugacije propisano vaze¢im zakonom.

Proizvod Period garancije Napomena
* Moduli kao $to su mrezni cvrsti diskovi i satovi
" 24 mjeseci
-_Ring od dana imanja proizvoda
Bluetooth slusalice, postolja i ostali funkcionalni uredaji 12 mjeseci od strane potrosata
Ostalo 6 mjeseci

Samsung Ce, po svom nahodenju, besplatno popraviti li zamijeniti sva ostecenja na Proizvodu. Dijelovi za popravku ili zamijenu
Samsung Proizvoda bice pribavljeni na bazi zamijene i bice novi ili obnovljeni na nacin kako bi bili funkcionalno jednaki novima
Garancija za popravljen ili zamijenjen dio vazice do istjeka garantnog perioda, osim u slu¢ajevima kada vazece zakonodavstvo ne
prijedvida drugacije. Svi originalni dijelovi koji su zamijenjeni tokom servisa postaju vlasnistvo privrednog drustva Samsung, a
novi ili zamijenjeni dijelovi e postati vlasnistvo korisnika.

Ova ogranicena garancija je vazeca i primjenljiva samo u zemlji u kojoj je Proizvod kupljen, pod uslovom da je taj Samsung
Proizvod namijenjen za prodaju u toj zemlji.
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KAKO DA DOBIJETE USLUGU GARANCIJE

U slucaju kvara Proizvoda, korisnik je duzan da preduzme sljedece a) da prouti korisnicko uputstvo u cilju prijepoznavanja i
eventualnog rijeavanja problema; b) ukoliko problem nije moguce rijesiti u skladu sa smernicama iz korisnickog uputstva,
korisnik bi trebalo da se obrati prodavcu kod kojeg je proizvod kupljen ili da posjeti lokalnu Samsung web stranicu (www.
samsung.com/rs/support) za dalje informacije; ) ako je potrebno, obratiti se ovlas¢enom Samsung servisu ili kontakt centru.

SAMSUNG pozivni centar 020 405 888
(Po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

IZUZETAK OD GARANCIJE

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u materijalima ili izradi zbog zahtjeva za prilagodavanjem u cilju uskladivanja sa

primenljivim nacionalnim ili lokalnim tehnickim ili bezbednosnim standardima koji su na snazi u bilo kojoj zemlji koja nije ona

za koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden. Ovom garancijom nisu pokriveni niti ¢e biti nadoknadeni troskovi takvog

prilagodavanja, kao ni troskovi bilo kakve Stete koja bi zbog toga mogla nastati.

Ova garancija ne obuhvata slijedece.

(a) Kvar Proizvoda nastao zbog nelspravne instalacije, izmena ili serwsa \zvrsenog ad strane osoba knje nije ovlastio Samsung ili

kor\scenja koje nije u skladu sa vazecim tehnickim ili uputstava proizvoda

ukljucujuci zloupotrebu ili pogresno koridcenje

(b) Softver koji Samsung obezbijeduje uz ovaj proizvod je ,Kakav jeste" i po osnovu dostupnosti, bez bilo kakvih izricitih ili

podrazumijevanih garancija od strane privrednog drustva Samsung.

(c) Pogorsanje proizvoda usled normalnog habanja i upotrijebe, kao i trokova koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili instalaciju

proizvoda

(d) O3tecenje izazvano grmljavinom, vodom, vatrom, prirodnom katastrofom, ratom, javnim nemirima, neodgovarajuceg

elektri¢nog napajanja, neodgovarajuce ventilacije, prevoza, nemara, nestanka struje ili prekomernog izlaganja te¢nosti, vlazi,

prasini ili ekstremnim termalnim ulovima ili uslovima okruzenja, kao i brzim promenama ovih uslova ili bilo kakvim drugim

uzrokom koji je izvan kontrole preduzeca Samsung

(e) Ukoliko je Proizvod koris¢en u vezi sa proizvodom ili dijelovima koje Samsung nije odobrio za upotrebu sa ovim Proizvodom

(f) Kao rezultat promijene ponovne konfiguracije na isporucenom Proizvodu (hardverske ili softverske) ili kvara koji je izazvao

softverili aplikacija nezavisnog proizvodata ili infekcija virusom;

(g) Ako je model, serijski broj ili broj Proizvoda mijenjan, izbrisan, uklonjen ili necitak ili bez dokaza o kupovini (racun ili faktura itd)

(h) Gubitak informacija li podataka sacuvanih na Proizvodu; li gubici kojise odnose navage poslovanje, gubitak profita il

poslovnih mogucnosti;

*Buduci da neka od liénih podesavanja, preuzimanja i drugih informacija mogu biti izbrisani tokom popravke ili zamene, korisnik
¢e biti odgovoran za pravljenje rezervne kopije i zastitu podataka od gubitka, ostecenja ili unistenja. Samsung nije odgovoran za
gubitak podataka iz bilo kojeg razloga

(i) Smrt ili litna povreda, prevara ili gruba nepaznja ili lazno predstavljanje.

(j) Hardver ili softver nezavisnog proizvodaca koji moze biti prodat ili upakovan uz Samsung Proizvod
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(k) Svi proizvodi koji nisu marke Samsung, ¢ak i ako su upakovani ili prodati uz Samsung proizvode. Proizvodi koji nisu marke
Samsung mogu imati garanciju proizvodaca proizvoda - pogledajte kutiju proizvodai literaturu za detalje.

Usluge koje obavlja Samsung u otklanjanju ostecenja ili kvara nastalog kao rezultat bilo kojih od ovih izuzetih razloga bice
prijedmet dodatnih troskova, i to za rad, prijevoz i dijelove. Ponovna instalacija originalnog softvera bice prijedmet dodatnih
troskova.

OBAVJESTENJE

KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOG PRIMENLJIVOG ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAJNE
UGOVORE | DRUGA PRAVA NE MIJENJAJU SE OVOM GARANCIJOM.

OVA GARANCIJA PRUZA KORISNIKU SPECIFICNA ZAKONSKA PRAVA; KORISNIK MOZE IMATI | DRUGA PRAVA, KOJA SE MOGU
RAZLIKOVATI U ZAVISNOSTI 0D ZEMLJE.

Ispravno odlaganje

Ova oznaka na proizvodu, dodatnoj opremi ili literaturi ukazuje da se proizvod i njegova elektronska prateca
oprema (npr. punjat, slusalice, USB kabl) ne smiju odlagati zajedno sa ostalim kucnim otpadom.

Ova oznaka na bateriji, prirucniku ili pakovanju ukazuje da se baterije u ovom proizvodu ne smiju odlagati
zajedno sa ostalim kuénim otpadom.

Informacije o obavezama kompanije Samsung u pogledu Zivotne sredine i regulatornim obavezama u odnosu na proizvod,
npr. po osnovu uredbi REACH, WEEE ili Baterije, moZete pronai na nasoj internet stranici o odrzivosti koja je dostupna na
WWW.samsung.com.
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