REGULAMENTO DO BENEFICIO SAMSUNG PREMIUM SERVICE

1. BENEFICIO

1.1 — Este é um Beneficio promocional por prazo determinado e de participagdo facultativa denominado "Samsung Premium"
(doravante denominado simplesmente "Beneficio"), sendo promovida pela SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o n200.280.273/0007-22 (doravante denominada simplesmente "Samsung" ou"Promotora"). O Beneficio Samsung
Premium é um beneficio promocional facultativo para beneficiar o cliente com a assisténcia tecnolégica e relacionada aos
aparelhos listados no item 1.4 deste regulamento, bem como tratamento VIP em caso de necessidade de reparo.

1.2 — O Beneficio é destinado a qualquer pessoa fisica interessada, maior de 18 anos completos na data de sua participagdo,
residente no Brasil, desde que cumpridas todas as regras deste regulamento (doravante denominados simplesmente
"Participantes").

13 — A obtencdo do Beneficio ndo estd sujeita a qualquer tipo de sorteio, concurso ou operagdo assemelhada. Este Beneficio ndo se
enquadra nas disposi¢cdes da Lei n25.768/71 e suas respectivas regulamentagdes e, portanto, ndo esta sujeita aos seus termos,
inclusive no que se refere a necessidade de autorizacdo prévia.

14 — Este Beneficio é destinado somente para os consumidores que:

(a) Tenham adquirido e/ou utilizem os produtos com os modelos e condigdes validos e divulgados na pagina do Samsung

Premium Service: www.samsung.com/br/support/samsung-premium-service/

15 — Este Beneficio é valido em todo territdrio nacional.

16 — O Beneficio é gratuito*, individual e intransferivel, ndo podendo ser substituido por outro Beneficio ou espécie.

*Eventuais reparos fora da garantia serdo cobrados.

2. PERIODOS

2.1 — Os consumidores que tenham adquirido os aparelhos especificados na tabela 1 terdo direito ao Beneficio do momento da
compra até o final do seu periodo de garantia.

3. PARTICIPACAO E MECANICA

3.1 — Os Beneficios disponiveis para os Participantes s3o:

3.11 — O atendimento Premium em tempo real estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas todos os dias da semana, inclusive feriados
nacionais.

3.12 — O participante tera acesso a fila expressa nos atendimentos presenciais.

3.13 — O participante tem o beneficio da entrega domiciliar pés reparo.

3.14 — O reparo para produtos Premium tera prioridade no tempo de reparo.

3.15 — O atendimento terd acesso a um atendimento exclusivo por telefone para informag&es gerais, duvidas e/ou outras solicitagdes.

4. CONSIDERAGCOES GERAIS

4.1 — Os Participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informacdes prestadas
em sua participagdo, de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, perfil, idade, enderego eletrénico ou fisico, CPF/MF,
comprovacdo de compra (Cupom/Nota Fiscal) e outros dados que se fizerem necessarios, serad considerada como infragdo a
legislacdo patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o imediato cancelamento de sua participagdo a critério da
Promotora, sem prejuizo, ainda, da apuragdo de eventuais medidas penais e civis cabiveis.

42 — Os interessados, ao efetivarem suas participagdes, manifestam sua total concordancia com as regras e o regulamento do
Beneficio, o qual podera ser alterado por motivo considerado relevante pelos organizadores.

43 — Os Participantes concordam expressamente que a Samsung nao sera responsavel por qualquer problema externo, de caso



fortuito ou de forga maior, que possa impossibilitar o fornecimento do Beneficio, como, por exemplo, ocorréncias relacionadas ao
ambiente de internet, virus, hackers, entre outros que acontegcam isolada ou conjuntamente. A Samsung se reserva o direito de, na
eventualidade deste Beneficio ndo poder ser oferecido por qualquer razdo, adia-lo, modificd-lo ou cancela-lo a fim de garantir a sua

lisura e corregdo. Suas decisdes sdo finais e irrecorriveis.

44 —Em razdo do exposto acima, na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes de qualquer género, durante o periodo do Beneficio, a
Samsung nao ficara obrigada a prorrogar o prazo deste Beneficio.

45 —E terminantemente proibida a utilizagdo de subterfigios que criem condig¢des de participacdo consideradas como praticas
irregulares, desleais ou que atentem contra as regras desse Beneficio, casos em que, quando comprovados, haverd a exclusdo
imediata do participante e suas participa¢des serdo descartadas.

46 —Quaisquer pontos ndo abordados neste regulamento serdo dirimidos por uma Comissao Julgadora formada pela Samsung e
suas agéncias. Suas decisOes serdao soberanas, irrevogaveis e irrecorriveis e levardo em conta a legislagcdo pertinente.

47 — Qualquer duvida e/ou informagdes referentes ao Beneficio poderdo ser obtidas através do SAC 4004-0000 (Capitais e Grandes
centros) e 0800 555 0000 (Demais cidades e regides)

48 — Dicas de uso do aparelho: instrugdo presencial nas lojas Samsung ou via telefone.

49 As informagdes de Centros de Servigos que possuem os beneficios disponiveis podem ser vistas no site
www.samsung.com/br/support/samsung-premium-service/




