AVISO DE PRIVACIDADE DO SAMSUNG CARE PLUS

Data de inicio de vigéncia: 28/05/2020

O “Samsung Care Plus” (“Servigo”) € um programa de seguro que protege o aparelho
eletrbnico portatil adquirido (“Aparelho”). A cobertura varia conforme o plano contratado,
podendo englobar Garantia Estendida Original, Quebra Acidental de Aparelhos Eletronicos;
e Roubo ou Furto Qualificado Mediante Arrombamento para Aparelhos Eletronicos.

Este Aviso de Privacidade € importante, pois descreve como suas informacdes serdo usadas
para fornecer esse Servico. A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA ("Samsung
Brasil*) € a representante de seguro, a ASSURANT SEGURADORA S.A (“Assurant”) é a
seguradora garantidora do seguro e a PAGBRASIL PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA.
(“PagBrasil”) € o meio de pagamento utilizado para a contratacéo.

Essas empresas sdo as responsaveis pela utilizacdo dos dados fornecidos pelo Usuério, de
acordo com o presente Aviso de Privacidade e também conforme respectivas Politicas de
Privacidade, que podem ser acessadas através dos seguintes links:

Samsung Brasil: https://www.samsung.com/br/info/privacy/

Assurant: https://www.assurant.com.br/pre-consent-legal-pages/pol%C3%ADtica-de-

privacidad
PagBrasil: https://www.pagbrasil.com/pt-br/politica-de-privacidade/

Quais informagodes o Usuario precisa fornecer para usar o Servigo?

Para usar o Servico o Usuario deve acessar o portal [https://www.samsungcareplus.com/br] €
iniciar o procedimento de cadastro utilizando uma Conta Samsung (“Samsung Account”) ou
através do modo visitante. Em seguida, para verificar sua elegibilidade ao Servigo, deve
informar a data de compra do Aparelho e o respectivo nimero de IMEI. Confirmada a
elegibilidade do Aparelho ao Servigo, o0 Usuario podera acessar e escolher o plano de seguro
desejado.

Para possibilitar a contratacdo do Servigo, o Usuario deve fornecer os seguintes dados:

Dados para verificagao da elegibilidade ao Servigo:

» Data de compra do Aparelho;

= Numero de IMEI do Aparelho.
A contratacdo do Servigo s6 € possivel no prazo de até 30 dias contados da compra do
Aparelho, conforme data impressa na nota fiscal. O fornecimento dos dados é necessario
para efetuar essa avaliagao.

Dados para efetivagao da contratagao do Servigo:
» Endereco de e-mail;
=  Primeiro nome;
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= Ultimo nome;

= CPF;

= Data de nascimento;

= Endereco completo.
Estas séo as informagdes necessarias para o preenchimento e emissao do Bilhete do seguro
pela seguradora garantidora, a Assurant. Os dados s&o necessarios para fins de cumprimento
do contrato de seguro entre o Usuario e a Assurant.

Dados para efetivagcao do pagamento:

» Numero do cartao;

= Nome impresso no cartao;

= CVV do cartao;

= Data de validade do cartéo.
Estes dados sao coletados e diretamente transferidos ao meio de pagamento responsavel, a
PagBrasil, possibilitando assim a efetivagdo da transacgao.

Os dados fornecidos pelo Usuario serao utilizados apenas para as finalidades mencionadas
e serdo armazenados apenas enquanto necessarios para o atingimento dessas finalidades
ou, ainda, conforme obrigagdes legais ou regulatérias. Nenhuma outra informagdo é
necessaria a contratacdo do Servigo.

O Usuario que possuir uma “Samsung Account” podera visualizar o extrato do plano adquirido
no aplicativo “Samsung Members”.

Com quem compartilhamos suas informagoes?

Os “Dados para verificacdo da elegibilidade ao Servico” e os “Dados para efetivagdo da
contratagcdo do Servigo” fornecidos pelo Usuario serdo compartiihados com a Assurant,
seguradora garantidora do seguro, possibilitando assim a consolidagdo da contratagao do
Servico e emissdo do correspondente Bilhete, conforme regras da SUSEP. Para esta
atividade de tratamento de dados, aplicam-se também os dispositivos constantes na Politica
de Privacidade da Assurant.

Os “Dados para efetivagdo do pagamento” fornecidos pelo Usuario serdo coletados e
diretamente transferidos ao meio de pagamento responsavel, a PagBrasil, possibilitando
assim a efetivagao da transacao. Para esta atividade de tratamento de dados, aplicam-se
também os dispositivos constantes na Politica de Privacidade da PagBrasil.

Como mantemos seus dados seguros?

Colocamos em pratica medidas fisicas e técnicas razoaveis para proteger as informagdes que
coletamos em conexdao com o Servico. No entanto, note que, apesar de adotar medidas
razoaveis para proteger suas informagdes, nenhum site, transmissao de internet, sistema de
computador ou conexao sem fio sdo completamente seguros.

O Usuario também pode utilizar uma série de recursos de seguranga disponiveis através da
opc¢ao “Find My Mobile” para proteger o Aparelho, incluindo para a localizagcdo de um aparelho




perdido, a exclusao de cartdes registrados de um aparelho e apagar todos os dados de um
aparelho.

Transferéncia internacional de dados

Para efeitos observados neste Aviso de Privacidade, os dados coletados do Usuario podem
ser transferidos, armazenados, ou de outro modo processados em um local fora do Brasil,
incluindo, em particular, a Coreia do Sul e os EUA. Ao utilizar o Servigo, o Usuario concorda
com essa transferéncia, armazenamento ou processamento de dados pessoais no exterior.
Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para assegurar que os seus dados
sejam tratados de forma segura e de acordo com este Aviso de Privacidade.

Quem o Usuario pode contatar em caso de duvidas ou necessidade de exercicio de
seus direitos?

Caso o Usuério precise de esclarecimentos sobre este Aviso de Privacidade e/ou as praticas
da Samsung Brasil, necessite exercer seus direitos, incluindo solicitacdo de exclusdo ou
alteracdo de dados fornecidos, ou, ainda, deseje encaminhar notificacdes sobre violacdes
deste Aviso, deve entrar contato com Samsung Brasil:

Samsung Eletrénica da Amazoénia Ltda.
Av. Chucri Zaidan, 1240, Morumbi, S&do Paulo/SP, CEP 04711-130 — Brasil
E-mail: pela se¢ao “Fale Conosco” do endereco http://help.content.samsung.com
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