SAMSUNG
Care+

FAQ - SAMSUNG CARE+

Pergunta: O que é o Programa Samsung Care+?

O Programa Samsung Care+ é um programa exclusivo Samsung para
smartphones onde vocé podera contar com a protecdo completa para o
aparelho. Com todo atendimento feito diretamente pela Samsung.

O programa podera seradquirido no momento da compra do smartphone ou até
30 dias apds a compra do aparelho.

Pergunta: Quais seguros estdao no programa e quais sao as coberturas do
Samsung Care+?

Vocé pode optar por 4 op¢des de planos:

* Protecao completa: Combo (roubo e furto qualificado mediante arrombamento
+ danos acidentais, liquidos e oxidacao)

* Protecdo contra roubo e furto qualificado mediante arrombamento: Reposicdo
do aparelho em caso de roubo ou furto qualificado mediante arrombamento

* Protecao contra danos acidentais, liquidos e oxida¢ao: Conserto do aparelho
e na impossibilidade de reparo a troca do aparelho por outro igual ou similar,
devido a danos causados porquebra ou derramamento de liquido nao intencional

e GarantiaEstendida Original: cobre os mesmos defeitos funcionais ou mecanicos
que a Samsung oferece apds a garantia de fabrica.

Pergunta: O que a protecao completa contempla?

E 0 Combo com a opcdo mais completa de protecdo em caso de roubo, furto
qualificado mediante arrombamento + danos acidentais, liquidos e oxidacao.

Possui12 meses de cobertura.

Ndo possui caréncia, a cobertura comeca a valer a partir das 24h da data de
contratacao.

Vocé tem o direito a1acionamento em caso de roubo ou furto qualificado e até 2
acionamentos em caso de danos acidentais.



Pergunta: Quando comec¢a minha cobertura?

Em caso de roubo, furto qualificado mediante arrombamento, dano acidental ou
danos liquidos, 0 seqguro comeca a valera partir das 24h da data de contratacao.

Em caso de garantia estendida original, a cobertura inicia-se imediatamente
apos o término da garantia Samsung.

Pergunta: O seguro possui franquia?

As coberturas de roubo, furto qualificado mediante arrombamento, quebra
acidental, danos liquidos e oxidacao possuem uma franquia fixa, ou seja se vocé
tiver algum imprevisto coberto e precisar acionar o seguro, precisara pagar um
valor pré definido, no ato da compra do Samsung Care+, para que possamos
seguircom a indenizacao.

A cobertura de garantia estendida ndo possui franquia.

Pergunta: O que o seguro nao cobre?
e Furto simples;

e Em caso de furto qualificado mediante arrombamento, ndo estao cobertos os
casosdefurtodeaparelhoseletronicossubtraidos de mochilas, malas, bolsas,
sacolas, bolsos de roupas e acessorios em geral, inclusive quando deixados
ou esquecidos sobre mesas, balcdes, cadeiras e assemelhados, em locais e/ou
estabelecimentospublicosouprivados,taiscomobares,restaurantes,salasde
cinema; se vocé entregar, em confianca, seu aparelho para uma pessoa, e
esta furta-lo.

* Em caso de dano acidental ou danos liquidos, ndo estdo cobertos danos
estéticos, ou seja, quando o aparelho continuar com seu funcionamento.

e Quebra acidental para o cliente que possuir apenas o Seguro Garantia
Estendida e as mesmas exclusdes da garantia do fabricante. Consulte o manual
do fabricante.

e Vocé pode consultar as Condicdes Gerais dos Seguros para verificar todas os
itens nao cobertos.

Pergunta: Se meu celular cair na agua, o seguro cobre?
Duas das op¢des de planos do Samsung Care+ cobrem esse tipo de imprevisto:

e Danosacidentais, liquidos e oxidacdao: Consertodoaparelhoenaimpossibilidade
dereparoatrocadoaparelho poroutroigual ousimilar,devidoadanos causados
por quebra ou derramamento de liquido nao intencional

e Combo (Roubo e furto qualificado mediante arrombamento + danos acidentais,



liquidos e oxidacao): Protecdo completa para seu aparelho, além da cobertura
de roubo e furto qualificado mediante arrombamento, também cobre
imprevistos que possam acontecer devido ao derramamento de liquido.

Pergunta: Como faco para acionara cobertura do meu Samsung Care+?

Para qualquer uma das coberturas, entre em contato com nossas centrais de
atendimento.

CENTRALDEATENDIMENTOSINISTRO: 0800 842 0202 (atendimento de segunda
a sabado das 8h as 20h)

PARASINISTROS E SAC DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA: 0800 726 6363
OUVIDORIA: 0800 7717266 (atendimento de seqgunda a sexta das 8h as18h)
SAC: 0800 842 0202 (24 horas pordia; 7 dias por semana)

Pergunta: Qual o prazo médio de atendimento?

Sequira o tempo de reparo da Samsung, 0 mesmo ja oferecido aos clientes.

Pergunta: Quantos aparelhos podem estar assegurados em um mesmo CPF?

Ndo existe restricdes de compras por nimero de CPF.

Pergunta: Quantos acionamentos posso fazer para os sequros?
Os acionamentos estao relacionados de acordo com a cobertura contratada.

Garantia Estendida Original sera limitada ao valor do aparelho seqgurado. Na
impossibilidade de reparos o aparelho sera substituido poroutro igual ou similar
limitado ao valor do produto sequrado.

Roubo e furto qualificado 1x durante a vigéncia.
Danos acidentais até 2x durante a vigéncia.

Combo para roubo ou furto qualificado — 1x e em caso de danos acidentais — até
2x durante a vigéncia.

Pergunta: Nao aderi ao seguro no ato da compra do aparelho, posso comprar
posteriormente apenas o seguro? Se sim, tera caréncia?

Sim, pode adquirir por até 30 dias a partir da data de compra do aparelho e
sem caréncia.



IMPORTANTE: S6 podera adquirir em lojas Samsung, se a nota fiscal for de um
parceiro credenciado na Samsung. Ex: Se a compra foi realizada em outras
redes varejistas, hipermercados ou operadoras a adesdo ao Samsung Care+ sera
possivel somente no site www.samsungcareplus.com.br

Pergunta: Ao comprar o aparelho no site da Samsung, posso comprar o
Samsung Care+?

Sim.

Pergunta: Quem sera o responsavel pelo bloqueio do IMEI?

O cliente poderarealizaro blogueio do IMEl assim como o atendimento Samsung.

Pergunta: O cliente que comprar o Samsung Care + no Brasil, pode seratendido
em qualquer lugardo mundo?

O Samsung Care+ € um programa de cobertura global, lhe garantindo todos os
beneficios onde quer que esteja, porém, o cliente que adquiriu 0 Samsung Care+
no Brasil, somente podera acionar sua cobertura em territorio brasileiro.

Pergunta: Qual o periodo de vigéncia do Samsung Care+?

Seguro Garantia Estendida Original
12 meses ap0s término da garantia do fabricante.

Roubo e furto qualificado
12 meses a partir das 24h da data de contratacao.

Danos acidentais
12 meses a partir das 24h da data de contratacao.

Combo
12 meses a partirdas 24h da data de contratacdo.

A Samsung € representante de seguros e oferta seqguros que estao devidamente de acordo com as
exigéncias feitas pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados). Esses seguros sdo garantidos
pela Assurant Seguradora S/A, sob o CNPJ 03.823.704/0001-52, sob sede na Alameda Rio Negro, 585, 32
andar, Bloco C, Alphaville, Barueri-SP, CEP: 06454-000.

Seguro de Aparelhos Eletronicos, Processos Susep: 15414.902134/2013-03. Seguro Garantia Estendida
Original. Processos Susep:15414.900032/2014-26. A contratacao de seguro é opcional, sendo possivel a
desisténcia do contrato em até 7 (sete) dias corridos com a devolucdo integral do valor pago. E proibido
condicionardescontono preco dobemaaquisicdo do seqguro. O registro deste plano na SUSEPndoimplica,
por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. Vocé também pode realizar
a contratacao do sequro indo até a Loja Samsung mais proxima. Contratagdo sé podera ser realizada em
até 30 dias ap6s a compra do smartphone.



