SAMSUNG

TERMOS E CONDICOES

Samsung Premium Service Package

Leia estes termos e condicdes cuidadosamente antes de contratar o “servico” (definido abaixo).
Ao adquirir o servigo, o usuario (“usuario” ou “vocé”) concorda em cumprir com estes termos e
condicOes e com a politica de privacidade da Samsung Eletronica da Amazonia LTDA., disponivel
em https://www.samsung.com/br/campaign/select-service/ (“site”).

Estes termos e condicdes se aplicam a todos os clientes que contratarem o servico. Se vocé nao
concorda com a integra das condi¢Ges aqui estipuladas, vocé ndo deve contratar o servico. A
contratacdo do servico estd expressamente condicionada a aceitacdo de todos os termos e
condicbes aqui descritos. A contratacdo do servico sera considerada como aceitacdo destes
termos e condigoes.

1. O Servigo Samsung Premium Service Package

O Servigco Samsung Premium Service Package (“Servi¢o”) foi criado e é concedido pela Samsung
Eletronica da Amazonia LTDA., sociedade empresaria limitada, sediada na Avenida dos Oitiss, n?
1.460, Bairro Distrito Industrial I, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
00.280.273/0001-37 (“Samsung”), e tem como principal finalidade oferecer aos clientes
elegiveis vantagens relacionadas a certos servicos oferecidos no periodo pds-aquisicdo de
determinados produtos.

O Servigo consiste, em linhas gerais, em um pacote de vantagens e beneficios oferecidos aos
clientes Samsung elegiveis ("Beneficios"), que poderdo ser usufruidos com base nas regras
descritas nestes Termos e Condig¢Ges (“Termos”).

O Servico estara disponivel para contratacdo a partir do dia 01 de fevereiro de 2024 e, caso
contratado pelo Usuario, permanecera valido por periodo equivalente ao periodo de garantia
contratual do produto, qual seja o periodo de 01 (um) ano contado da data da aquisicdo do
produto.

O Servigo é vdlido somente no territério brasileiro, ndo havendo limitagdo com relagao a
guantidade de contratagdes para um mesmo CPF.

2. Da Contratagao do Servico

Podera adquirir o Servico toda e qualquer pessoa fisica, residente e domiciliada no Brasil, maior
de 18 (dezoito) anos de idade a época da contratagdo, devidamente inscrita no CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica), que adquira algum produto da Samsung classificado como Select ou Select+
(“Produto(s)”), por meio dos canais de venda online da prépria Samsung, além de respeitar os
demais requisitos previstos nestes Termos.

A contratacdo do Servico sera pessoal e intransferivel, estando vinculada ao CPF de cada pessoa
fisica cadastrada.
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A contratacdo do Servico ocorrerd sem a necessidade de preenchimento de cadastro, estando
atrelada apenas a compra de um Produto elegivel por meio dos canais de venda online
supramencionados. Ou seja, para contratacdo do Servico, serdo considerados os dados da
compra do Produto, conforme fornecido pelo Usudrio no ato da compra.

O Usuario devera garantir a veracidade e a exatidao dos dados fornecidos quando da aquisicao
do Produto, sendo o Unico responsavel por danos e prejuizos ocorridos em decorréncia da
omissdo, inveracidade e/ou erro de preenchimento destas informagdes.

A Samsung se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu critério, solicitar documentos
comprobatdrios dos dados fornecidos pelo Usudrio no ato da compra do Produto, a fim de
verificar questdes relativas a fruicdo dos Beneficios.

Caso reste comprovado que o Usudrio forneceu dados falsos ou inveridicos quando da compra
do Produto, o Usuario perderd imediatamente o direito ao recebimento de todo e qualquer
Beneficio decorrente da contratagdo do Servico.

Ao contratar o Servico o Usuario declara a sua expressa concordancia com todas as disposi¢coes
destes Termos.

O Usuario se obriga a comunicar a Samsung toda e qualquer alteracdo cadastral ou qualquer
outra situacdo que possa interferir na fruicdo dos Beneficios decorrentes da contratacdo do
Servigo.

O Usuario podera solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da contratagdo do Servico, nos
canais de atendimento da Samsung. Ao solicitar o cancelamento do Servigo, vocé renuncia a todo
e qualquer Beneficio ndo fruido, ndo cabendo nenhum tipo de reembolso, indenizacdo a
qualquer reivindicacdo neste sentido junto a Samsung. A ndo fruicdo dos Beneficios no prazo
indicado surtira os mesmos efeitos do cancelamento.

3. Dos Planos e Beneficios Disponiveis

Durante a aquisicdo de um ou mais Produtos, o Usudrio podera selecionar a contratagao do
Servigo, passando a contar com os seguintes Beneficios:

Premium Installation Service: disponivel para determinados produtos elegiveis,
podendo incluir servicos como desempacotamento no local, instalagdo com acessorios
compativeis, configuragdes iniciais quando aplicavel, além de suporte técnico com
atendimento prioritario. A disponibilidade e os detalhes dos servicos podem variar
conforme o modelo adquirido e as condi¢des vigentes do programa Select+. Consulte
lista dos produtos elegiveis no site do programa:
https://www.samsung.com/br/campaign/select-service/

VIP Experience: atendimento personalizado para saneamento de duvidas; visita do
técnico responsavel em até 48h00 (quarenta e oito horas) contadas da abertura do
chamado junto ao canal de atendimento.

Product Maintenance: apenas uma solicitagdo dentro do periodo de 1 ano (12 meses)
contados da contratacdo do Servico, o Usuario podera chamar o técnico da Samsung
para: (i) limpar o Produto, externa e internamente; (ii) aplicar o spray anticorrosdo no
compressor do Produto; (iii) limpeza das juntas de vedacao; (iv) regulagem de altura das
portas; e (v) diagndstico com scanner eletrdnico para verificagdo de possiveis falhas do
Produto.
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Water Filters Installation: substituicdo e limpeza do filtro de agua sem custo de mao de
obra.

Suporte para troca de pelicula (Linha Z): Troca de pelicula da tela interna de acordo
com as condi¢Oes de garantia, apenas uma troca dentro do periodo de 1 ano (12 meses).

O Usudrio devera solicitar uma ordem de servico para cada Beneficio listado no item 3, sempre
qgue pretender utiliza-lo. Quando a ordem de servico solicitada pelo Usuario for referente a um
dos Beneficios que possuem limitacdo com relacdo ao numero de utilizagbes, a Samsung
automaticamente descontara esta utilizacdo do numero de utilizacdes do Beneficio disponiveis
para o Usuario.

O Servico podera ser contratado por meio dos canais de atendimento da Samsung indicados nas
disposicdes finais destes Termos.

Caso, apds a contratacdo do Servigo, o Usuario exerca o direito de arrependimento previsto no
artigo 49 do Cédigo Civil, devera fazé-lo antes de usufruir de qualquer Beneficio disponibilizado.
Para fins de esclarecimento, o uso de quaisquer dos Beneficios, mesmo que dentro do prazo
legal estabelecido para manifestacdo do arrependimento, representarda a aceitacdo da
contratacdo do Servico e a renuncia ao direito de arrependimento, hipétese na qual ndo havera
estorno dos valores pagos pelo Usuario.

Apds a contratagdo, o Servigo adquirido pelo Usuario terd validade de 12 (doze) meses.

Os Beneficios a serem concedidos aos Usudrios do Servico poderdo variar de acordo com o
Produto adquirido pelo Usudrio.

O Usuario podera consultar os Beneficios por meio do suporte da Samsung, conforme contatos
indicados nas disposi¢des gerais destes Termos, a depender da regido em que o Usudrio esta
localizado,conforme contatos disponiveis em:
https://www.samsung.com/br/campaign/select-service/

Os Beneficios concedidos em razdo da contratagdo do Servico ndo poderdo ser convertidos em
dinheiro, tampouco cedidos ou transferidos a terceiros, ou negociados ou trocados por outros
itens. Ademais, os Beneficios recebidos serdo pessoais e intransferiveis.

A utilizagdo dos Beneficios estard, em todo e qualquer caso, sujeita as limita¢Ges relativas ao
Produto adquirido.

4. Cancelamento do Servico

O Usudrio podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa prévia, efetuar o
cancelamento do Servico, o que devera ser feito de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 22h00
e de sdbados e domingos das 09h00 as 18h00, por meio dos seguintes telefones, conforme a
localizagdo do Usuario:
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4004-0000 (Capitais e grandes centros)
0800 555 0000 (Demais cidades e regides)

Sem prejuizo consequéncias juridicas estabelecidas na legislacdo em vigor, a Samsung podera
excluir ou suspender a contratacao do Servico pelo Usuario nos casos em que forem praticados
atos de ma-fé, fraude ou tentativa de fraude, tais como, sem se limitar: (a) as praticas ilegais ou
contrarias aos Termos; (b) a conduta inadequada ou suspeita que contribua para ocorréncia de
fraudes relativas a contratacdo do Servico; (c) o resgate de Beneficios do Servico em favor de
terceiros; (d) a negociacdo/comercializacdo, sob qualquer forma, dos Beneficios concedidos em
razdo da contratacdo do Servico; (e) o fornecimento de informacdGes falsas ou inexatas para a
realizacdo de transa¢Oes decorrentes da contratacao do Servico; (f) qualquer ato que incorpore
virus ou outros malwares que possam causar danos ou impedir o normal funcionamento do Site
ou do Servico de qualquer forma; (g) outras hipdteses ndo elencadas nestes Termos, mas
consideradas pela Samsung como irregulares, lesivas ou contrarias a boa prestacdo do Servico.

O cancelamento ou exclusdo do Usuario do Servico implica na perda imediata do direito a
utilizacdo de quaisquer Beneficios recebidos em decorréncia da contratacao do Servico.

Na hipotese de suspensdo do Usuario do Servico, o direito a utilizacdo dos Beneficios ficard
suspenso pelo periodo pelo qual perdurar a suspensao.

5. Protec¢ao de Dados Pessoais

A Samsung, como controladora de dados pessoais, declara, por este instrumento, que cumpre
toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018), além da
Politica de Privacidade da Samsung, disponivel em https://www.samsung.com/br/info/privacy/.

Em decorréncia do presente Regulamento, a Samsung informa que trata, apenas, os seguintes
dados pessoais dos titulares que contratarem o Servigo, para as seguintes finalidades:

Nome: envio de informag¢des do Servico de forma customizada e agendamento da
fruicdo dos Beneficios;

E-mail: envio de informagdes importantes relativas ao Servigo: contrato, notas fiscais e
demais notificagdes que se facam relevantes para fruicdo dos Beneficios;

Telefone: outra forma de contato e possivel ativacdo via WhatsApp, tudo para
agendamento da fruicdo dos Beneficios;

CPF: para viabilizar a compra de produtos pelo titular;

Adicionalmente, a Samsung declara que somente tratard os dados pessoais descritos acima para
as finalidades também descritas acima, inerentes a presta¢do do Servico.
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Para a adequada prestacao do Servico, os dados pessoais fornecidos pelo Usuario no momento
da aquisicdo do Produto poderdo ser armazenados e utilizados pela Samsung ou empresas
pertencentes ao seu grupo econdmico. Caso necessario, dados pessoais também poderdo ser
compartilhados com outras empresas, apenas na medida adequada para realizagdo das
atividades supra descritas, sempre relacionadas ao Programa.

6. Disposigoes Finais

O Usuario reconhece expressamente a propriedade exclusiva da Samsung no tocante as marcas,
nomes, sinais distintivos, textos, fotografias, imagens, videos, ilustra¢des, icones, tecnologias,
links e demais conteudos audiovisuais ou sonoros, inclusive o software do Site, desenhos
grdficos, cddigos fonte, layouts e aplicativos que porventura lhe sejam licenciados para uso em
conexdo com o Programa, estando os mesmos protegidos pelas leis e tratados internacionais
aplicaveis, reconhecendo que fica vedada a sua cépia, reprodugdo ou qualquer outro tipo de
utilizacdo, sob pena de aplicacdo das sangdes civis e criminais, nos termos das Leis n2 9.279 de
1996, n? 9.609 de 1998 e n? 9.610 de 1998. O acesso ao Site ou contrata¢do do Servico ndo
configura uma autorizacdo para que o Usuario faga qualquer tipo de uso ou disposi¢do de tais
marcas, nomes comerciais, sinais distintivos, logotipos e/ou outras propriedades intelectuais da
Samsung.

O Usuario também se compromete a ndo fazer ou permitir que se faca engenharia reversa, nem
traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, transmitir, emprestar, distribuir,
licenciar ou, de qualquer outra maneira, dispor da propriedade intelectual da Samsung para
qualquer fim.

Qualquer tolerancia por parte da Samsung a qualquer descumprimento de obriga¢do pelo
Usudrio ndo constituira rendncia, ineficicia ou novacao dos direitos e obrigacGes estabelecidos
nestes Termos, nem impedird que a Samsung exija o cumprimento de tais direitos e obrigacdes.

Quaisquer excegoes as disposi¢cdes destes Termos somente terdo validade e eficicia caso sejam
expressamente previstas em documento escrito e assinado pelos representantes legais da
Samsung.

A Samsung ndo serd considerada em mora ou inadimplente em relagdo a qualquer direito ou
obrigacdo prevista nestes Termos se o motivo do descumprimento decorrer de caso fortuito ou
forga maior, na forma estabelecida pelo Codigo Civil Brasileiro.

Todas as disposicGes destes Termos sdo independentes entre si. Desta forma, na hipdtese de
qualquer de suas regras, termos ou condi¢Oes vir a ser considerada invalida, no todo ou em
parte, a validade e exequibilidade das demais regras, termos e condicdes, ou de partes deles,
nao serdo afetadas.

Estes Termos poderdo ser modificados a qualquer tempo pela Samsung. Todas as modificagbes
serdo publicadas no Site.

Quaisquer duvidas, divergéncias, omissdes ou situacdes ndo previstas nestes Termos serdo
apreciadas e decididas pela Samsung, devendo o Usuario entrar em contato de segunda a sexta-
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feira, das 08h00 as 22h00 e de sabados e domingos das 09h00 as 18h00, por meio dos seguintes
telefones, conforme a localizacdo do Usudrio:

4004-0000 (Capitais e grandes centros)

0800 555 0000 (Demais cidades e regiGes)

Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

Samsung Eletronica da Amazonia LTDA.



