
REGULAMENTO DO BENEFÍCIO “Z PREMIER SERVICE” PARA GALAXY Z 
FOLD 2 

 
1.  Este é um benefício por prazo determinado e de participação facultativa denominado “Z 

Premier Service” para clientes do aparelho Galaxy Z Fold 2 (doravante denominado simplesmente 

"Benefício"), sendo promovido pela SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA., inscrita no 

CNPJ/MF sob o nº 00.280.273/0007-22 (doravante denominada simplesmente "Samsung" ou 

"Promotora"). 

 
1.2 O Benefício é destinado a qualquer pessoa física interessada, com no mínimo 18 (dezoito) 

anos de idade completos, residente e domiciliada em território nacional, que adquirir um dos 

produtos participantes indicados no item 2 abaixo, bem como seguir todas as Condições descritas 

no Item 5 abaixo. 

2. PRODUTO SAMSUNG PARTICIPANTE (“Produto(s)”):  

(i) GALAXY Z FOLD 2 (SKU: SM-F916B);  
 

3. PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO:  

 

3.1. Período de aquisição do Produto: até dia 31 de dezembro de 2021. 

 

3.2. Período para realização do cadastro: 30 dias da data da compra do produto informada na 

Nota Fiscal. 

 

4.  DO BENEFÍCIO: 

 
4.1.  Ao adquirir o Produto listado no item 2.1, receberá, sem qualquer ônus, os seguintes 

serviços: 

a. Linha VIP: um número exclusivo para você falar com especialistas todos os dias da semana 

inclusive em feriados nacionais (0800 940 0904); 

b. Auxilio na Transferência de dados do celular antigo para o Z Fold 2 via atendimento 

telefônico no número: 0800 904 0904 ou presencial nas lojas Samsung (Anexo I); 

c. Fila expressa nas assistências técnicas: atendimento preferencial (Anexo II); 

d. Acesso remoto: suporte especializado em todo Brasil via telefone; 

e. Serviço Leva e Traz 24 horas: destinado somente ao serviço de reparo do celular. 

 
(e.1)  Serviço Leva e Traz disponível nas seguintes localidades: Belém/PA, Belo Horizonte/BH, 



Brasília/DF, Campinas/SP, Cuiabá/PR, Curitiba/PR, Florianópolis/SC, Fortaleza/CE, Goiânia/GO, 
Manaus/AM, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ, Salvador/BA, Santo André/SP, Santos/SP e 
São Paulo/SP. A lista completa está disponível no site https://www.samsung.com/br/support/galaxy-z-
premier-service/ ou entre em contato pelo número: 0800 904 0904 para saber mais.  

 

4.1.1. Esses Benefícios são totalmente gratuitos, individuais e intransferíveis, não podendo ser 

substituído por outro benefício ou espécie. 

 

 4.2.  O interessado que adquirir o Produto listado no item 2.1. acima e observar os demais passos 

de cadastro constantes no item 5, sem qualquer ônus, 1 (um) ano completo, uma das seguintes 

coberturas : 

 

4.2.1.  Seguro - o consumidor poderá optar por uma das coberturas abaixo, não sendo 

cumulativos entre si: 

(i) Seguro de Tela: essa cobertura dá direito a 1 (um) evento, para substituição ou 

reparação da tela. Isto é, um único reparo de tela, mediante o pagamento da franquia 

de R$799,00 (setecentos e noventa e nove reais). 

(ii) Garantia Estendida: Mediante pagamento do prêmio de R$ 1.029,00 (mil e vinte e 

nove reais). 

(iii) Dano Acidental: Mediante ao pagamento do prêmio de R$ 1.239,00 (mil duzentos e 

trinta e nove reais) e da franquia de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais). 

(iv) Roubo ou Furto Qualificado: Mediante ao pagamento do prêmio de R$ 3.099,00 

(três mil e noventa e nove reais) e da franquia de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos 

reais). 

(v) Combo (Dano acidental + Roubo/Furto qualificado): Mediante ao pagamento do 

prêmio de R$ 3.899,00 (três mil, oitocentos e noventa e nove reais) e da franquia de R$ 

2.600,00 (dois mil e seiscentos reais). 

 

4.3.  Esse Benefício possui a modalidade de seguro, podendo acarretar cobranças do prêmio e/ou 

franquia, dependendo da cobertura escolhida. Necessário realizar o cadastro para poder utilizar essa 

modalidade. 

4.4.   O Benefício não poderá ser substituído ou de qualquer forma convertido em dinheiro, em 

nenhuma hipótese. 

 

5. CONDIÇÕES NECESSÁRIAS PARA CONCESSÃO DO BENEFÍCIO (“Condição(ões)”):  

 
5.1. Para receber o Benefício, o participante deverá seguir os seguintes passos:  

https://www.samsung.com/br/support/galaxy-z-premier-service/
https://www.samsung.com/br/support/galaxy-z-premier-service/


 
a. Adquirir um Produto da Samsung listado no Item 2 acima, durante o período indicado no Item 3.1 
acima;  

b. Realizar, dentro do prazo estipulado no item 3.2, o cadastro no Programa Samsung Care Plus pelo 
site: https://www.samsung.com/br/support/galaxy-z-premier-service/, informando todos os dados ali 
solicitados (nome completo, endereço completo, CPF e celular, e-mail), como também informar sobre 
o IMEI do Produto e os dados da Nota Fiscal de aquisição do Produto, na qual deve constar o local da 
compra, data da compra e número de série do Produto, observadas as datas constantes neste 
Regulamento;  
 
d. Selecionar uma das coberturas listadas no Item 4.2.1 deste Regulamento; 
 
e. Deverá ser informado os dados do cartão de crédito para as coberturas que exigem a cobrança do 
prêmio do seguro. 
 
f. Após todas as informações registradas no portal, o segurado terá acesso ao bilhete com todas as 
informações contratadas. 
  
Importante: Se o cliente não realizar o passo-a-passo acima até a emissão do Bilhete de Seguro em 
até 30 dias da data da compra do produto informada na Nota Fiscal, o mesmo não terá direito ao 
benefício. 
 
5.3. Em caso de compras realizadas online, além das condições acima, o Produto deverá ser recebido 
pelo Participante até a data limite para Cadastro, uma vez que o IMEI do Produto é informação 
essencial do cadastro. Caso o Participante não receba o seu Produto até este prazo, à Samsung não 
caberá qualquer responsabilidade.  
 
5.4. Somente serão considerados elegíveis para ganhar o Benefício aqueles participantes que tiverem 
o cadastro validado pela Samsung, em consonância com os procedimentos estabelecidos acima. Na 
ocorrência das seguintes hipóteses, o cadastro e/ou o comprovante de aquisição do Produto/nota 
fiscal/cupom fiscal não serão validados, caso em que o interessado não será elegível a adquirir o 
Benefício, sem qualquer ônus à Samsung: (i) data de aquisição do Produto que não coincida com o 
período estipulado no item 3.1; (ii) nota fiscal ou comprovante ilegíveis; (iii) aquisição de Produto que 
não corresponda ao Produto estipulado no item 2; (iv) nota fiscal e número de série do Produto 
previamente cadastrados no Samsung Care Plus; (v) número de série inválido; (vi) nota fiscal ou 
comprovante fraudulentos;  (vii) nota fiscal ou comprovante com dados de pessoa jurídica; (viii) 
Produto adquirido fora do território nacional; (ix) dados incompletos ou inválidos; e (x) dados 
falsificados, dentre outras situações que demonstrem irregularidade da nota fiscal ou do cadastro.  
 
5.5. Caso solicitado pela Samsung, para ter direito ao Benefício, o participante deverá apresentar cópia 
de seu documento de identidade ou qualquer outro documento que a Samsung venha a entender 
necessário, visando evitar possíveis fraudes. 
 
6. CONDIÇÕES GERAIS  
 
6.1. Este Regulamento estará disponível no site www.samsungcareplus.com.br 
 

https://www.samsung.com/br/support/galaxy-z-premier-service/
http://www.samsungcareplus.com.br/


6.2. Ao adquirir o Benefício, nos termos deste Regulamento, os interessados estarão automaticamente:  
 
6.2.1. Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informações que 
porventura lhe sejam solicitados poderão ser armazenados e utilizados pela Samsung e demais 
empresas pertencentes ao mesmo grupo econômico, para os fins necessários ao fornecimento do 
Benefício, bem como para futuros contatos com os interessados.  
 
 
6.2.2. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung não se responsabilizará por erros de 
digitação e fornecimento errôneo dos dados, bem como por problemas com software, hardware ou 
serviço de internet passíveis de dificultar ou impedir a participação em tempo hábil.  
 
 
6.4. Os benefícios não poderão ser adquiridos por pessoas jurídicas e pessoas físicas menores de 18 
(dezoito) anos.  
 
6.5. Na hipótese da ocorrência de verificação e/ou comprovação de fraude e/ou tentativa de burlar as 
disposições do presente Regulamento e suas regras, o consumidor perderá o direito ao Benefício, sem 
prejuízo de ser responsabilizado civil e criminalmente, conforme previsto em lei.  
 
6.6. Todas as dúvidas e/ou questões relacionadas ao presente Benefício devem ser solucionadas 
através do SAC 0800 940 0904.  
 
6.7. O presente Regulamento poderá ser alterado e/ou a participação de novos interessados suspensa 
ou cancelada, sem aviso prévio, por motivo de força maior ou por qualquer outro fator ou motivo 
imprevisto que esteja fora do controle da Samsung e que comprometa a Ação de forma a impedir ou 
modificar substancialmente a condução desta como originalmente planejada.  
 
6.8. O Benefício independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operação 
assemelhada, não estando, portanto, sujeita à autorização prévia estabelecida no artigo 1º da Lei 
Federal 5.768/71.  
 
6.9. – As lojas e autorizadas presentes no Anexo I e II poderão sofrer alterações de acordo com 
disponibilidade. 
 
6.10. A participação dos interessados implica na aceitação total e irrestrita de todos os itens deste 
Regulamento.  
 

SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA. 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
ANEXO I 

 

Estado Cidade Loja 

Rio Branco AC 
Via Verde 
Shopping 

Maceió AL Maceió Shopping 

Arapiraca AL 
Arapiraca Garden 

Shopping 

Manaus AM 
Amazonas 
Shopping 

Manaus AM 
Shopping Ponta 

Negra 

Manaus AM 
Manauara 
Shopping 

Manaus AM 
Sumaúma Park 

Shopping 

Salvador BA 
Shopping da Bahia 

Piso 3 

Salvador BA Shopping Paralela 

Salvador BA 
Salvador Norte 

Shopping 

Salvador BA 
Shopping Barra 

Salvador 

Salvador BA 
Shopping Bela 

Vista 

Salvador BA 
Shopping da Bahia 

Piso 1 

Itabuna BA 
Shopping 
Jequitiba 

Feira de Santana BA 
Boulevard 

Shopping - BA 

Vitória da Conquista BA 
Shopping 

Conquista Sul 

Fortaleza CE 
North Shopping 

Fortaleza 

Fortaleza CE Via Sul Shopping 

Fortaleza CE 
North Shopping 

Joquei 



Fortaleza CE 
Shopping 

Parangaba 

Fortaleza CE 
Shopping Del 

Paseo 

Juazeiro do Norte CE 
Shopping Cariri 

Garden 

Fortaleza CE 
Shopping RioMar 

Fortaleza 

Maracanau CE 
North Shopping 

Maracanau 

Fortaleza CE 
North Shopping 

Fortaleza 2 

Fortaleza CE 
Shopping Iguatemi 

Fortaleza 

Fortaleza CE RioMar Kennedy 

Fortaleza CE Grand Shopping 

Sobral CE Sobral Shopping 

Brasília DF 
Park Shopping 

Brasilia 

Brasília DF 
Shopping Iguatemi 

Brasilia 

Brasília DF 
Boulevard 

Shopping Brasilia 

Brasília DF Brasília Shopping 

Brasília DF 
Shopping 

Conjunto Nacional 

Brasília DF JK Shopping 

Brasília DF 
Taguatinga 
Shopping 

Brasília DF 
Patio Brasil 
Shopping 

Brasília DF Terraço Shopping 

Vitória ES Shopping Vitória 

Serra ES 
Shopping Mestre 

Álvaro 

Vila Velha ES 
Shopping Praia da 

Costa 



Vila Velha ES 
Shopping Vila 

Velha 

Cariacica ES 
Shopping 
Moxuara 

Goiânia GO 
Flamboyant 

Shopping Center 

Goiânia GO Goiânia Shopping 

Aparecida de Goiânia GO Shopping Buriti 

Goiânia GO 
Passeio das Aguas 

Shopping 

Goiânia GO Portal Shopping 

Valparaíso de Goiás GO Shopping Sul 

Rio Verde GO 
Buriti Shopping 

Rio Verde 

Goiânia GO Shopping Araguaia 

Anápolis GO 
Brasil Park 
Shopping 

Goiânia GO 
Shopping 

Bougainville 

São Luís MA São Luis Shopping 

São Luís MA Rio Anil Shopping 

Imperatriz MA 
Tocantins 
Shopping 

São Luís MA Shopping da Ilha 

Imperatriz MA Imperial Shopping 

Belo Horizonte MG DiamondMall 

Belo Horizonte MG Minas Shopping 

Belo Horizonte MG 
Shopping Estação 

BH 

Contagem MG 
Shopping 
Contagem 

Belo Horizonte MG Shopping Del Rey 



Sete Lagoas MG 
Shopping Sete 

Lagoas 

Juiz de Fora MG 
Independência 

Shopping 

Uberlândia MG 
Center Shopping 

Uberlândia 

Uberaba MG Shopping Uberaba 

Belo Horizonte MG 
Boulevard 
Shopping 

Contagem MG 
ItauPower 
Shopping 

Belo Horizonte MG BH Shopping 

Belo Horizonte MG Shopping Cidade 

Ipatinga MG 
Shopping do Vale 

do Aço 

Uberlândia MG 
Uberlandia 
Shopping 

Campo Grande MS 
Shopping Campo 

Grande 

Cuiaba MT 
Shopping 3 
Americas 

Cuiaba MT 
Goiabeiras 
Shopping 

Cuiaba MT 
Pantanal Shopping 

Kiosk 

Rondonópolis MT 
Rondon Plaza 

Shopping 

Cuiaba MT Pantanal Shopping 

Várzea Grande MT 
Varzea Grande 

Shopping 

Cuiaba MT 
Pantanal Shopping 

Kiosk 2 

Belém PA 
Boulevard 

Shopping Belém 

Belém PA 
Shopping Pátio 

Belém 

Belém PA 
Parque Shopping 

Belem 

Maraba PA 
Shopping Pátio 

Marabá 



Parauapebas PA 
Partage Shopping 

Parauapebas 

Belém PA 
Boulevard 

Shopping Belem 

João Pessoa PB Manaíra Shopping 

João Pessoa PB 
Mangabeira 

Shopping 

Campina Grande PB 
Partage Shopping 
- Campina Grande 

Recife PE 
Shopping RioMar 

Recife 

Caruaru PE Caruaru Shopping 

Jaboatão dos 
Guararapes 

PE 
Shopping 

Guararapes 

Recife PE 
Shopping 
Tacaruna 

Recife PE 
Shopping Plaza - 

Casa Forte 

Recife PE Shopping Recife 

Recife PE 
Shopping Boa 

Vista 

Teresina PI Teresina Shopping 

Teresina PI Shopping Rio Poty 

Curitiba PR 
Park Shopping 

Barigui 

Curitiba PR 
Shopping Mueller 

Curitiba 

Londrina PR 
Catuai Shopping 

Londrina 

Maringá PR 
Catuai Shopping 

Maringa 

Curitiba PR Shopping Estação 

Londrina PR 
Boulevard 

Londrina Shopping 

Curitiba PR 
Park Shopping 
Barigui kiosk 

Curitiba PR 
Shopping 
Palladium 



Ponta Grossa PR 
Palladium 

Shopping Center 
Ponta Grossa 

Curitiba PR Shopping Curitiba 

Rio de Janeiro RJ Barra Shopping 

Rio de Janeiro RJ Shopping Rio Sul 

Rio de Janeiro RJ Shopping Leblon 

Rio de Janeiro RJ 
Botafogo Praia 

Shopping 

Duque de Caxias RJ Caxias Shopping 

Rio de Janeiro RJ 
Via Brasil 
Shopping 

Niterói RJ 
Shopping Plaza 

Niteroi 

Rio de Janeiro RJ 
Bangu Shopping 

kiosk 

Rio de Janeiro RJ West Shopping 

Rio de Janeiro RJ Norte Shopping 

Rio de Janeiro RJ Shopping Tijuca 

Rio de Janeiro RJ 
Nova América 

Shopping 

Rio de Janeiro RJ 
Shopping 

Metropolitano 
Barra 

São Gonçalo RJ 
São Gonçalo 

Shopping 

Macaé RJ 
Shopping Plaza 

Macae 

Rio de Janeiro RJ Bangu Shopping 

São Gonçalo RJ 
Partage Shopping 

São Gonçalo 

Rio de Janeiro RJ 
Madureira 
Shopping 

Campos dos Goytacazes RJ 
Boulevard 

Shopping Campos 



Rio de Janeiro RJ Passeio Shopping 

Rio de Janeiro RJ 
Shopping Jardim 

Guadalupe 

Rio de Janeiro RJ Carioca Shopping 

São João de Meriti RJ 
Shopping Grande 

Rio 

Rio de Janeiro RJ 
Parque Shopping 

Sulacap 

Rio de Janeiro RJ 
Santa Cruz 
Shopping 

Rio de Janeiro RJ 
Park Shopping 
Campo Grande 

São Gonçalo RJ Pátio Alcântara 

Nova Iguaçu RJ 
TopShopping 
Nova Iguaçu 

Rio de Janeiro RJ 
Américas 
Shopping 

Nova Iguaçu RJ 
Shopping Nova 

Iguaçu 

Volta Redonda RJ Sider Shopping 

Rio de Janeiro RJ 
Shopping 
Boulevard 

Rio de Janeiro RJ 
Via Parque 
Shopping 

Cabo Frio RJ 
Shopping Park 

Lagos 

Natal RN Midway Mall 

Natal RN Natal Shopping 

Porto Velho RO 
Porto Velho 

Shopping 

Canoas RS Canoas Shopping 

Caxias do Sul RS 
Shopping Iguatemi 

Caxias do Sul 

Pelotas RS Shopping Pelotas 

Porto Alegre RS Shopping Total 



Passo Fundo RS 
Bella Città 

Shopping Center 

Santa Maria RS 
Royal Plaza 
Shopping 

Porto Alegre RS 
Shopping Iguatemi 

Porto Alegre 

Novo Hamburgo RS 
Bourbon Shopping 
Novo Hamburgo 

São Leopoldo RS 
Bourbon Shopping 

São Leopoldo 

Porto Alegre RS 
Bourbon Shopping 

Ipiranga 

Porto Alegre RS Bourbon Country 

Porto Alegre RS 
Barra Shopping 

Sul 

Porto Alegre RS 
Praia de Belas 

Shopping 

Porto Alegre RS 
Bourbon Shopping 

Wallig 

Porto Alegre RS 
Porto Alegre 
Center Lar 

Canoas RS 
Parque Shopping 

Canoas 

Rio Grande RS Shopping Partage 

Balneário Camboriú SC 
Balneário 
Shopping 

Joinville SC Garten Shopping 

Blumenau SC 
Neumarkt 
Shopping 

São José SC 
Continente Park 

Shopping 

Florianópolis SC 
Shopping Iguatemi 

Florianópolis 

Chapecó SC 
Shopping Pátio 

Chapecó 

Blumenau SC 
Norte Shopping 

Blumenau 

Itajaí SC Itajaí Shopping 

São José SC Shopping Itaguaçu 



Tubarão SC Farol Shopping 

Lages SC 
Lages Garden 

Shopping 

Palhoça SC 
Shopping 

ViaCatarina 

Criciuma SC Nações Shopping 

Joinville SC 
Shopping Mueller 

Joinville 

Florianópolis SC Floripa Shopping 

Aracaju SE Shopping Jardins 

Aracaju SE 
Shopping RioMar 

Aracaju 

Nossa Senhora do 
Socorro 

SE Shopping Premio 

São Paulo SP 
Shopping 
Eldorado 

São Paulo SP 
Bourbon Shopping 

São Paulo 

Campinas SP 
Parque Dom 

Pedro Shopping 

São Bernardo do Campo SP 
São Bernardo 

Plaza Shopping 

Santo André SP 
Grand Plaza 

Shopping 

São Paulo SP 
Mooca Plaza 

Shopping 

Barueri SP 
Shopping 
Tambore 

Santo André SP Shopping ABC 

São Vicente SP 
Shopping 
Brisamar 

São Bernardo do Campo SP 
Shopping 

Metropole 

São Paulo SP Plaza Sul Shopping 

Santos SP 
Praiamar 
Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Jardim 

Sul 



São Paulo SP 
Shopping Metrô 

Santa Cruz 

São Caetano do Sul SP 
ParkShopping São 

Caetano 

São Paulo SP 
Shopping Vila 

Olímpia 

Guarulhos SP 
Internacional 

Shopping 

Osasco SP 
Osasco Plaza 

Shopping 

Presidente Prudente SP Prudenshopping 

Bauru SP 
Boulevard 

Shopping Bauru 

Jundiaí SP Jundiaí Shopping 

São José dos Campos SP 
Centervale 
Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Metrô 

Itaquera 

Sorocaba SP 
Shopping Iguatemi 

Esplanada 

São Paulo SP Shopping Center 3 

Santos SP Miramar Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Anália 

Franco 

São José do Rio Preto SP 
Plaza Avenida 

Shopping 

São Paulo SP 
Shopping West 

Plaza 

São Paulo SP 
Shopping 
Morumbi 

São Paulo SP 
Shopping Metrô 

Tucuruvi 

São Paulo SP 
Shopping Frei 

Caneca 

São Paulo SP 
Shopping 

Aricanduva 

Taboão da Serra SP Shopping Taboão 

São Paulo SP 
Tietê Plaza 
Shopping 



Osasco SP 
Shopping União 

de Osasco 

São Paulo SP 
Shopping 
Ibirapuera 

São Paulo SP 
Shopping Center 

Norte 

São Paulo SP 
Shopping 
Interlagos 

São Paulo SP Shopping D 

Piracicaba SP 
Shopping 
Piracicaba 

Cotia SP 
Shopping Granja 

Vianna 

Taubaté SP 
Via Vale Garden 

Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Campo 

Limpo 

Campinas SP 
Shopping Parque 

das Bandeiras 

São José dos Campos SP Vale Sul Shopping 

Jundiaí SP 
Maxi Shopping 

Jundiai 

Franca SP Franca Shopping 

Campinas SP 
Campinas 
Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Center 

Penha 

Bauru SP Bauru Shopping 

Diadema SP 
Shopping Praça da 

Moça 

Mauá SP 
Maua Plaza 
Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Metro 

Tatuape 

São Paulo SP 
Santana Parque 

Shopping 

Indaiatuba SP 
Polo Shopping 

Indaiatuba 

Mogi das Cruzes SP Mogi Shopping 



Ribeirão Preto SP Ribeirão Shopping 

Santa Bárbara d'Oeste SP Tivoli Shopping 

São Carlos SP 
Iguatemi São 

Carlos 

Campinas SP 
Iguatemi 
Campinas 

Praia Grande SP 
Litoral Plaza 

Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Cidade 

São Paulo 

São Paulo SP 
Shopping Metro 

Boulevard 
Tatuape 

Suzano SP Suzano Shopping 

Taubaté SP Taubate Shopping 

Limeira SP 
Patio Limeira 

Shopping 

Sorocaba SP 
Patio Ciane 
Shopping 

Ribeirão Preto SP 
Novo Shopping 

Center 

São José do Rio Preto SP 
RioPreto Shopping 

Center 

Osasco SP 
Super Shopping 

Osasco 

Guarulhos SP 
Parque Shopping 

Maia 

Marília SP Marília Shopping 

São Paulo SP 
Shopping Patio 

Paulista 

Araraquara SP Shopping Jaragua 

São Paulo SP Raposo Shopping 

Rio Claro SP 
Shopping Rio 

Claro 

Santo André SP Atrium Shopping 



Guarulhos SP 
Internacional 

Shopping kiosk 

Guaratinguetá SP 
Buriti Shopping 

Guara 

São Paulo SP 
Shopping Parque 

da Cidade 

São Paulo SP 
Shopping Center 

Norte Kiosk 

Palmas TO 
Capim Dourado 

Shopping 

Palmas TO Palmas Shopping 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO II 
 

Cidade Estado Razão Social Endereço Bairro Telefone 

BELO 

HORIZONTE MG 

BKV EXPRESS 

ASSISTENCIA TECN LTDA R DOS TIMBIRAS, 2207 LOURDES 

(31) 3326-

1400 

BRASILIA DF 

SMART SAM COMERCIO E 

SERV LTDA 

Q CRS 502 BLOCO C, 11, 

SALA 104 ASA SUL 

(61) 3033-

7227 

CAMPINAS SP 

LASAN COMERCIO DE 

ELETRONICOS E 

TELECOMUNICACOES 

LTDA 

AV DOUTOR ALBERTO 

SARMENTO, 960 BONFIM 

(19) 3241-

1180 

Curitiba PR 

VIP REPAIR CENTER 

ASSISTENCIA TECNICA 

LTDA Rua XV de Novembro, 1181 CENTRO 

(41) 3387-

2262 

DUQUE DE 

CAXIAS RJ 

VCELL COMERCIO E 

SERVICOS DE 

INFORMATICA LTDA. 

AVENIDA PROFESSOR JOSE 

DE SOUZA HERDY, 1135 

JARDIM 

VINTE E 

CINCO DE 

AGOSTO 

(21) 2772-

4318 

FORTALEZA CE ANA MARIA DE SOUSA 

AVENIDA ANTONIO SALES, 

2830 

DIONISIO 

TORRES 

(85) 3048-

1800 

Goiânia GO 

NUCLEO SERVICE 

COMERCIO E SERVICOS 

EM TELECOMUNICACOES 

LTDA R 8, 440   QD. E4  L.33/31 

SETOR 

OESTE 

(62) 3997-

7800 

MANAUS AM CTDI DO BRASIL LTDA 

R PARA, 116, QUADRA73 

CONJ VIEIRALVES 

NOSSA 

SENHORA 

DAS 

GRACAS 

(92) 3085-

3976 

NITEROI RJ 

MEDLEY PRESTADORA DE 

SERV. DE INFORMÁTICA 

LTDA 

RUA AURELINO LEAL, 40 - 

LOJA 101 A CENTRO 

(21) 3619-

2400 

Novo 

Hamburgo RS 

ANATECH COMERCIO DE 

ELETRONICOS LTDA 

AVENIDA NAÇÕES UNIDAS, 

2472 CENTRO 

(51) 2500-

2666 

OSASCO SP RITS ELETRONICA LTDA 

AVENIDA DOS 

AUTONOMISTAS, 4005 CENTRO 

(11) 3681-

1681 



PORTO 

ALEGRE RS 

FIX IT ASSISTENCIA EM 

EQUIPAMENTOS DE 

COMUNICACAO LTDA R DOM PEDRO II , 991 

HIGIENOPO

LIS 

(51) 3085-

8123 

Recife PE 

T.J.F. DE ALBUQUERQUE 

EIRELI AV ANTONIO DE GOES,626 PINA 

(81) 3090-

3988 

RIO DE 

JANEIRO RJ 

BARRAFIX INFORMATICA 

LTDA 

AV ARMANDO LOMBARDI, 

400 - L 106 LOT 01 PAL 

44757 

BARRA DA 

TIJUCA 

(21) 3311-

8888 

RIO DE 

JANEIRO RJ 

GMX TECNOLOGIA E 

SERVICOS EIRELI R CANDELARIA, 65 LOJ A CENTRO 

(21) 2526-

9292 

RIO DE 

JANEIRO RJ 

MADUREIRA REPARACAO, 

MANUTENCAO E 

COMERCIO DE 

EQUIPAMENTOS DE 

COMUNICACAO LTDA 

R CAROLINA MACHADO, 

560 , LOJ 110 

MADUREIR

A 

(21) 3648-

9580 

SALVADOR BA 

GLOBAL EXPRESS 

ASSISTENCIA TECNICA 

LTDA 

AV ANTONIO CARLOS 

MAGALHAES,3244 

CAMINHO 

DAS 

ARVORES 

(71) 3901-

1700 

SANTOS SP ALIAS & CIA LTDA ME 

AVENIDA WASHINGTON 

LUIS, 249 

VILA 

MATIAS 

(13) 3385-

5070 

SAO 

BERNARDO 

DO CAMPO SP 

ABC SAM 

TELECOMUNICACOES 

LTDA 

AVENIDA LUCAS NOGUEIRA 

GARCEZ, 791 

JARDIM DO 

MAR 

(11) 4122-

4700 

SAO PAULO SP 

LS COMERCIO E SERVICOS 

LTDA EPP R. Duarte de Azevedo, 169 SANTANA 

(11) 3360-

6622 

SAO PAULO SP 

J.M.V. MANUTENCAO EM 

INFORMATICA LTDA 

R MONTE SERRAT, 883 - 

SALA 1 TATUAPE 

(11) 3530-

5367 

SAO PAULO SP 

HELP SAM COMERCIO E 

SERVIÇOS LTDA 

R CORONEL LISBOA, 840 - 

842 

VILA 

MARIANA 

(11) 3093-

4357 

São Paulo SP 

H.L. COMUNICACOES & 

COMERCIO DE 

ACESSORIOS DE 

TELEFONIA LTDA 

AV BRIGADEIRO LUIS 

ANTONIO,2609 

JARDIM 

PAULISTA 

(11) 2107-

0900 

São Paulo SP 

B2X CARE SERVICOS 

TECNOLOGICOS LTDA 

Alameda dos Maracatins, 

398 

Indianópoli

s 

(11) 3181-

6780 



São Paulo SP 

ICF COMERCIO E 

SERVICOS LTDA 

AV PEDROSO DE 

MORAIS,670 PINHEIROS 

(11) 4058-

1800 

São Paulo SP CTDI DO BRASIL LTDA AV S MIGUEL, 6913 

VILA 

NORMA 

(11) 3582-

4364 

 

 

 


