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Suprimentos

Prezados acionistas, clientes, parceiros e colaboradores,

Gostaria de expressar minha mais profunda gratiddo por seu apoio
sem reservas a Samsung Electronics na superacdo de muitos
obstaculos inesperados durante o ano passado.

Em 2021, enfrentamos varios desafios, desde a pandemia
prolongada da COVID-19 até a crise climatica acelerada, que
ameaca o futuro sustentdvel da humanidade, e desde o impacto
econOmico das rupturas da cadeia de suprimentos global até a
intensificagdo dos conflitos entre nagdes e comunidades. Estes
desafios servem como um forte lembrete de nosso chamado a acgdo
para garantir um "futuro sustentavel".

Neste contexto, reforgamos drasticamente nossa governanga de
sustentabilidade para destacar que a "sustentabilidade" continua
sendo nossa principal prioridade em nossas operagdes comerciais e
para incorporar esta prioridade em todos os aspectos da
organizacao.

Além de estabelecer a Diretoria de Gerenciamento de
Sustentabilidade dentro de cada unidade de negdcios e elevar a
funcdo existente em toda a empresa como Centro de
Sustentabilidade Corporativa, expandimos o Comité de Governancga
sob o Conselho de Administracdo como Comité de Sustentabilidade
em 2021 para reforgar a supervisdo das atividades de
sustentabilidade do Conselho. Também colocamos o Conselho de
Sustentabilidade, um 6rgdo consultivo de nivel executivo, sob a
lideranga direta do CEO em 2022.

Estas mudangas aperfeigoaram um ciclo virtuoso onde a busca da
sustentabilidade leva a produtos avancados e a uma maior
competitividade empresarial.

Nossa governanga de sustentabilidade serve como um impulso na
identificacdo de novos impulsionadores para o crescimento
sustentavel, fortalecendo nossa competitividade futura e cumprindo
nossa responsabilidade corporativa.

Nosso maior objetivo € ajudar os consumidores a se unirem a nos
em nossa jornada para construir um amanhd@ melhor através de
nossas inovagoes. Estamos focado em intensificar nossos esforgos
para criar tecnologias que ampliem ainda mais a lacuna com nossos
concorrentes, ao mesmo tempo em que ligamos a decisdao do
consumidor de escolher nossos produtos para refletir seus estilos
de vida sustentaveis.

Apéndic
e

Nossos avangos eco-conscientes, incluindo semicondutores de
baixa poténcia, servico SmartThings Energy projetado para reduzir
0 consumo de energia usando recursos de economia de energia
baseados em IA em aparelhos inteligentes, o Controle Remoto
SolarCell carregado pela luz solar ou iluminagdo interna, e modelos
de smartphones feitos com materiais reciclados de redes de pesca
descartadas, sdo os orgulhosos resultados de nossa continua busca
pela sustentabilidade.

A pandemia COVID-19 e a intensificacdo dos conflitos
internacionais nos lembram mais uma vez que a cooperagao com
diversas partes interessadas é imperativa para garantir o sucesso
como uma empresa global. Continuaremos a crescer e a avangar
mutuamente com as comunidades que servimos, capitalizando
nosso rico legado, nossa experiéncia e riqueza de recursos.

Expandiremos nossas atividades de cidadania corporativa focadas
na formacdo da aptiddao tecnoldgica das geragbes mais jovens,
reforcando e langando iniciativas voltadas para o futuro para
reduzir a lacuna tecnoldgica em meio a transicdo para uma
sociedade digital, incluindo apoio as PMEs através do sistema de
fabrica inteligente. Forneceremos treinamento e consultoria sob
medida para nossas empresas parceiras e suporte relacionado a
fabrica inteligente para ajuda-las com a transicdo verde.

Para alcangar um progresso significativo e ter impacto material,
acreditamos que é fundamental comunicar e trabalhar em conjunto
com todas as partes interessadas. Neste contexto, aderimos ao
Pacto Global das Nagdes Unidas, uma iniciativa para incentivar as
empresas a adotarem politicas sustentaveis, no inicio deste ano.
Continuaremos a buscar oportunidades para alcangar e cooperar
com nossas diversas partes interessadas para catalisar mudangas
mais significativas para o meio ambiente e as comunidades,
envolvendo-nos em parcerias com outros setores industriais,
grupos da sociedade civil e organizagdes internacionais.

O mundo enfrenta atualmente muitos desafios arduos - politicos,
econdmicos e sociais. Ha até mesmo ceticismos sobre se € possivel
um futuro sustentavel para nosso planeta. Entretanto, acreditamos
com convicgdo que nossa competitividade e crescimento
sustentavel andam de mdos dadas com o aproveitamento de
nossas solugBes tecnoldgicas para preservar o meio ambiente e
contribuir para a construgao de um mundo melhor.

Contamos com seu interesse continuo e apoio em nossa jornada
para conquistar um futuro sustentavel.

Obrigado.
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Visao Geral da Empresa

Nosso objetivo é contribuir positivamente para o cotidiano da vida das pessoas, oferecendo produtos e servigos de grande qualidade criados com nossa tecnologia
inovadora por nossa talentosa forca de trabalho.

O Cadigo Global de Conduta articula ngsso compromisso de ajudar o mundo a seguir em frente com base em nossos cinco Valores-Chave . Defenderemos os
Valores-Chave e alcancaremos os objgivos do Cadigo Global de Conduta, desafiando o status quo.

Sobre Nossa Organizacao

A Samsung Electronics é dividida em duas principais divisoes—DX (Device eXperience) e DS (Device Solutions)— e asseguramos que cada divisdo seja operada de forma independente. A DX deu um novo salto em frente com a integragdo da
Divisdo CE (responsavel por TVs, monitores, ar condicionado, refrigeradores, etc.) e da Divisdo IM (responsavel por dispositivos mdveis, sistemas de rede, computadores, etc.) em 2021. Esta integracdo tem como objetivo refletir produtos e
servicos mais diferenciados para otimizar as experiéncias dos consumidores. A divisdo DS consiste em negdcios de Memdria, Sistema LSI, Fundicdo, etc.

Principais Unidades

o de Negécios
Q Visual Display (VD)
"""""""" Vendas Lucros Operacionais .lia Aparelhos Digitais (DA)
KRW 166.259,4 KRwW 17.386,6 S
9. bilhdes bilhdes Médicos
o c?} © D Mobile eXperience (MX)
D X \ %3‘; Redes
Device ‘l
eXperience ‘l
@ |
- @ Memoéria
D : ; ) Vendas Lucros Operacionais "
Device iAo Sistema
..__Solutions s, KRW 95.387,2 KRW 29.192,0 ™ LS|
R EBOBNOS bilhdes bilhdes Fundica
e SR B % % o)

* As vendas e o lucro operacional acima sdo baseados em valores de 2021, exceto SDC
e Harman.
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Rede Global

A partir do final de 2021, nossa rede comercial global consiste em mais de 230 locais de producéo, escritorios de vendas,
centros de P&D, e centros de projeto. Temos 15 sedes regionais ao redor do mundo, incluindo nossa sede global na

Meio-Ambiente | Fortalecimento | Digital

Nossa

Sustentavel

Responsabilida | Colaboradores | Cadeia de

Suprimentos

Coreia do Sul, bem como na América do Norte, Sudeste Asiatico, Europa, Africa, e outras regides.

América do Norte

Sedes Regionais 2
Escritdrios de Vendas 2
Plantas de Produgéo 3

Centros de P&D- 7

Centros de Projetos 1
13

Outros
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América Central e do Sul

Sedes Regionais 1
Escritdrios de Vendas 7
Plantas de Produgéd 3

Centrosde P&D~ 1
Centros de Projetos 1

L 12

Outros

Europa

Sedes Regionais 2
Escritérios de Vendas 16
Plantas de Produgdo 3

Centros de P&D - 3
Centros de Projetas. 1
15

Outros

Sustentabilidad | Dados e Apéndic
e
Fundamento Numeros
Regides” Sedes Escritério  Plantas de Centros Centros Outros?
Regionais Produgio  de P&D de
Vendas Projetos
Total 15 32 39 7 83

1) A classificagdo regional € com base nos critérios de gestdo interna da Samsung Electronics.
2) Filiais de Vendas, Centros de Atendimento, Bases de Distribuiggo etc.

CEl
Sedes Regionais 1
Escritdrios de Vendas 4
Plantas de Produgdo 1
Centros de P&D- 2
4
Outros

Oriente Médio

Sedes Regionais 1
Escritérios de Vendas 8
Plantas de Produgdo 2

Centros de P&D- 4

10

Outros

Africa
Sedes Regionais 1
Escritdrios de Vendas 2
Plantas de Produc¢do 1
6

Outros

Sudoeste Asiatico

Sedes Regionais 1
Escritérios de Vendas 1
Plantas de Produgdo 2
Centros de P&D 5
Centros de Projetos.. 1
Outros

China
Sedes Regionais
Escritdrios de Vendas -

Plantas de Produgéo

Centros de P&D

go= NN

BMHEPSs de Projetos

Sudeste Asiatico

Sedes Regionais 2
Escritérios de Vendas 8
Plantas de Produ¢do 6

Centros de P&D- 3

10

Outros

Coreia do Sul

Sedes Regionais 1
Escritdrios de Vendas 1
Plantas de Produgéo 6
Centros de P&D 5
Centros de Projetos. . 1

Japao
Sedes Regionais 1
Escritdrios de Vendas 1
Centros de P&D" 2
Centros de Projetos 1
1

Outros
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Governancga Corporativa

Nosso Conselho de Administracdo recebeu com boas-vindas aos novos
membros nomeados na assembléia geral de acionistas em marco de 2022.
Os chefes de todas as principais divisbes de negdcios, incluindo DX e DS,
sdo agora diretores executivos no Conselho, com o objetivo de consolidar a
administragdo responséavel. Além disso, especialistas externos em diversas
areas estdo atuando como diretores independentes para ajudar a manter a
gestdo responsavel. Um antigo especialista em investimentos globais foi
nomeado como diretor independente para nos ajudar a identificar melhor as
necessidades e opinides dos investidores globais, e para melhorar a
diversidade e a inclusdo, nomeamos um diretor ndo coreano. Em julho de
2021, o Comité de Governanca foi substituido pelo Comité de
Sustentabilidade para promover melhor a gestdo de sustentabilidade,
agregando mais valor para o acionista.

Composicao do Conselho de Administracao

O Conselho consiste de no minimo trés e ndo mais de 14 membros, de
acordo com o Artigo 24 dos Artigos de Incorporagdo. Embora o Artigo 383 da
Lei Comercial simplesmente determine que um Conselho de Administragao
ndo deve ter menos de trés membros, nos estabelecemos internamente o
nimero maximo de 14, considerando nossa escala corporativa e a eficiéncia
operacional e deciséria do Conselho. Na assembleia geral

de acionistas realizada em margo de 2022, trés diretores independentes e
quatro diretores executivos foram nomeados recentemente, elevando assim o
nimero total de diretores para 11 (seis diretores independentes e cinco
diretores executivos). Com a saida dos Diretores Independentes Han Wha-jin
e Park Byung-gook do Conselho em 20 de abril de 2022 e 17 de maio de
2022, respectivamente, os dois cargos serdo preenchidos na proxima
assembléia geral de acionistas, conforme o Artigo 542-8 (3) da Lei Comercial.
A partir do final de maio de 2022, o Conselho é composto por nove membros,
incluindo quatro diretores independentes.

Independéncia e transparéncia do Conselho de Administracao

Para garantir independéncia e transparéncia no funcionamento do Conselho
de Administragdo, proibimos a posse dos cargos simultédneos do Presidente do
Conselno e do CEO em 2018. Também nomeamos um dos diretores
independentes como presidente, um dos primeiros na histéria da empresa, e
o fizemos novamente em margo de 2020. O Presidente permanece aberto as
opinides e sugestdes dos diretores executivos e independentes e atua como
mediador para assegurar que o Conselho supervisione nossa administragdo
corporativa de maneira mais objetiva. Os conselheiros independentes realizam
reunides separadas para buscar maneiras de obter resultados de lideranga em
todos os aspectos de nossas operagdes comerciais, incluindo a criagdo de
valor para os acionistas.

Composicao do Conselho de Administragédo

Area de
Espec
Finangas e RSC

Cargo Nome

Zacao

Presidente, Fundagdo Hana Nanum/ Ex-Vice Presidente, Grupo Financeiro Hana

Destaques da Carreira

Presidente e diretor Kim Han-jo*

independente

Diretores executivos Han Jong-hee DX CEO e Vice-Presidente do Conselho, Samsung Electronics/ Diretor, Divisdo DX e Negdcios de Visual Display, Samsung
Kyung Kye-hyun* DS Electronics CEO e Presidente, Samsung Electronics/ Diretor, Divisdo DS, Samsung Electronics

Roh Tae-moon*

Electronics

Presidente e Diretor, MX Business, Samsung Electronics/ Ex-Diretor, Diretoria de Desenvolvimento, Divisdo Mobile, Samsung

Park Hark-kyu* Administragdo

Corporativa Presidente e Diretor, Diretoria de Administragdo Corporativa, Divisdo DX, Samsung Electronics/ Ex-Diretor,
Lee Jung-bae* Negdcios de
Memoria Negdcios de Memdria, Samsung Electronics
Diretores . Trabalho e Direitos Professor Emérito, Faculdade de Direito, Ewha Womens University/ Ex- Ministro, Ministério do Governo
independentes Kim Sun-uk Humanos Legislagdo/ Ex-membro, Comité Consultivo de Politicas, Comissdo Nacional de Direitos Humanos da Coreia do Sul

Kim Jeong-hun

TI e Operagdes Comerciais Presidente Executivo, Kiswe Mobile/ Ex-Presidente, Alcatel-Lucent Bell Labs

Finangas e Investimento

Kim Jun-sung* !
Cingapura

CIO, Fundo Patrimonial, Universidade Nacional de Cingapura/ Ex-Diretor Administrativo, Governo de
Singapore Investment Corporation (GIC)

* Novos diretores nomeados ou renomeados na assembléia geral de acionistas em margo de 2022
** Diretores Independentes Han Wha-jin e Park Byung-gook renunciaram do Conselho em 20 de abril de 2022 e 17 de maio de 2022, respectivamente. Seus postos serdo

preenchidos por resolugdo da proxima assembléia geral de acionistas.

5 Relatorio de Sustentabilidade da Samsung
Electronics 2022

Apéndic
e

Nomeacao do Diretor e Duracao do mandato

Os diretores sdo nomeados pela resolugdo dos acionistas na assembléia geral
de acionistas, de acordo com o Artigo 382 da Lei Comercial. Os diretores
executivos sdo selecionados entre os candidatos recomendados pelo
Conselho, enquanto os diretores independentes sdo selecionados entre os
candidatos recomendados pelo Comité de Recomendagdo de Diretores
Independentes conforme o Artigo 542-8 da Lei Comercial. O mesmo artigo
estipula que o comité de recomendagdo de diretores independentes deve ser
composta, em sua maioria, por diretores independentes. Nosso Comité de
Recomendagdo de Diretores Independentes consiste apenas em diretores
independentes e obedece estritamente aos procedimentos de recomendagao
de candidatos pré-definidos. O mandato de cada diretor é de trés anos. Um
diretor pode ser renomeado pela assembléia geral de acionistas apés o final
de seu mandato. Entretanto, o mandato total de um diretor independente é
restrito a seis anos de acordo com a Lei Comercial.

Especialidade e Diversidade do Conselho

O ambiente de negdcios que muda rapidamente exige que a diretoria conte
com a experiéncia e diversidade para ajudar nossa empresa a dar passos
estratégicos para os avangos. Tomamos cuidado extra para garantir a
diversidade no Conselho em termos de nacionalidade, género, religido, etc...
Diretores independentes, em particular, sdo selecionados entre especialistas
em finangas, direito, TI, setor publico, ESG, e outros campos. Eles trazem
diversas perspectivas para encontrar as melhores solugdes e oferecem
supervisao e consultoria objetiva, profissional para a administragdo executiva.

Valores do Conselho

S&0 os responsaveis por nossas relagdes comerciais diarias, nossos maiores
acionistas.

Indepen

déncia
nomeados.como. diretor. independente.

Os diretores executivos devem ser nomeados dentre os candidatos
recomendados pela Diretoria, e os candidatos a diretores independentes

serdao recomendados pelo Comité de Recomendagdo de Candidatos a
Diretor Independente, composto por todos os diretores independentes.

Transp
aréncia

Diretores independentes sdo selecionados entre aqueles equipados
Especiali com amplo conhecimento e experiéncia em gestdo empresarial,
dade economia, contabilidade, direito, tecnologia e gestdo de
sustentabilidade.

Para garantir a diversidade no Conselho, ndo limitamos os candidatos
independentes por nacionalidade, género, local de nascimento, religido,

Diversid
ade area de especializagdo, etc.

Os detentores e outras partes interessadas importantes, e aqueles com experiéncia
trabalhando para nossa empresa nos ultimos dois anos ndo sdo elegiveis para ser
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Operacoes
Realizamos sete assembleias ordinarias do Conselho de Administracdo a cada
ano para a aprovagao trimestral das demonstragbes financeiras e a
convocagdo regular da assembléia geral de acionistas. Além das assembleias
ordindrias, o Conselho de Administragdo realiza reuniGes especiais sempre
que necessario.

Convocacao de Assembleia

Para convocar uma assembleia do Conselho, o Presidente notifica a cada
diretor a data, hora, local e ordem do dia com pelo menos 24 horas de
antecedéncia, de acordo com o Artigo 30 dos Artigos de Incorporagdo e o
Artigo 8 do Regulamento do Conselho de Administragdo. Os diretores
individuais tém o direito de solicitar ao Presidente que convoque uma
assembleia do Conselho, com a agenda e os motivos claramente definidos, se
considerado necessario. Se o Presidente ndo cumprir esta responsabilidade
sem motivo justificavel, o respectivo diretor poderd convocar uma assembleia
do Conselho de Administragdo.

Resolucdo do Conselho

De acordo com o Artigo 31 do Contrato Social e o Artigo 9 do Regulamento
do Conselho de Administragdo, um item da agenda é considerado como tendo
sido resolvido com a presenca da maioria dos conselheiros e a maioria dos
votos dos participantes, a menos que esteja disposto de outra forma nas leis
pertinentes. Conforme especificado no Artigo 391 da Lei Comercial, todos os
diretores podem participar de uma assembleia do Conselho digitalmente
usando dispositivos de telecomunicagdo remota habilitadas para transmissdo
e recepcdo simulténea de voz. Evitamos sistematicamente potenciais conflitos
de interesse restringindo os direitos de voto dos diretores com interesses
especiais em determinados itens da agenda, de acordo com o Artigo 9 do
Regulamento do Conselho de Administragdo.

Comités subordinados ao Conselho

O Conselho delega suas autoridades a seis comités filiados, de acordo com o
Artigo 28-2 do Contrato Social e o Artigo 11-2 do Regulamento do Conselho
de Administragdo, para garantir maior eficiéncia. O Comité de Administragao
é composto por cinco diretores executivos encarregados das autoridades
relevantes para resolver questdes gerais de administragdao de forma oportuna.
Os outros cinco comités consistem apenas de diretores independentes para
reforgar a independéncia. A composigdo, operagdo e autoridades de cada
comité sdo especificadas nos regulamentos individuais de comité
promulgados pela resolugdo do Conselho de Administragdo. Os assuntos
resolvidos pelos comités sdo notificados a todos os diretores no prazo de dois
dias. Os diretores podem solicitar ao Presidente do Conselho de
Administragdo que convoque um
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Se necessario, a Diretoria poderd reconsiderar e revogar as decisdes tomadas
por cada comité. Entretanto, as decisdes do Comité de Auditoria ndo estdo
sujeitas a revogacdo para garantir sua independéncia.

Comités subordinados ao
Conselho

. — Comité de Administracido
- Responsavel por deliberar e tomar decisbes sobre assuntos de
administragao geral, questdes financeiras e assuntos delegados
pelo Conselho
*Todos os cinco membros sdo diretores executivos.

Comité de Auditoria

- Responsavel pela auditoria de todos os assuntos comerciais,
incluindo a situagdo financeira

- Todos os trés membros sdo.diretores.independentes.

Comité de Remuneragéao
—. +Com o objetivo de garantir objetividade e transparéncia no
processo de tomada de decisdes para a remuneragdo dos diretores.

- Ambos os membros sdo diretores independentes.

Comité de Sustentabilidade
—— *Responsavel por tomar medidas para promover a gestdo
da sustentabilidade e aumentar o valor para os acionistas
*Todos os quatro membros sdo diretores independentes

Comité de Recomendacéo do Diretor Independente

*Triagem e recomendacgdo de candidatos com base nas
exigéncias de sua independéncia, diversidade e competéncia
individual

*Um membro (Diretor Independente)

Comité de Transacoes de Partes Relacionadas

*Visam aumentar a transparéncia comercial promovendo a
adesdo voluntaria as regulamentagbes de transagdes justas
*Todos os trés membros sdo diretores independentes.

%

* O Comité de Sustentabilidade foi estabelecido em julho de 2021, reorganizando o Comité
de Governanga sob o objetivo de promover a gestdo da sustentabilidade e aumentar o
valor para os acionistas em assuntos relacionados ao ESG.

** O diretor Han Wha-jin foi membro do Comité de Recomendagdo de Diretores
Independentes e do Comité de Sustentabilidade, mas renunciou ao Conselho em 20 de
abril de 2022.

**% O diretor independente Park Byung-gook foi membro do Comité de Remuneragdo, do
Comité de Sustentabilidade e do Comité de Recomendagdes do Diretor Independente,
mas renunciou ao Conselho de Administragdo em 17 de maio de 2022.
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Avaliacao dos diretores independentes

Os diretores independentes sdo avaliados em todas as suas atividades do
Conselho com base em nossos critérios internos. Avaliagdes qualitativas e
quantitativas sdo conduzidas considerando suas taxas de participagdo em
reunides, desempenho como membros individuais do comité, nivel de
especializagdo, compreensao de questdes materiais e esforgos para garantir a
independéncia. Os resultados da avaliagdo sdo usados como referéncia para
inovar as operagdes do Conselho e aumentar a eficiéncia e composigdo do
Conselho e de seus comités afiliados.

"Com a importancia da sustentabilidade crescendo
ntinuamente como um dor principais propulsores
e 'C|mé'rnto corporativo, as fungdes e

ilidades do Conselho de Administracao

e expandir tanto em amplitude quanto
0mo uma extensao de nossos
fetivamente das questdes da
sempenho, reconfiguramos
Comité de

12021. O Conselho se
gridade e a

N L

Relatério de Governanca [£]
Corporativa


https://www.samsung.com/sec/ir/reports-disclosures/corporate-governance-report/
https://www.samsung.com/sec/ir/reports-disclosures/corporate-governance-report/

Nossa Abordagem Ambiente Fortalecimento | Digital Nossa Sustentavel Sustentabilidad | Dados e
para e

Empresa Sustentabilidad Comunidades | Responsabilida| Colaboradores | Cadeia de Fundamento Ndmeros
e de Suprimentos

Compliance e Etica

Principios de Compliance e Etica

Na Samsung Electronics, a conformidade com as leis e padrBes éticos é a principal prioridade em nossos
Principios Empresariais. Divulgamos nossos Principios Empresariais as partes interessadas externas, incluindo
parceiros, tomadores de deciséo e investidores, por nosso site.

Samsung.com > Principios de Negdcios

Para alcangar o crescimento sustentavel como uma empresa lider global, nds trabalhamos de forma continua
para garantir a conformidade e a ética em todos os aspectos dos negdcios. Por nosso compromisso com a
conformidade e a ética, nos esforgamos para conduzir nossos negdcios em conformidade com as leis e
padrdes éticos, e consolidar uma sdlida cultur@rporativa que seja livre de préticas ilegais e desleais.

Gestao de Compliance e Etica

Operamos a Equipe de Conformidade, que se reporta diretamente ao CEO, e o Chefe de Conformidade
participa de todas as reunides do Conselho e do Comité Administrativo para garantir a tomada de decisGes
legais. A Equipe de Conformidade implementou o Sistema de Gerenciamento do Programa de Conformidade
(CPMS), um sistema de TI que permite o gerenciamento eficiente da Conformidade e Etica, enquanto
também gerencia riscos potenciais nas areas focadas de gerenciamento (anticorrupcdo, comércio justo,
direitos de propriedade intelectual, protecdo da privacidade, direitos trabalhistas e humanos, meio ambiente
e seguranca, etc.).

Areas Focadas na Gestao

Anti-corrupgdo Comercio Justo

Direitos de propriedade intelectual
Protegdo do Consumidor

R
5 @,

Protegdo da Privacidade Comércio

Trabalho e Direitos Humanos Meio Ambiente e Seguranca

BRI

ﬂ H Subcontratagdo
0
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Para manter uma cultura corporativa justa, colocamos "Diretrizes de Conduta nos Negdcios para
Colaboradores" em nosso sistema de intranet para incentivar nossos colaboradores a praticar a gestdo ética
em suas atividades didrias. Para empresas que s&o nossas parceiras, disponibilizamos as Diretrizes de
Negdcios da Samsung Electronics, que detalham as préticas proibidas nos negécios, nos sites que eles
utilizam.

Programa de Compliance e Etica
Estamos operando um Programa de Conformidade e Etica eficaz que visa promover a conformidade e a
gestdo ética através das trés etapas de prevengdo, monitoramento e resposta.

Prevencao
Fornecemos aos colaboradores politicas de conformidade detalhadas e linhas de orientagdo via CPMS para

referéncia no desempenho de suas tarefas. Para minimizar riscos legais, também identificamos as Ultimas
tendéncias regulatérias e oferecemos programas de treinamento aos colaboradores. Se os colaboradores
tiverem dlvidas ou necessitarem de assisténcia para determinar a legalidade de assuntos especificos com
base nas diretrizes, eles podem buscar uma consulta individual com especialistas no help desk do CPMS.

Monitoramento

As auditorias de conformidade e ética sdo conduzidas anualmente pelas unidades zonais da organizagdo e
pelos colaboradores responsaveis. Os resultados sdo reportados ao Conselho de Administragdo pelo menos
uma vez por ano. Foram estabelecidos mecanismos de dentincia de irregularidades para facilitar a deniincia
de violagBes legais cometidas por nossa empresa ou por colaboradores individuais. Garantimos a
confidencialidade das denuncias e protegemos os denunciantes de agdes criminais e de retaliagdo.

Responsabilidade
Concebemos maneiras de prevenir a recorréncia de violagdes de conformidade, melhorando o processo com

base nos resultados da auditoria, bem como as respostas aos relatérios apresentados. Se qualquer violagdo
for detectada, serdo tomadas medidas disciplinares e corretivas de acordo com nossas normas internas, com
base na gravidade do incidente especifico. Também operamos programas de conformidade e ética
juntamente com a avaliagdo anual de risco legal. Avaliamos a eficicia de nosso sistema de controle de
conformidade, incluindo programas de conformidade e ética, e reportamos os resultados a Diretoria uma vez
por ano.

Apéndic
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Programa de Compliance e Etica

Fornecendo politicas e diretrizes - Realizagdo de auditorias

Identificando s tendéncias
regulatérias

- Canais operacionais de
deniincia e Investigagao

Realizago de treinamento de
colaboradores

+ Respondendo a questes.

Respondendo a consultas

Andlise e avaliagdo de resultados
- Estabelecendo medidas de prevengdo de reincidéncia

‘Tomar agbes adequadas em caso de violagdes

Treinamento de Compliance e Etica
Operamos uma ampla gama de programas de treinamento em conformidade e ética para minimizar os riscos
e prevenir quaisquer ilegalidades que possam ocorrer durante as atividades comerciais didrias.

Treinamento para Alta Administracao
Com base em nossa forte convicgdo de que a lideranga da alta administragdo desempenha um papel

instrumental no reforco da conformidade e gestdo ética, fornecemos treinamento em conformidade
direcionado a nossa administragdo executiva. Em junho de 2021, o Diretor de Conformidade realizou
treinamento para os CEOs e executivos de alto nivel sobre as precaugdes a serem tomadas no desempenho
de suas fung@es.

Treinamgnto de colaboradores sobre
Normas Eticas e Compliance 1)

Conduzimos treinamentos sobre padrdes éticos em vérios formatos para todos os nossos colaboradores,
pelo menos uma vez por ano. Além disso, realizamos treinamento anual obrigatério de conformidade
(incluindo treinamento anticorrupgdo) para destacar nosso foco em conformidade e gestdo ética. Em 2021,
oferecemos cursos de treinamento especificos para o trabalho para permitir que os colaboradores
recebessem treinamento alinhado com seus trabalhos e tarefas especificas.

1) Consulte a segio Treinamento em Etica e Conformidade em Fatos e Nimeros.


https://www.samsung.com/us/about-us/leadership-and-mission/
https://www.samsung.com/us/about-us/leadership-and-mission/
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Auditoria e Dentncia de Irregularidades

Contamos com unidades organizacionais € membros dedicados a realizar
auditorias de conformidade e ética, operar canais de denuncia de
irregularidades e lidar com investigagdes de dendincia de irregularidades.

Auditorias de Compliance e Etica

Realizamos auditorias regulares e especiais de padrées éticos e de
conformidade em nossos sites comerciais na Coreia do Sul e no exterior e
informar os resultados ao Conselho de Administragdo pelo menos uma vez
por ano. Identificamos pontos de melhoria com base nos resultados e os
refletimos em nossas atividades comerciais para garantir o cumprimento de
todas as leis e regulamentos relevantes.

Em 2021, monitoramos nossos locais de negdcios domésticos para o
cumprimento dos mandatos da Lei de Seguranca e Salde Ocupacional e
realizamos verificagbes on-line do status de operacdo do programa de
conformidade em nossas unidades de negdcios no exterior. Também
investigamos se nossos sites de negdcios estavam em conformidade com
nossos patrocinios externos e processos de revisdo de transagdes internas
criadas para garantir a prevengdo de riscos em relagdo a corrupgdo e as agdes
internas injustas. Os resultados mostraram que nosso desempenho foi
globalmente satisfatdrio, e implementamos solugdes em &reas consideradas
capazes de melhorar ainda mais, de acordo com nossos padrdes internos.

Denincias de Compliance e Etica
Além do canal de dentincia existente internamente, que tem como alvo
nossos colaboradores, abrimos um novo canal de dentncia para

Suprimentos

partes interessadas externas em nosso site (Samsung.com > Gestdo de Etica
e Compliance https://sec-compliance.net) em 2020. As informagdes de
contato, incluindo enderego de e-mail, nimero de telefone e nimero de fax,
sdo colocadas online para ajudar os denunciantes a enviar relatdrios
faciimente.

Protegemos a confidencialidade das identidades e relatérios dos denunciantes
com base em nossos regulamentos internos, e todos os nossos canais de
denuncias garantem o anonimato. Todos os relatérios enviados sdo tratados
de acordo com nossas normas internas para todo o processo de denulncia,
desde a denuncia até a investigacdo e agdo corretiva. A abertura de novos
canais de denuncia levou a um aumento constante do niimero de denuncias a
partir de 2020%. Realizamos investigacSes sobre dendincias para verificar seus
fatos e tomar medidas corretivas. Em 2021, tomamos medidas disciplinares
contra aqueles que violaram nossos processos internos e também contra seus
gerentes. De acordo com as diretrizes internas, disciplinamos aqueles que
foram verificados como tendo cometido infragdes com base na gravidade de
cada incidente e relatamos os resultados ao Comité de Auditoria duas vezes
por ano.

1) Consulte a segdo de dados e nimeros sobre a situagdo da dendincia de
conformidade e da denuncia de ética.

Principais melhorias para a Gestao de Compliance e Etica

Politica e Diretrizes de Combate a Corrupcao
Fornecemos aos colaboradores nossa Politica Global Anti-Corrupgdo e
Suborno revisada em 2020 para destacar nosso compromisso inabalavel para

Principais Atividades de
Auditoria em 2021
[ Area |

Conformidade com a Lei de Seguranga e
Saude Ocupacional

10T Meio Ambiente e Seguranga

Preveng&o do risco de pirataria de segredos
comerciais dos concorrentes

Direitos de propriedade intelectual

Verificagdo Online de Compliance para Verificar
Subsidiarias no Exterior

20T Programas de Compliance

30T Processo de Reviséo de Patrocinio Externo Anti-corrupgdo

Comércio
Justo

Processo de Revisdo de Transagdo Interna

40T Uso indevido de tecnologias para aplicagdo de Direitos de propriedade intelectual
patentes
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Canais de Denuncia

Canais de Dentncia para

Canal interno de denuncia F@, Flives fiieeeeerEs

\':

=% - CPMS>Denlincia =" externas
* Gestdo de Etica * Samsung.com > Gest&o
>DenUincia de Etica e Compliance
QE Telefone hnps://sec-compliance.net
o4 - 1811-6341 https://sec-audit.com
* 1577-7988 [g] Fax
E-mail - 031-277-1166

* 031-200-9966

* cp.wb.sec@samsung.com

+ audit.sec@samsung.com * Alguns canais sao apenas para uso
no pais.
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Em conformidade com leis anticorrupgdo nacionais e internacionais e praticas
comerciais éticas. A Politica e as diretrizes detalhadas sdo publicadas no
CPMS.

Detalhes da Politica Global Anti-Corrupgéo e Suborno

I Prefacio

- O objetivo desta Politica é oferecer a nossos colaboradores um conjunto claramente
definido de critérios para discernimento e prevengdo de praticas de corrupgdo.

II Principios Basicos
*Respeitamos todas as leis e politicas anticorrupgdo, incluindo a Lei de Praticas Corruptas
Estrangeiras dos EUA, a Lei de Solicitagdo Indevida e Concussdo da Coreia do Sul.
*E proibido o envolvimento no fornecimento de dinheiro e valores em troca de ganhos
injustos e a solicitagdo de colaboradores publicos por atos ilegais ou abuso de poder.

11l Presentes, hospitalidade e outros beneficios
* Os presentes e a hospitalidade fornecida devem estar em conformidade com
todas as leis aplicaveis e as politicas da organizagdo do destinatario, servir a um
propdsito comercial legitimo e ser considerados razodveis em termos de prego e
frequéncia.
‘E proibido o fornecimento de beneficios com qualquer intengdo de ganhos
injustos ou o exercicio de alavancagem.
*E proibido receber presentes e hospitalidade, fornecidos por empresas
parceiras com a expectativa de reciprocidade.

IV Doacoes, Contribuicdes e Patrocinios

*As doagGes politicas ilegais de nossos ativos sdo proibidas.

- Doagdes de caridade, contribuicdes e patrocinios devem ser feitos em conformidade
COM NOSSO processo interno sem qualquer intengdo de ganhos injustos e/ou o

exercicio de alavancagem.
V Agentes Terceiros

- E proibido o uso de um agente terceirizado para burlar leis anticorrupcgo.
Medidas adequadas devem ser tomadas quando um agente terceiro violar
esta Politica e/ou leis relevantes.

VI Livros e Registros
* Todas as despesas devem ser registradas nos livros contébeis e documentos relacionados e
devem ser preservadas. A divulgacdo de informagdes falsas € estritamente proibida.

VI Implementacao da Politica
*Os programas de compliance anticorrupgdo devem ser operados e continuamente
melhorados para garantir a implementagdo efetiva desta Politica.
+O diretor da Equipe de Corporate Compliance possui autoridade e responsabilidade
independentes para a prevengdo da corrupgao e do suborno.
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Processo Anti-Corrupcao

Fortalecemos o processo de revisao das despesas de patrocinio
externo para evitar potenciais atos de corrupcdo. O Conselho de
Patrocinio Externo, formado em 2017, realiza uma revisdo prévia
dos patrocinios externos de KRW 10 milhdes ou mais, e os
resultados da revisdo sdo relatados ao Comité de Auditoria. A
aprovacao do Conselho de Administragdo € necessaria para
patrocinio externo de KRW 1 bilhdo ou mais.

Em 2020, as operacdes do Conselho foram fortalecidas com a
nomeagdo do Chefe de Conformidade como seu presidente e a
expansdo das metas de revisdo para abranger as subsididrias no
exterior. O processo de revisdo anticorrupcdo também  foi
estabelecido para conduzir uma revisdo necessaria e obter a
aprovacao da Equipe de Conformidade antes do registro do
fornecedor e da conclusdo do contrato.

&

Revisdo anti-
corrupgao para
conclusdo de

Revisdo Anti-
corrupgao para
Registro de

Conselho de

Patrocinio

Externo

Fornecedores contrato

Melhorias para Cultura Orientada por Compliance

Para fomentar uma cultura de conformidade, aumentamos o peso
dos fatores relacionados a Compliance na avaliagdo executiva em
2020 e adicionamos fatores relacionados a Compliance para
avaliagdo do desempenho organizacional também em 2021. Em
2020, também implementamos o Prémio Anual da SEC,
apresentado pelo CEO, que reconhece as realizagbes dos
colaboradores ou da organizacdo na gestdo da conformidade.

=, =

Avaliagdo de
Desempenho
Organizacional

e

Avaliagdo Premiaca

Executiva

ode
Colabor
adores
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Comité de Compliance da Samsung

Propésito e Composicao

O Comité de Compliance da Samsung (o Comité) foi langado em 5 de
fevereiro de 2020 com o objetivo de praticar uma gestdo baseada em
informagdes, que é um de nossos principais valores, ao reiniciar o
monitoramento e controle de conformidade sobre as sete principais
empresas-membro® do Grupo Samsung.

O Comité é uma organizagdo externa com sua independéncia e autonomia
garantidas. E composto por seis membros externos, incluindo o presidente
e um membro interno. Lee Chan- hee, ex-presidente da Associagdo
Coreana de Advogados, atua atualmente como segundo presidente,
suplente do primeiro presidente, Kim Ji-hyung, ex-juiz da Suprema Corte
da Coreia do Sul. Os membros externos do Comité sdo selecionados entre
especialistas equipados com conhecimento e experiéncia em diversos
campos relacionados ao monitoramento de Compliance (direito,
contabilidade, economia, administragdo publica, etc.).

1) Samsung Electronics, Samsung C&T, Samsung SDI, Samsung Electro-Mechanics,

Samsung SDS, Samsung Life Insurance, and Samsung Fire & Marine Insurance

Principais atividades do Comité

O Comité se comunica com os Diretores de Conformidade das
empresas membros através de reunides mensais, bem como de
reunides especiais. O Comité analisa os relatorios das empresas
membros sobre seu patrocinio externo e agoes internas, e emite
recomendagdes como um oOrgdo independente. Ele também
opera canais proprios de denlncia de irregularidades para
coletar relatdrios sobre violagdes de conformidade das
empresas-membro via correio, e-mail e organizages externas.
Os detalhes de suas reunides com as empresas-membro e as
declaragoes por elas divulgadas sao divulgados em seu site.

O Comité realizou uma conferéncia com a geréncia executiva,
incluindo os CEOs das empresas membros, em janeiro de 2021
e se reuniu com o grupo consultivo de relagbes de gestao de
trabalho em abril e novembro de 2021. Os membros do Comité
promoveram ativamente a Compliance, fornecendo treinamento
para os executivos das empresas membros..

Apéndic
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em julho e 2021.

agosto de
Também realizou um seminario com especialistas externos em
janeiro de 2022 para discutir a situagdo atual e os pontos de
melhoria das questdes de conformidade.

Implementacdao das Recomendacoes do Comité

O Comité faz recomendagbes para uma série de questdes para
melhorar as praticas de gerenciamento de conformidade das
empresas membros. Criamos e implementamos rigorosamente
as medidas para garantir que tais recomendagbes sejam
seguidas.

Para a recomendacdo de estabelecer medidas para evitar riscos
recorrentes de conformidade trabalhista, formamos um grupo
consultivo de especialistas externos sob a Diretoria e
realinhamos todas as nossas regulamentagGes trabalhistas para
garantir a protecdo dos trés direitos trabalhistas fundamentais.
Quanto a sugestdo de melhorar a comunicagdo com
organizacoes da sociedade civil, nos engajamos em uma série
de atividades para ganhar maior confianga, tais como a
realizagdo de uma conferéncia entre membros sénior de
organizacoes da sociedade civil e nossa administracdo
executiva.

Para as recomendagbes de incluir e expandir os itens
relacionados a conformidade relacionados nas avaliagdes dos
executivos, atualizamos nossos regulamentos internos e
aumentamos 0 peso dos fatores relacionados a Compliance.
Também estabelecemos um conselho trimestral de Diretores de
Compliance para que possam discutir formas de reforcar as
atividades de monitoramento do cumprimento de obrigagdes das

unidades organizacionais relevantes nas empresas membros.

Trabalharemos em colaboracdo com o comité para estabelecer
um programa avangado de monitoramento e sistema de
Compliance para gerenciar atentamente os riscos legais da
empresa e da gestdo, implementando a Gestdo da Integridade e
da criagdo da confianga e respeito do publico.
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Abordagem
para
Sustentabilida
de

Sustentabilidade
dos Negocios

Divisao de
Device

eXperience
A sustentabilidade é um valor central e um fator-chave
de nossas operagdes e nos esforgamos para incorpora-
la em cada produto e servico
gue oferecemos. Continuaremos comprometidos com
atividades que minimizem nosso impacto ambiental,
incluindo o uso de materiais reciclados em todas as
etapas dos processos de fabricacdo de aparelhos
moveis e eletrodomésticos até 2025.

Garantia vitalicia para pegas-chave

*Para reduzir o desperdicio de eletrodomésticos,

comegamos a fornecer garantias vitalicias para as pegas-
chave (motor/ compressor com inversor digital) dos novos
produtos langados na Coreia do Sul a partir de 2021

*Plano para fornecer 20 anos de garantia do motor

inversor digital e compressor inversor digital para
lavadoras vendidas nos EUA (para lavadoras feitas nos
EUA) e refrigeradores e lavadoras vendidas na Europa (A
partir da 22 metade de 2022)

Imagem da
Garantia Vitalicia
para pegas-chave

Uso de Materiais Reciclados

* Galaxy S22 e Tab S8, bem como os
monitores de alta resolugdo langados
em 2022, estdo equipados com pegas
feitas com plastico reciclado®

1) Garrafas PET e redes de pesca
descartadas etc

* Todos os modelos de Visual Display?
utilizardo materiais plasticos
reciclados em 2022

2) TVs, monitores e controles
remoto. (inclui produtos de
fornecedores externos)

Eco-Packaging

* Os protetores de EPS inseridas na caixa para produtos Visual Display e o plastico
utilizado para sub-embalagens® sdo feitas com materiais reciclados

1) Sub-embalagem: Saco de acessorios, fita PP, suporte de caixa e saco de suporte

* Eco-Packaging, projetados para serem reciclados como pequenos e versateis artigos
domeésticos, foi implementado em todos os produtos de TV e esta programado para
ser expandido para os aspiradores de pd, purificadores de ar, Bespoke Qooker e
mais

SmartThings Energy

* SmartThings Energy permite aos usuarios monitorar o consumo total de

energia de sua casa, bem como o consumo de energia dos

eletrodomésticos inteligentes conectados®. Também oferece SmartThings

Energy Service? criado para reduzir o consumo de energia utilizando um

modo de economia de energia inteligente baseado em IA

1)Servigo disponivel na Coreia do Sul, nos EUA, Reino Unido, fndia e Brasil

2) Servigo disponivel apenas na Coreia do Sul

* O servigo de monitoramento do consumo total de energia esta disponivel apenas
para as residéncias conectadas a um medidor inteligente.
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Reducdo da Liberagao de
Microplasticos

* Por meio de uma colaboragdo com a renomada marca de roupas ativas

Patagbnia, a Samsung esta desenvolvendo uma lavadora especializada que
reduz a liberagdo de microplasticos, particulas que sdo altamente prejudiciais
aos oceanos do mundo e a nossa saude

Controle Remoto SolarCell

Desenvolvemos o Controle Remoto SolarCell que pode ser carregado por luz

solar ou iluminagdo sem a necessidade de pilhas descartaveis. Materiais
reciclados sdo utilizados no exterior do controle remoto (para a TV QLED de
2021, expandido para aparelhos de ar condicionado em 2022)

*Planejamos substituir a bateria de ions de litio por um supercapacitor, que

emite menos GHG, e usar este controle remoto para todos os produtos de
TV inteligente em 2022

Objetivos Globais da Samsung

*O aplicativo Objetivos Globais da Samsung apresenta nossos esforgos

globais para cumprir os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das NagGes Unidas e permite aos usuarios doar diretamente para os
objetivos de sua escolha

* Doagdes levantadas em 2021 no valor de USD 2,69 milhdes

1) Novembro de 2020 ~ Outubro de 2021

Atualizagao de ciclo do Galaxy

* Atualizagdo de ciclo do Galaxy em programa interno: Um smartphone reciclado pode ser

transformado em um sensor de som, sensor de iluminagdo e remetente de notificagdo
para seu atual smartphone pelo aplicativo SmartThings

* Testador digital de visdo (EYELIKE™): Este

dispositivo foi projetado para ser usado com um
smartphone Galaxy para diagnosticar varios
disturbios oculares que podem levar a perda da
visdo. Sdo fornecidos dispositivos para paises em
desenvolvimento como Vietnd, India, Marrocos e
Papua Nova Guiné.
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Sustentabilidade
dos Negocios

Divisao de
Solucgoes de

Dispositivos
Estamos empenhados para melhorar a eficiéncia
energeética dos principais produtos semicondutores,
incluindo dispositivos de memaria, sensores de
imagem e Cls de driver, para reduzir o consumo de
energia dos centros de dados e dispositivos de TI,
como smartphones e notebooks.

Reducao do consumo de energia

- Reduzir o consumo de energia dos produtos LED
- Melhorar a eficiéncia da luminancia do pacote de iluminagdo LED
(LM301B) em 2% a cada ano
- Melhorar a eficiéncia de luminancia do dispositivo LED da solugdo de
lampada de cabega de veiculo (série C) em 3% ao ano

- Implementar produtos semicondutores com menor consumo de energia através
da comercializagdo de um processo de fundigdo ultra-fino
- Reduzir o consumo de energia em quase 50% em comparagdo com o processo de
5nm aplicando a tecnologia Gate-All-Around® ao processo de 3nm
* Aprimora o projeto System on Chip (SoC) e aplica a embalagem de nivel de wafer
para preparacéo para uso”
* Reduzir o consumo de energia da Integracdo em Grande Escala (LSI), assegurando
IPs que reforgam sua competitividade energética
1) Gate-All-Around refere-se a uma estrutura de transistor modificado onde o portdo
entra em contato com o canal de todos os lados e permite uma escalada continua.
2) A embalagem a nivel de wafer é uma tecnologia de embalagem de circuito integrado
que realiza primeiro a redistribuicdo e depois a divide o wafer. Neste processo, a
superficie de redistribuicdo é maior do que o chip.

Processo de fabricacdo Eco-consciente

+ Redugdo de Emissdes de GEE em 6,03 milhGes de toneladas no processo de fabricagdo
- Redugdo das emissdes de GEE em 3,03 milhGes de toneladas através da melhoria do
tratamento dos gases de combustdo, mudanga para gases alternativos e redugdo do
consumo de combustivel
- Redugdo das emissdes de GEE em 480.000 toneladas através da utilizagdo de
equipamentos e pegas de alta eficiéncia e do gerenciamento dos sistemas de energia
dos equipamentos
- Redugdo das emissdes de GEE em 2,52 milhGes de toneladas utilizando energia renovavel
- Desempenho Eco-consciente no processo de fabricagdo de semicondutores
- Gerenciamento de recursos hidricos para economizar 6.857 toneladas de agua por
dia e reduzir a concentragdo de ions sulfato

- Redugdo e reciclagem de residuos
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Certificacdo e Prémio
* 24 produtos de importancia estratégica
atingiram a pegada de carbono dos
produtos do Carbon Trust em 2021

Rotulagem da pegada de carbono no produto

2019 1 UFS
2020 8 DRAM/SSD/cartbes de memoria
2021 4 sistemas de semicondutores e 20 DRAM/SSD/cartdes de memdria

Obtivemos a certificagdo de produto de baixo carbono do Instituto da IndUstria

Ambiental e Tecnologia (KEITI) e a Etiqueta ‘Reduzindo CO,’ pela Carbon Trust.

- Certificagdo de produto de baixo carbono pela KEITI: SSD T7 Portatil (1TB)

- Etiqueta ‘Reduzindo CO,’ pela Carbon Trust: HBM2E (8GB), GDDR6 (8Gb), UFS
3.1 (512GB), SSD T7 Portétil (1TB), e Micro-SD EVO Select (128GB)

* Rotulo de Baixo Carbono: Certificagdo para um produto que ja atingiu o Rétulo de
Pegada de Carbono ou para seu produto de acompanhamento que reduziu as
emissdes de GEE em todos os estagios do ciclo de vida

- Obtengao de certificagdes globais para a gestdo da seguranga da informagdo de
nossos negocios de fundigdo
- Certificagdo de seguranga ISO 27001 (Gestdo de seguranga da informagdo)
- Common Criteria do Escritério Federal Alemdo de Seguranga da
Informagdo (Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik)

* 3 produtos de memoria venceram o Prémio de Inovagdo da CES 2022
- PCIe 5.0 SSD PM1743, 512GB DDR5 RDIMM, e ZNS NVMe SSD

* Obteve reconhecimento global para produtos de LED

- Tluminagdo centrada no usuério”: Vencedor do Prémio de Inovagdo na CES
2021 na categoria Saude e Bem Estar

- Iluminagdo de cultivador de pIantaz): Incluido no Relatorio de Progresso 2021
da IESY

1)Tecnologia de iluminagdo que impacta positivamente os ritmos bioldgicos
influenciando os niveis de melatonina

2) Tecnologia que emite luz em comprimentos de onda que promove o
crescimento da planta

3) Illuminating Engineering Society, uma organizagdo sem fins lucrativos que
desenvolve padrdes relacionados a iluminagédo



Abordagem
para
Sustentabilida
de

Destaques de Sustentabilidade dos
Principais Produtos

’ TV (Neo QLED 8K TV / QN900B)

- Fungdo inteligente de economia de energia (desligamento
automatico da tela e desligamento por meio do sensor de
luz e sensor de movimento)

- Controle Remoto SolarCell feito com plasticos reciclados . ¥ i ? ) Ea Y o i -

. Eco-Packaging aplicada e reciclada EPSY 3 o 2 ..-L@ ¥ ) Radio MIMO Massivo de Segunda Geracao

+ Certificagdo ‘Reduzindo CO,’ pela Carbon Trust
1) Poliestireno expansivel (Isopor)

+2,7 vezes maior produgdo e 55% menos consumo de
energia para a produgdo maxima em comparagdo com a
primeira geragdo

*Tamanho do produto reduzido em 14% e peso do
produto em 24% em comparagdo com a primeira
geragdo, economizando assim mais recursos

Smartphone (Série Galaxy S22) v

*Redes de pesca recicladas utilizadas para . B . .
suportes de chave e parte interna do 522 Ultra S : ; : ’ z_‘°|u§)ao de Farol de Veiculo (Série C
] 3 en

Pen 5
*PCMY plastico aplicado nos médulos de alto-falantes e parte W Y-GS : = - Melhor eficiéncia de ldmpada da industria,
interna da chave “ 77 B com consumo de energia do veiculo
*Eco-Packaging (100% feito com papel reciclado e minimiza o N ‘ 3 reduzido em mais de 10%.

uso de plastico) 5 4 — - Redugdo do consumo de energia dos veiculos,
' Etiqueta Carbon Trust de pegada de carbono do produto : "'\/iewFinity S8 melhoria da eficiéncia do combustivel e

1) Materiais pds-consumo criados a partir de plasticos reciclados redugao das emissdes de carbono
- Primeiro a ser certificado como

terceirizado pela UL para Pegada de
Carbono na industria de pecas de LED
1) Underwriters Laboratories

Monitor (ViewFinity S8 /
S80PB)
- Fungdo de economia de energia aplicada (Eco-saving - Certificagdo Reducing CO, pela Carbon Trust

Solugdo Mobile DRAM plus) 1)Diretiva de produtos relacionados a energia da UE

(LPDDR5X) - Classificacdo de eficiéncia energética Grau A (ErPY) 2)Ferramenta de Avaliagdo Ambiental Eletronica de
- Velocidade mais rapida (8,5Gbps) entre todas as nossas solucdes - Plasticos reciclaveis recolhidos do mar, utilizados na Produtos dos EUA

DRAM méveis existentes (1,3 vezes mais rapida que LPDDR5 capa traseira do produto 3) Certificagdo de sustentabilidade criada pela

rodando a 6,4Gbps) - Certificado por ENERGY STAR, EPEAT? (bronze), Confederagdo Sueca de Funcionérios

. L . . 3 Profissionais
- Eficiéncia energética melhorou 20% em comparagdo com a geragao e TCO
anterior - Aplicou Eco-Packaging
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Destaques de Sustentabilidade dos
Principais Produtos

‘ Secador BESPOKE Grande IA (DV20B9760NE) Linha Infinite de Refrigerador BESPOKE (RR40B9981APG)

* Classificacdo de primeiro grau em eficiéncia de energia
*Sistema de filtragem de agua certificada pela Fundagdo Sanitaria
Nacional (NSF) por sua capacidade de remogcdo de
microplasticos
*Monitoramento do consumo de energia e modo de
economia de energia baseada em IA (SmartThings Energy)

1) Certificagdo obtida conforme a Norma de Sistemas de Filtragem
NSF/ANSI 42, 53, e 401 e Requisitos Técnicos NSF/ANSI/CAN 372

*Classificacdo de primeiro grau em eficiéncia de energia?

*Bomba de calor de alta eficiéncia

*Monitoramento do consumo de energia e modo de economia de
energia baseada em IA (SmartThings Energy)

*Fungao de secagem sob medida baseada em IA aplicada para
permitir a otimizagdo da temperatura e do tempo de ciclo usando 11
sensores
1) Uma classificagdo do uso de energia ou da eficiéncia do consumo de

energia dos eletrodomésticos na Coreia do Sul

Sinalizacdo de LED (The Wall / LHO12IWA)

- Tecnologia Dynamic Peaking aplicada para realizar o
maior brilho de tela com menor consumo de energia
(brilho méximo: 1.600 nit)

- Aplicou Eco-Packaging

- Certificagao ‘Reduzindo CO2’ pela Carbon Trust

Solugao de lluminagdo para Smart Plant Grower (LM301H EVO)

- A primeira solugdo do mundo com um espectro exclusivo
para plantas (437nm), com PPFD 6% superior ¥
- 50% mais nutrientes e 20% menos microorganismos nas plantas em
comparagdo com a geragao anterior
- Apresentado no Relatério de Progresso 2021 da IES
1) Densidade de fluxo de féton fotossintético

Note PC (Galaxy Book 2
Pro)
*Redes de pesca recicladas utilizadas no interior dos suportes e do

suporte do touchpad do Galaxy Book2 Pro 360

*Novo algoritmo aplicado para prolongar o ciclo de vida da bateria,
reduzir a energia em espera, diminuindo assim a necessidade de
substituicdo da bateria

* AMOLED display eco-consciente (Certificagdo UL GREENGUARD Gold)

DRAM (14nm EUV DDR5)

- A produtividade melhorou 20% em comparagdo com a geragao
anterior com base em sua melhor integracdo no nivel de wafer da
industria

- O consumo de energia elétrica foi reduzido em quase 20% e a
velocidade aumentou duas vezes (7,2Gbps) em relagdo a geragao
anterior
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Destaques de Sustentabilidade dos
Principais Produtos

Condicionador de Ar Wind Free (AF20BX934WAN)

* Classificacdo de primeiro grau em eficiéncia de energia
*Refrigerante Eco-consciente (R32)

*Monitoramento do consumo de energia e modo de
economia de energia baseada em IA (SmartThings Energy)

* Controle Remoto SolarCell

Sinalizacdo (Crystal UHD Signage /
QH55B)

- Materiais reciclados utilizados na capa traseira
do produto

- Certificagdo ENERGY STAR e EPEAT (bronze)

- Aplicou Eco-Packaging

- Certificagdo ‘Reduzindo CO2’ pela Carbon Trust

SAMSUNG

Exynos
2100

Mobile AP" (Exynos 2100)

- Premium 5G modem SoC?

- 5nm EUV (consumo de energia reduzido em até 20% de
7nm EUV)

Lavadora BESPOKE Grande IA (WF24B9600NE)

* Classificacdo de primeiro grau em eficiéncia de energia
*Tecnologia Eco Bubble™ (alta eficiéncia energética, tempos de ciclo
reduzidos e danos minimizados ao tecido)
Tecnologia de lavagem a base de IA que dispensa automaticamente o
detergente em quantidades predefinidas de acordo com o tipo de pano,
peso e nivel de sujeira e manchas
*Monitoramento do consumo de energia e modo de economia de
energia baseada em IA (SmartThings Energy)
-Ciclo "Limpeza sem detergente do tambor de lavagem+" adicionado
para permitir a limpeza do tambor de lavagem e da estrutura da porta
sem detergente

15 Relatério de Sustentabilidade da Samsung
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SAMSUNG

DTV SoC

- CPU?, GPU" reforgado e NPU®
- Etiqueta Carbon Trust de pegada de carbono do produto
1)Processador de Aplicagdo
2) Sistema em Chip
3) Unidade de Processamento Central
4) Unidade de Processamento Gréfica
5) Unidade de Processamento Neural

8K DTV" SoC

- Menor consumo de energia realizado pela

integragdo do SoC da DTV e do processador de

imagem

- Etiqueta Carbon Trust de pegada de carbono

do produto
1) TV Digital
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Conquistas de Sustentabilidade

Uso de Energia Renovavel

5.2/8%Y

* 31% de aumento em comparagdo ao ano anterior

Suprimentos

Fortalecendo

Horas de trabalho voluntario dos colaboradores

9.903.186 ™

* Total acumulado, 2012-
2021

(e)
3
[s)

Sistema de gestdo EHS Reciclagem Coleta
em nossas plantas de o
producio 9 o de residuos de 5 O 7 milhdes de
0/ certificado fabricagao toneladas de
produtos
1 O O * T0t: . eletronicos
[ Y 6 @ S 28%9 3021' descartados

Responsabilidade

Casos de consultora interna sobre protecao da
privacidade

9,7

% de aumento em comparacdo ao ano

anterior
=

Nossos Colaboradores

Reconhecimento de Nossos Esforcos no
Respeito aos Direitos Humanos

O entre as empresas de referéncia
Classificad pelo Férum Global da Crianca

(setor de eletronicos)

Numero de beneficiarios de nossas
atividades de RSC

22.150.865

pessoas
* Total acumulado, 2012-2021

Namero de empresas que adotam

Fabricas Inteligentes

2.8127

B OO * Total acumulado, 2015-

2021

Cadeia de Suprimentos Sustentavel

‘

Fornecedores classificados como excelentes na
avaliacdao abrangente de fornecedores

68"

* A competitividade abrangente de nossos
fornecedores é avaliada a cada ano.

9 @

2021 Referencial de Inclusao Digital

40 (setor de ICT)

* Benchmark de Inclusdo Digital realizado pela
World Benchmarking Alliance.

plantas de producao
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Certificacao de Seguranca e Satiide em nossas

1 O O% ISO 45001 certificado
[e]
=

1) Norma Internacional para sistema de
gestdo de salde e seguranga ocupacional

Todas as fundicGes e refinarias em nossa cadeia de

suprimentos

% RMAP1)
certificado

1) Processo de Garantia de Minerais
Responsaveis
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Reconhecimento e Prémios

Melhor Marca Global

5a 2021 (USD 74,6 Rétulo de pegada de carbono do Etiqueta de Baixo

Carbono pela Carbon
Trust

Certificagio Common Criteria” para Solucées 5G

bilhdes, 20% de produto pela Carbon Trust 1) Certificacdo de seguranca global

aumento em relacéo ao - 11 modelos de TV, 3 monitores, e 2

. sinalizadores
ano anterior)

Certificacdo UL Gold
* Galaxy S22, S22+ S22 Ultra e mais 16 modelos

- Galaxy S21, S21+ e S21 Ultra
- 13 modelos de TV, 3 monitores, e 2

- 10 modelos de smartphone incluindo Galaxy

S22 Ultra e 4 modelos de tabIDe/; sinalizadores o
4si d icond - 5 memdrias de semicondutores) cert'f"f@“ de'Ferrament? ‘!e
4 sistemas de semicondutores [ Avaliagdo Ambiental Eletronica de
- 20 memorias de semicondutores L Produtos (EUA)
4 Produt?s de LED Pack.age, Certificagdo * 6 modelos de TV incluindo BE75T-H, 14 modelos de
Underwriters Laboratories (UL) [ Sinalizadores incluindo LH43QMBEBGCXZA, 90 modelos de

12020 e 2021 Monitor incluindo $27A400UJN, Note PC NP930QDBA etc.

O em Melhores Empregadores do Mundo
1 pelo segundo ano consecutivo Carbon Trust Triple Standard indice Win-Win da Comisséo da Coreia do Sul
Todas as plantas de unidades de negdcios de para Parceria Corporativa pelo Ministério
semicondutores certificados em Coreano das PMEs e Startups
impactos reduzidos relacionados ao carbono, agua e - Classificado como excelente por 10 anos
WORLD’S BEST Forhes residuos - o primeiro obtido por um fabricante = consecutivos
EMPLOYERS | B na inddstria.

o onE 1./ seEans

S
Prémios

Prémios de Inovagao na CES 2022 Prémio ENERGY STAR, US EPA Prémio iF Design 2021 (71 produtos) 7 Vencedores do Ano em Energia pela Consumers

oA ’ o Korea
* Selecionado como o vencedor de mais alta pontuacio Prémios de Parceiro do Ano para protecdo L . - PO
- 8 prémios, incluindo o Grande Prémio e Prémio Ministro

(4 produtos) ambiental
P do Comércio, Industria e Energia O
- Selecionado como [véhcedor (39 produtos) *Condecorado nove vezes em Exceléncia DESIGN '
sustentada AWARD

2021

Prémio Nacional de Gestao de Qualidade do Ministério
do Comércio, Industria e Energia da Coreia do Sul

- Citagdo Presidencial

*Negdcio de fundicdo para garantir uma qualidade inigualavel

CcESI

INNOVATION
AWARDS

Certificacdo de Empresa Adequada para Saude
pelo Ministério da Saide e do Bem-Estar Social
da Coreia do Sul

2021 Gestdo Sustentavel de Materiais Desafio IDEA 2021 (48 produtos) [ . . : . * Prémio Ministro da Saude e do Bem-Estar Social
Eletrénico pela Agéncia de Protecio Ambiental Prémios Nacionais de Tecnologia pelo Ministério *Certificado para a operagdo de programas de
dos Estados Unidos do Comércio, Indistria e Energia da Coreia do salide sob medida, clinicas internas, o Centro de
- Exceléndia sustentada para SolarCell Remote Sul Exercicios de Prevengdo de Disturbios Mdsculo-
* Nivel Ouro para exceléncia na coleta e reciclagem o *Prémio Presidencial esqueléticos,

responsével de residuo eletrénico I D I-I'I \ “Negacio de fundigdo para o desenvolvimento de concertos com temas de cuidados da satde, etc.

INTERNATIONAL DESIGN tecnologia de processamento para RF de 14nm e
EXCELLENCE AWARDS o -
sucesso na primeira produgdo em massa do mundo
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Governanca da
Sustentabilidade

Estamos empenhados para alcangar a governanca da
sustentabilidade através do estabelecimento de um
sistema de governangca em toda a empresa, incluindo o
Conselho de Administracdo e o Escritorio de Gestao da
Sustentabilidade em cada unidade de negdcios.

O Conselho supervisiona nossas atividades de sustentabilidade
como o o¢rgdo de tomada de decisdo global. O Comité de
Sustentabilidade sob o Conselho foi estabelecido em julho de 2021,
expandindo o papel do Comité de Governanga existente para
avangar com varias atividades do ESG e aumentar o valor para os
acionistas. O Conselho de Sustentabilidade reline os chefes das
unidades de negdcios e equipes funcionais responsaveis por uma
ampla gama de questdes de sustentabilidade. O Conselho,
anteriormente liderado pelo Diretor de Administragdo Corporativa,
passou a ter a supervisdo direta do CEO desde 2022.

Como a torre de controle de gestdo de sustentabilidade, o Centro
de Sustentabilidade Corporativa é responsavel por estabelecer
estratégias gerais de sustentabilidade, monitorar resultados
relevantes e facilitar a cooperagdo e comunicacdo externa através
da colaboragdo com departamentos e conselhos relacionados. A
Diretoria de Gestdo de Sustentabilidade de cada unidade de
negocios estabelece estratégias de sustentabilidade adaptadas a
suas operagbes e caracteristicas, e apdia sua execugdo. As
Diretorias de Gestdo de Sustentabilidade fora da matriz identificam
as questdes regionais relacionadas a nossas partes interessadas e
estabelecem e implementam estratégias em conformidade. O
treinamento em sustentabilidade é oferecido aos colaboradores e
executivos para integrar os principios da ESG em suas tarefas
diarias.

Desde 2021, incluimos itens relacionados a sustentabilidade em
nosso sistema de avaliagdo por formalidade para executivos e
unidades de negdcios, a fim de garantir a adesdo a praticas
sustentdveis. Planejamos atualizar continuamente nosso sistema de
avaliagdo e remuneragdo.
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Conselho de Y

O Conselho de

: Sustentabilidade

i Departamentos ‘

e Conselhos
Dedicados

Sustentavel
e e

Sustentabilidad | Dados e Apéndic
Fundamento Ndmeros

Suprimentos

- Monitoramento da diregao geral de sustentabilidade e desempenho

- Agenda principal: Questdes ambientais como mudanga climatica e economia circular,
contribuigdo social, direitos humanos e trabalhistas, seguranca e saude, ética e conformidade

- Realizada pelo menos a cada 6 meses

-Revisdo das questbes de sustentabilidade com os responsaveis pela sustentabilidade em diferentes areas de
negocios

* Ttens da agenda discutidos pelo Conselho de Sustentabilidade e os resultados reportados a Diretoria e ao Comité de Sustentabilidade
- Chefiado pelo CEO

- Realizado, no minimo, a cada 6 meses

- Participantes

[Administracao Corporativa] Centro de Sustentabilidade Corporativa, Equipe Corporativa de Recursos Humanos,
Equipe de Gestao Corporativa, Centro de Colaboragdo de Parceiros, Centro Global EHS,
Centro Global CS, Equipe de Compliance, Equipe de RI, Centro Global de Marketing,
Equipe de Comunicagdo, Centro de Tecnologia Mecatronica e de Manufatura, e Diretoria
de Cidadania Corporativa, etc.

[Unidades de Negdcios] Chefes das principais unidades de negdcios e da Diretoria de Gestdo de Sustentabilidade

Departamentos dedicados a sustentabilidade
- Centro de Sustentabilidade Corporativa
- Diretoria de Gestdo de Sustentabilidade da Divisao DS

- Diretoria de Gerenciamento de Sustentabilidade da principal unidade de negdcios (VD, DA, MX, Memdria, Fundicdo,
etc.)

- FungOes de gestdo de sustentabilidade nas sedes regionais
Conselhos por categoria
- [Forca Tarefa de Gestdao Ambiental, Conselho EHS, Conselho Ecoldgico

- [Responsabilidade Digital] Conselho de Seguranca e Protecdo da Privacidade, Conselho de Etica da IA, Conselho de
Acessibilidade

- [Conselho de Trabalho e Direitos Humanos



Nossa Abordagem Meio-Ambiente | Fortalecimento | Digital Nossa Sustentavel Sustentabilidad | Dados e Apéndic
para e e
Sustentabilida Comunidades | Responsabilida| Colaboradores | Cadeia de Fundamento Ndmeros

de de Suprimentos

Empresa

Engajamento das Partes Interessadas

O engajamento com nossas partes interessadas é essencial para que possamos cumprir nossas responsabilidades como uma empresa global responsavel. Estamos empenhados para construir uma relagéo de cooperagao e melhorar o entendimento matuo em
tépicos de sustentabilidade com nossas partes interessadas através de varias atividades, tais como féruns com varias partes interessadas, pesquisas e visitas ao local.

Partes interessadas Principais Preocupagées Canais de Comunicacao Principais atividades

Clientes * Qualidade do produto e servigo* Exatiddo das informagGes do * Pesquisas de satisfagdo do cliente * Samsung Newsroom * Reforgo da qualidade e seguranga  * Identificagdo e resolugdo das
produto
* Seguranga do produto * Transparéncia na * Centros de atendimento e servigo * Samsung sistemas de gestdo necessidades do cliente
(\ﬁ] comunicagdo Semiconstory
centros * Comunidade Jovem Samsung * Estabelecimento de sites especificos
do pais
para compartilhar informagGes de
produtos
Acionistas e .:/Dﬂ * Resultados econdmicos - Agenda da sustentabilidade * Reunides de RI e eventos para promogdo  * Reunides um a * Geragdo de lucros estaveis - Reforgo da transparéncia
um
Investidores * Gestdo de riscos (Politicas ambientais, sociais, * Assembleia geral dos acionistas * Dia do Analista * Melhoria do retorno ao acionista patrocinio externo

* Compartilhamento de informagdes Governanga etc.)

* Eventos para promover ESG aos investidor

Colaboradores

Fornecedore
s

Comunidades
locais

ONGs,
organizagoes e
instituicoes
especializadas

Governo

Midia

5|

* Seguranga do ambiente de trabalho

- Diversidade e Inclusdo

* Treinamento e
desenvolvimento de
carreira

- Transagoes justas

* Crescimento
compartilhado

* Recrutamento de candidatos a
emprego locais, revitalizagdo da
economia local, etc.

+ Impactos Econémicos Indiretos

- Responsabilidade social para as
comunidades locais e 0 meio
ambiente

- Impactos Econdmicos Indiretos
* TransagOes justas

* Seguranga no emprego e bem-

estar

* RelagBes de gestdo de trabalho

* Trabalho e direitos humanos dos

trabalhadores

- Conservagdo ambiental para as

comunidades locais

* Alcance da comunidade através de

doagdes, trabalho voluntario, etc.

* Contribuigdes aos UN SDGs
* Adesdo ao Pacto Global das

NagBes Unidas

* Transparéncia e rapidez na

divulgagdo de informagbes

* Saude e Seguranga Ocupacional

(continuag&o)

* Compliance

- Transparéncia e rapidez na divulgagéo de informagdes
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* Sindicatos de trabalhadores e

conselhos de administragdo de
trabalho

* Centros de aconselhamento
* Pesquisas de satisfagdo

* Linha direta, sistemas de dentncia
online, etc.

+ Conferéncias com empresas
parceiras

+ Centro de voluntarios locais

* Conferéncias corporativas
* Reunides com ONGs

+ Conferéncias politicas
* Reunides da Assembléia Nacional

* Comunicado de
Imprensa

+ Canais de comunicagdo
interna

* Sistemas de dentincia de
irregularidades (conformidade
e ética)

* Dia de Colaboraggo do Parceiro

* Academia de Crescimento
Compartilhado

* Grupo de Consultoria de
Fornecedores

* Conselhos da Comunidade Local

- ReuniGes com grupos da
sociedade civil

- Orgaos consultivos de
politica

* Samsung Newsroom
* Entrevista para Imprensa

* Mentoria por funciondrios Millennial e Gen

" * Operagdo de um programa de projeto de
Z para gestdo executiva

carreira adaptado as etapas individuais

* Organizagao de reunides de cidade
(apresentagdes de status de negdcios por
divisdes individuais, etc.)

* Gestéo dos ambientes de trabalho
* Fomentar uma cultura corporativa que
promove a criatividade

* Promogdo de transagdes justas e
crescimento compartilhado

* Apoio as iniciativas inovadoras das
empresas parceiras

* Realizagdo de feiras de transferéncia de
tecnologia

* Operagao de fundos de apoio de
empresas parceiras

* Gestdo de ambientes de trabalho de
empresas parceiras

* Apoio as PMEs para o estabelecimento de
fabricas inteligentes, etc.

* Preservagdo dos ecossistemas fluviais
proximos aos nossos locais de negdcios

- Promogdo de programas de RSE relativos a
treinamento e emprego

- Coleta de opiniGes e sugestes de
ONGs globais

* Atividades RBA, e BSR
* Atividades EPRM e RMIL

- Operagdo de programas de apoio as
PMEs em colaborag@o com o governo

- Operagdo de balcdes de investimento de
risco em colaboragdo com o governo

* Apoio para atividades de cobertura jornalistica - Gravagao de Dia de Midia
* Planejamento de RP
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Adesao ao Pacto Global das Nacoes Unidas
ENTREVIS ) B ) o ) _
TA Aderimos ao Pacto Global das Na¢des Unidas, uma iniciativa global para incentivar as

“A Samsung Electronics é um integrante muito respeitado dentro da Comunidade RBA, e tem aumentado muito
sua visibilidade dentro do RBA como uma empresa membro ativo. A Samsung melhorou seu compromisso com os
principais tdpicos de sustentabilidade, e a empresa esta empenhada em apoiar os fornecedores. O proximo passo
para a Samsung pode ser escalar seus esforgos para apoiar os fornecedores com suas praticas e sistemas de due
diligence".
- Bart Devos,

Diretor Sénior de Politica Publica, Alianga de Negocios

Responsaveis -
“A Samsung Electronics tem forte envolvimento na educagdo da futura geragdo de lideres. Iniciativas como Solve
for Tomorrow estimulam o potencial da juventude para o pensamento inovador e a atitude responsavel e, através
disso, criam as bases para comunidades mais sustentaveis cujos membros sdo capazes de agir para o bem
comum".

- Alice Dutu,

Deputy CEO, Desempenho Junior,
Roménia -

“"Nosso trabalho em conjunto no Climate Superstar Challenge demonstra o compromisso da Samsung em
incentivar a sustentabilidade na proxima geragdo. O desafio apresenta atividades divertidas e educacionais que
ajudam os alunos do ensino médio a entender de onde vem sua energia e como ela pode afetar o meio ambiente.
O apoio da Samsung ao Climate Superstar Challenge é um grande exemplo de um forte compromisso com a
educacdo dos estudantes de forma significativa e Unica"

- Meri-Margaret
Deoudes, Presidente e CEO, National Environmental Education
Foundation (NEEF) -

"0 programa de Gestdo da Sustentabilidade da Samsung Electronics tem avancado muito durante os Ultimos
anos. Nos EUA, o programa comegou com uma base sdlida na reciclagem de eletronicos e se expandiu
recentemente para uma iniciativa lider na indlstria de auto-reparacdo do consumidor e parcerias inovadoras como
a anunciada com a Patagoénia no CES 2022. A Samsung Electronics também proporciona lideranga industrial no
CTA em iniciativas de sustentabilidade, incluindo a presidéncia do Comité de Politica Ambiental do CTA a partir de
2019-2021.”

- Walter
Alcorn, VP, Relagdes Ambientais e Sustentabilidade da Industria/Associagao de
Tecnologia do Consumidor -
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empresas a alinhar suas operacbes e estratégias aos principios universais de
sustentabilidade, em marco de 2022. Ao aderir ao Pacto Global das Nacdes Unidas,
expressamos nosso compromisso de incorporar seus principios em todos os aspectos
de nossa gestdo e cultura corporativa e expandir nossa cooperacdo com as partes
interessadas globais, incluindo as Nacdes Unidas.

Como cidaddos corporativos globais, continuamos comprometidos com a
sustentabilidade e assumimos a responsabilidade compartilhada para preservar o meio
ambiente e construir um mundo inclusivo em parceria com as partes interessadas.

Pacto Global das Nag¢oes Unidas (UNGC)

O Pacto Global das Nagdes Unidas é uma iniciativa ndo vinculativa que incentiva seus participantes a
incorporar principios universais de sustentabilidade sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
anti-corrupcdo em suas operagoes e estratégias comerciais. Hd mais de 19.000 membros que aderiram
(incluindo 15.000 membros corporativos) de 164 paises.

01 As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos proclamados internacionalmente; e

02 As empresas devem certificar-se de que ndo sejam cimplices de abusos dos direitos humanos.

03 As empresas devem defender a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo
coletiva;

04 As empresas devem buscar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e
compulsério;

05 As empresas devem buscar a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

06 As empresas devem buscar a eliminagéo da discriminagdo em relagdo ao emprego e trabalho.

07 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
08 As empresas devem empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

09 As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente adequadas.

10 As empresas devem trabalhar contra a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.
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Introduzimos a estrutura integrada de relatérios para comunicar mais efetivamente os valores tangiveis e intangiveis criados por nossas operacdes comerciais aos nossos
acionistas. Esta estrutura classifica todo o capital injetado como capital financeiro, capital industrial, capital social e de relacionamento, capital humano, capital intelectual ou capital
natural e define como estas seis formas de capital funcionam para elevar o valor das partes interessadas através de nossa organizacao que consiste em duas divisdes e nossos
cinco pilares da ESG.
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‘ Capital Financeiro \

* Ativo tangivel: 149,9
KRW trilhGes

* Patrimdnio Liquido:
304,9 KRW trilhdes

* Passivos: 121,7 KRW
trilhdes

‘ Capital de Producéo

1.756.009.941 mil
unidades
* Plantas de Produggo 32

* Capacidade Produtiva:
Aparelhos de Imagem
54.235 mil unidades,
HHP 319.550 mil
unidades, DS (Memoria)

‘ Capital Social e Relacionamento

* Horas de trabalho
voluntério dos
colaboradores:
824.329

* Custos de RSC 0,4
KRW trilhdes

* Custos de aquisigao
para fornecedores 192
KRW trilhdes

‘ Capital Humano ‘

*Nimero de * Horas de treinamento
colaboradores: 266.673 por colaborador: 54,9
* Custos de

treinamento de
colaborador: 13,21
KRW trilhGes

‘ Capital Intelectual

* Forga de trabalho de
P&D: 75.229 pessoas

* Custos de P&D: 22,4 KRW
trilhdes

‘ Capital Natural ‘

+ Consumo de energia:
33.755 GWh

* Total de 4gua
captada: 163.660 mil
unidades

+ Investimentos na gestdo
de EHS: 1,4 KRW trilhdes

Atividades empresariais
— Pilares de ESG - Partesinteressadas
g -a/) ~~ -
D 0: o 0: ientes
Meio Ambiente
Agdo climatica, Economia Circular g PR E
il I] investidores
DX oS0
TVs, monitores, refrigeradores, lavadoras, ﬁ_rw
condicionadores de ar, HHPs, PCs, Fortalecendo Colaboradores
Comunidades
Sistemas de Rede etc. . . .
Cidadania Corporativa,
apoio para PMEs
Fornecedores

@<

DS
DRAM, NAND flash, mobile
AP, etc.

(0]

(YR

Responsabilidade Digital
Protegdo da Privacidade, Ciber

Seguranga

o)
[}

=%

Nossos Colaboradores

Trabalho e Direitos
Humanos, Diversidade
e Inclusédo

S

Crescimento Mdtuo

: : [
Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Cadeia de Suprimentos Orientando o

Comunidades locais

ONGs, Associagoes e
Organizagdes de
Especialistas

Governo

Midia

Pessoas Exceléncia

Mudanca

Integridade

Co-prosperidade

- Resultados

‘ Capital Financeiro \

*Vendas: 279,6 KRW trilhdes
KRW

* Receita liquida: 39,9

* Lucros Operacionais: 51, KRW * Classificagdo de

trilhdes Crédito: Moody's: Aa3,
S&P: AA-
‘ Capital de Producdo ‘

* Produgdo real: Aparelhos
de Imagem 44.133 mil
unidades, HHP 260.501
mil unidades, DS
(Memoéria) 1,7 trilhdes
de unidades

- fndice operacional:

Aparelhos de Imagem
81,4%, HHP 81,5%,
DS (Meméria) 100%

‘ Capital Social e Relacionamento ‘

* Funcionérios de fornecedores
que receberam treinamento:
18.725

*Taxa Fornecedores
classificados como
excelentes na avaliagdo
abrangente de
fornecedores: 68%

*Ndmero de beneficiarios de
nossas atividades de RSC:
536.770

*Numero de beneficiarios
do Programa de Apoio a
Fabrica Inteligente: 286

‘ Capital Humano ‘

* Satisfagdo do colaborador:
90 pontos
* Porcentagem de
mulheres
colaboradoras: 36,3%
*Numero de colaboradores

com necessidades
especiais: 1.574
pessoas

* Nimero de colaboradores

que passaram por
treinamento: 8,18 milhdo de
casos

Capital Intelectual

* Nimero de patentes nacionais

(total acumulado): 47.900

* Numero de patentes
do exterior (total
acumulado):

216.404

‘ Capital Natural ‘

* Gestdo de emissdes de GEE:

* Quantidade reciclada

de 17.400 mil toneladas de plasticos usados:

33.319 CO,e toneladas

- fndice de energia do produto*

com reciclados:

33%

* Taxa de conversdo de
Nocivos aos recursos: 96%

Quantidade redugdo no consumo
embalagem: 13.788 toneladas

* NUmero de vazamento  de

residuos substancialmente
substancias quimicas: 0

Relatério de Sustentabilidade da Samsung Electronics 2022
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l Continua a reduzir Emiss6es de GEE

I
|

Uso de energia renovavel  Continua a expandir o uso de

5278 GWh ¥ energia renovavel

* 31% de aumento ano a ano
L)

%47 Redugdo nas Emissdes de GEE na Fase de Uso do Produto | 3 ¥ s
# Continuar a reduzir o consumo de energia em

~ 334 milhdes de toneladas (acumulado § standby nos principais produtos
#¥ 2009 ~ 2021) |

Residuos eletronicos coletados p ol
Residuos eletrénicos coletados

milhdes de

3 ton
5,07 (acumulados 2009 7, 5 (acumulados desds

REEENES 6B ANED ARG Adquirir a Certificacdo Zero Residuos para

96 Aterro Sanitario para todos os plantas de
% reciclado 1 4
fabricacdo
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Governanca de Gestao Ambiental

Estamos no processo de estabelecer uma estratégia de
meio ambiente no longo prazo para enfrentar os desafios
globais sobre o clima e o meio ambiente que atravessa
todos os aspectos de nossos negocios. Esperamos
compartilhar este plano o mais rapido possivel.

Esforgamos para enfrentar os desafios ambientais e minimizar nosso impacto
sobre 0 meio ambiente de nossos negdcios.

Mudancas climaticas, eficiéncia energética dos produtos, recursos hidricos e
gestdo de residuos sdo as questbes que afetam diretamente nossas
operagdes e nosso desempenho financeiro. Relatamos estas questdes ao
Conselho de Administracdo, nosso principal 6rgdo de tomada de decisdes. A
Diretoria supervisiona a implementagdo de nossas ages climaticas e as
medidas de circulagdo de recursos.

O CEO detém a responsabilidade e a autoridade para assegurar que nossa
estratégia ambiental e nossos investimentos sejam implementados para que
atinja nossos objetivos ambientais. O CEO, juntamente com outros diretores
executivos, lidera o Conselho de Sustentabilidade. O conselho, que consiste
de executivos relacionados ao meio ambiente, trabalha para estabelecer
planos relacionados a sustentabilidade e rever seus resultados.

Conselho de Administragdo do Ambiente
Corporativo

Estabelece estratégias e objetivos de respostas
(STl K CRNREYIECTRIETEY o 3mbito empresarial em relagio mudanca e
identifica os principais riscos e oportunidades, e
toma decisOes sobre itens relevantes da agenda
Discute estratégias e objetivo, principais riscos e

» oportunidades e o desempenho da implementagéo
(SUEEUMRIBRNERIIRERE ) 3mbito empresarial em relacio & mudanca

climatica

Forga Tarefa de Gestdo Ambiental

Descreve tarefas para as agoes climaticas e a circulagdo de
recursos e monitora sua implementagao

\
Conselhos de EHS Eco-Council

(divisdes DS/DX)

Supervisiona e monitora as acdes climéticas Procura maneiras de facilitar o
e os esforgos de cada local de negécios para desenvolvimento de produtos eco-
mitigar as emissdes de GEE conscientes
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A Forga-Tarefa de Gestdo Ambiental delineia as tarefas necessarias para a
realizacdo de tais planos e monitora sua implementagdo. Cada divisdo opera
o Conselho EHS para monitorar seus locais de negdcios e encontrar solugbes
para seus desafios ambientais, incluindo questdes resultantes das mudangas
climdticas. O Eco-Council busca maneiras de facilitar o desenvolvimento de
produtos eco-conscientes e monitora os resultados. O Centro Global EHS, o
Centro Global CS e o Centro de Meio Ambiente e Seguranga também estdo
em funcionamento para ajudar as unidades de negdcios a mitigar as
emissdes de GEE e reduzir a pegada ambiental de nossos produtos.

Sistemas de gestao

Nossas unidades de negdcios devem atender aos padrdes internacionais de
gestdo ambiental e sistemas de gestdo de energia. A partir de 2021, todas as
nossas unidades de negdcios obtiveram as certificagdes ISO 14001 (sistema
de gerenciamento ambiental) e ISO 50001 (sistema de gerenciamento de
energia) e implementaram estratégias e tarefas dentro dessas estruturas em
todas as etapas das operacGes, desde a compra até o desenvolvimento,
fabricagdo, distribuicdo e reciclagem.

Também incluimos os niveis de mitigagdo de GHG e outros indicadores
ambientais na avaliagdo de desempenho de cada divisdo e negdcio.

A fim de aumentar a conscientizagdo de nossos colaboradores sobre a
importancia de uma gestdo eco-consciente e eliminar riscos ambientais,
realizamos treinamento ambiental para todos os colaboradores pelo menos
uma vez por ano, bem como treinamento especial especifico para o trabalho.

Gestao de Riscos

Os riscos e oportunidades relacionados a mudanga climatica, geragdao de
residuos, recursos hidricos e outros fatores ambientais tém um sério impacto
sobre nossos produtos, servigos, processos de fabricagdo, cadeias de
suprimentos, P&D e vendas. Monitoramos de perto nossos locais de negdcios
em todo o mundo para identificar riscos potenciais de acordo com nossos
processos e manuais de gerenciamento de riscos para 0 meio ambiente e
seguranca, mudanga climatica e energia, e conformidade.

Ao mesmo tempo, nos esforgamos para desenvolver produtos com alta
eficiéncia energética, reduzir as emissbes de GEE de nossos locais de
fabricagdo, minimizar o desperdicio de aterros sanitdrios e preservar os
recursos hidricos.

Sustentabilidad | Dados e
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e
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indice de Desempenho Ambiental de Semicondutey
(SEPI)

Como os semicondutores estdo sendo implementados em um nimero cada vez
maior de industrias, a fabricagdo de semicondutores eco-conscientes tornou-se uma
questdo importante com impactos de longo alcance em muitas indUstrias ao redor
do mundo. Para compartilhar com transparéncia nosso desempenho e nossas
préticas, desenvolvemos diretrizes de gestdo ambiental, que foram adaptadas as
caracteristicas da industria de semicondutores e ao Indice de Perfuragdao Ambiental
de Semicondutores (SEPI), nosso indice interno de gestdo ambiental relacionado a
semicondutores divulgado em nosso site. Composto por 32 indicadores dentro de
seis temas, o SEPI é utilizado para avaliar resultados em quatro categorias:
contribuigdes para a fabricagdo de semicondutores eco-conscientes, gestdo
ambiental de empresas parceiras, desempenho ambiental de sites comerciais
individuais e beneficios ambientais para os usudrios. Nosso objetivo é nos
comunicarmos de forma mais precisa e eficiente com diversas partes interessadas,
divulgando nosso desempenho sistematicamente avaliado através da SEPI.

1) fndice de Desempenho Ambiental dos Semicondutores

Os principios da SEPI

5

Avalia o progresso
das areas de gestdo
ambiental

Dos sistemas a toda a cadeia de valor

,/ Gases de efeito estufa, agua industrial,
\

o

Avalia os principais
fatores ambientais

Alimentagdo de semicondutores de
baixa poténcia e alto desempenho

Avalia a contribuicdo
para a cleantech

Desenvolve um indice
de caracteristicas

Padrdo tecnoldgico e emissbes de PFC

Consulta os dados anuais
divulgados Relatérios de sustentabilidade, relatérios

anuais, etc.

~

residuos e produtos quimicos /‘


https://semiconductor.samsung.com/us/sustainability/environment/sepi/
https://semiconductor.samsung.com/us/sustainability/environment/sepi/
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Avancamos com diversas iniciativas ambientais em diferentes estagios da cadeia de valor para minimizar nossa pegada ambiental em todo o ciclo de vida do produto, desde o desenvolvimento até a compra,

fabricagdo, distribuigdo, uso e descarte. Planos de melhoria e tarefas para estas prioridades sdo estabelecidos para agdo climdtica e circularidade de recursos, as duas areas que requerem grandes esforgos

concentrados em nivel global. Seu status de implementagdo é monitorado de perto e de forma continua.

Coleta e
Reciclagem

Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de

Compras

Reparo e Reuso

Compras

Fabricacdao

Distribuicao

Distribuica
o}

Uso

Reparo e Reuso

Fabricacao

Resultados de Coleta e
Reciclagem

Apoio aos fornecedores na
redugdo das emissdes de
GEE e na expansdo do uso
de energia renovavel

Expans&o do uso de energia
renovavel / Redugdo da
emissdo de GEE no processo
de fabricagdo

Redugdo do consumo de
energia e das emissdes de
GEE através da otimizacdo
logistica.

Redugdo das emissGes
indiretas de GEE através
de produtos com alta
eficiéncia energética

Entrega de produtos de
reparo utilizando trans-
porgao eco-consciente

Monitoramento das
emissOes de GEE durante
o descarte do produto.

Acdo Planejamento de produtos

climatica com menor consumo de
energia

Circulari Projetar produtos mais faceis

dade de de desmontar para

recursos reciclagem / Ampliar os

ciclos de vida do produto /
Expandir o uso de materiais
eco-conscientes
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Comprar materiais e pegas
com menor impacto
ambiental / Trabalhar com
empresas com certificagdo
Eco-Partner

Minimizar o consumo de
agua e expandir a
reutilizagdo da agua /
Minimizar a geragao de
residuos e expandir a
reciclagem / Desenvolver
alternativas para
substancias quimicas

Aplicagdo de materiais eco-
conscientes (papel reciclado,
etc.) em embalagens /
Redugdo do volume e do
peso das embalagens

Melhoria de desempenho do
produto / Atualizagdo de
firmware

/ Oferecer garantias
estendidas de produtos

Aumentar o nimero de
centros de servigos de
reparo em todo o mundo /
Oferecer oportunidades para
estender os ciclos de vida do
produto através de servigos
de diagnostico remoto e
especializado

Operar programas
especificos de cada pais para
coletar produtos descartados
/ Separar os reciclaveis por
material para reciclar
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Sustentabilidade

Acao climatica
Nossa resposta a mudanca climatica

A mudanca climética é uma das mais sérias ameacas que a
humanidade enfrenta e um desafio que afeta
significativamente  nossos negdcios. Dessa forma,
estabelecemos uma estratégia de resposta a mudanga
climatica centrada na expansdo do uso de energia
renovavel, reducdo dos gases utilizados na fabricacdo de
semicondutores e melhoria da eficiéncia energética em todo
o0 processo de fabricacao.

Também estamos avancando com uma ampla gama de
programas para mitigar as emissdes de GEE em todas as
etapas de nossa cadeia de valor, desde o desenvolvimento
de produtos até a fabricacédo e logistica. Os GEE emitidos
fora de nossas plantas das unidades de negécios, assim
como aqueles emitidos diretamente por nossas plantas das
unidades de negdcios, estdo sujeitos a tais programas.

Nossa resposta as mudangas climaticas por estagio

Reducao de emissdes de GEE em plantas das
unidades de negocios
- Equipamento operacional para a redugdo de gases
-~ fluorados na fabricagdo de semicondutores
- Implementar projetos para melhorar a eficiéncia energética
através do processo de fabricagdo

- Expandir o uso de energia renovavel

Reducao das emissdes de GEE na fase de utilizacdo
do produto
- Mitigagdo das emissdes de GEE do uso de produtos
através do desenvolvimento de produtos com alta
eficiéncia energética
- Desenvolvimento de semicondutores de baixa energia com
eficiéncia energética melhorada em mais de 10% em
comparagdo com a geragdo anterior
Reducdo das emissdes de GEE em outras etapas da
cadeia de valor
- Controle das emissGes de gases de efeito estufa de
fornecedores, empresas de logistica, viagens a negocios
de colaboradores etc.

Reducdo das emissdes
cooperagdo com parceiros externos

__ N

25 Relatério de Sustentabilidade da Samsung
Electronics 2022

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)

Suprimentos

Gerenciamento de GEE

Monitoramos de perto os GEE gerados em todas as nossas plantas
das unidades de negdcios ao redor do mundo. Exigimos que cada
local de negdcios insira dados de GEE em relagdo ao uso de
eletricidade, uso de combustiveis fosseis e uso de gas na fabricagao
de semicondutores no Sistema EHS. Isto nos permite identificar e
analisar mensalmente as causas das flutuagGes nos niveis de GEE
em plantas individuais. A unidade organizacional encarregada
mantém as emissGes de GEE de locais nacionais e internacionais
sob controle com base nos resultados da analise. A credibilidade e
o alinhamento dos dados sao verificados por auditoria anual de
terceiros.

Riscos e oportunidades da mudanca climatica

Identificamos os impactos financeiros e estratégicos substanciais
dos riscos da mudanca climatica, estabelecemos medidas de
resposta de acordo com a magnitude e extensao de tais impactos, e
os refletimos em nossos negdcios. Estes riscos incluem mudangas
no sistema climatico global, reforco regulamentar especifico da
regido, tendéncias de mercado, necessidades das partes
interessadas, o ambiente fisico em mudanca, e muito mais. No
curto prazo, vemos os aumentos de precos das licengcas de
emissdo, eventos climaticos extremos e a exigéncia de introduzir
tecnologias de alta eficiéncia como riscos potenciais, e as emissoes
permitem a compra e a redugdo de

custos energéticos como oportunidades. Projetamos a mudanca

nos padrdes de consumo e expansdo do uso de energia renovavel
como oportunidades no médio prazo

e os impactos fisicos, como a mudanca climdtica e o estresse
hidrico, como riscos no longo prazo. Estabelecemos medidas de
resposta para riscos de longo prazo com base nos planos de
mitigacdo de emissGes especificos de cada pais de acordo com o
Acordo de Paris, cenarios de emissbes do Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC), e

Processo de Gerenciamento de Riscos da Mudanga
Climética
Identificacéio e Avaliagéo de Riscos

- EHS, marketing, vendas e conformidade das unidades
organizacionais avaliam regularmente os riscos em relagdo as
operagBes comerciais, planejamento de produtos e tendéncias
externas com base nas normas ISO 14001, ISO 50001 e outras
normas internacionais para sistemas de gerenciamento de energia.

v
Gestéo de Riscos e Oportunidades

o
(g2

- Consumo de energia, emissdes de GEE, uso de energia renovavel e impactos da
mudanga climatica sdo monitorados por unidades organizacionais dedicadas a EHS.

- Questdes relevantes que afetam os sites de negdcios globais sdo discutidas e
gerenciadas por conselhos regularmente convocados, como o Conselho de EHS.

- O Conselho de Sustentabilidade discute e toma as decises necessarias em
relagdo aos riscos e oportunidades da mudanca climatica.

+ O Eco-Council examina as oportunidades de negécios, compartilha os resultados com
empresas e unidades organizacionais relevantes, e implementa planos de agdo.

v
Integragao dos riscos e oportunidades climéticas no
processo de gerenciamento de riscos em toda a

- Os riscos regulatdrios relacionados a mudanga climética sdo gerenciados através do
sistema de gerenciamento de riscos da empresa de modo integrado.

- Os riscos incluem riscos especificos da regido e mudangas regulatérias e de
mercado globais que podem afetar adversamente nossos negdcios e nossa
reputagdo.

Perspectivas de Tecnologia Energética da Agéncia Internacional de Energia (AIE).

de GEE com base na

- Garantia de licencas de emissdo através de projetos de
redugdo de carbono com parceiros externos, tais como o
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como tufdes e
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o Aumento da temperatura global

e poeira amarela
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Impactos financeiros dos riscos da mudanga

climatica

Curto prazo - Custos mais altos devido ao aumento das emissoes de
GEE pregos e regulamentos mais rigorosos para
% liberagdo de poluentes

* Consulte o Relatério Anual de
Negacios.

+ Aumento do investimento em equipamentos de alta eficiéncia,
Equipamento de redugdo de emissGes de GEE, e
equipamento de reciclagem de recursos hidricos

Curto prazo

—>

+ Aumento no investimento em P&D para
desenvolver tecnologias avangadas de redugdo de
emissdes

- Aumento nos custos para obter certificagdes de

Medio produtos com alta eficiéncia e consciéncia
prazo -
> ecologica
+ Redugdo das vendas de produtos com baixos indices de
eficiéncia energética
- Aumento dos custos de P&D para alta eficiéncia e
produtos eco-conscientes
Médio + Aumento dos custos de produgdo devido ao
prazo aumento dos custos de energia a curto prazo
- Redugdo nas Vendas B2B devido a demanda dos
clientes pelo uso de energia renovavel
a + Custos mais altos de investimento para implantagdo de
urto prazo

instalagGes ambientais/de
seguranga/emergéncias para a prevengdo de
desastres naturais

o

+ Maiores custos para restauragdo de negdcios e
oportunidades de negdcios perdidas no caso de um
desastre natural

Longo prazo * Aumento dos custos operacionais do local de negdcios
devido a instalacdo de dispositivos de
% resfriamento e aquecimento, etc.
+ Maiores custos de investimento para
instalacdo de equipamentos de prevengdo da
poluigéo do ar
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Impactos Financeiros das Oportunidades
da Mudanca Climatica

+ Minimizar a compra de licengas gragas a
atividades de redugdo de emissGes de GEE

+ Propiciar a sensibilidade de pregos, obtendo
permissdes por meio de projetos em cooperagdo
com parceiros externos

+ Redugdo de emissGes de GEE e custos de energia
de sites comerciais

- Criagdo de oportunidades de negdcios, como
sistemas de gerenciamento de energia

Impactos nos
negocios

+ Langamento de produtos de alta eficiéncia e
eco-conscientes

+ Gerando aumento das vendas e o conhecimento
da marca

+ Redugdo de custos de energia pela aquisigdo
de energia renovavel e participagdo em
projetos de geragdo de energia renovavel

+ Custos reduzidos de seguro através de investimento
em instalagOes de resposta a desastres naturais

- Novas oportunidades de negdcios, como o
lancamento da Rede Nacional de Seguranga e
Desastres

- Aumento das vendas da expansdo dos negdcios
de ar condicionado de alta eficiéncia, purificador
de ar e secadores

Relatério anual de
negocios

Probabilidade de

ocorréncia

(5]

Relatorio de CDP (Mudanca €3
Climética)


https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%E2%9C%93&queries%5Bname%5D=samsung%2Belectronics
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/global/ir/docs/2021_4Q_Interim_Report_vF.pdf

Ambiente

Nossa Abordagem

para
Sustentabilidad
e

Empresa Comunidades

Atividades de reducao de GEE

Priorizamos a busca de solugdes para o tratamento eco-consciente
dos gases utilizados na fabricacdo de semicondutores, expansao do
uso de energia renovavel e conservagdo de energia. Com a recente
expansao das instalagdes e o aumento da produgdo, nossas plantas
das unidades de negodcios estdo trabalhando arduamente para
minimizar o aumento das emissdes de GEE, aumentando a
eficiéncia do processo de fabricagdo e reduzindo o consumo de
energia. Para instalagdbes de fabricacdo de semicondutores,
estabelecemos o Comité de Descarbonizacdo para monitorar sua
mitigacdo das emissdes de GEE a cada trimestre com base em
Nnosso roteiro para a mitigacdo das emissoes de GEE. Cada planta é
obrigada a projetar suas emissoes de GEE, identificar tarefas para a
mitigacdo das emissdes de GEE nos processos de fabricagdo, e
implementar planos de acdo anualmente. Em 2021, reduzimos as
emissdes de GEE em um total de 6,41 milhGes de toneladas através
de 476 projetos, incluindo a melhoria da eficiéncia dos
equipamentos de tratamento de gases, a instalagdo de
equipamentos de alta eficiéncia e o aumento da eficiéncia de
fabricacdo.

Atividades de Redugao de Emissdes de GEE em 2021

Expansdo do uso de fontes
0
de energia renovaveis 44%
Tratamento eco-consciente do gas
utilizado no processo de fabricagdo

Melhoria da eficiéncia do 12%
processo de fabricagdo

Melhoria da eficiéncia 1%
operacional de equipamentos

Outros 0,1%
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Conservacao de Energia no Processo de Fabricacao

Infraestrutura Baseada em loT Monitoramos nosso consumo de energia

através do sistema HVAC baseado em IoT e AI para melhor eficiéncia e
controle. Os dados de operagdo do sistema central de ar condicionado e das
unidades individuais de ar condicionado sdo analisados a cada minuto para
definir o valor 6timo de controle, que é ajustado com base em algoritmos.
Esta solugdo foi aplicada em locais comerciais na Coreia do Sul, Vietnd e EUA
e funcionou para reduzir o consumo de energia em 11-13% por ano.
Planejamos aplica-la também na Europa, Sudoeste Asiatico e América Central
e do Sul e estamos revendo a possibilidade de compartilhd-la com nossas
empresas parceiras.
Reducao de Energia na Fabricacao de Semicondutor Para
reduzir o consumo de energia em todas as etapas da fabricacdo de
semicondutores, nos esforgamos para inovar o processo, reduzir o
tempo de teste dos equipamentos principais com a otimizacdo da
operagao, melhorar as condi¢des de temperatura de operagao dos
equipamentos auxiliares, instalar equipamentos de alta eficiéncia e
neutralizar o purificador Umido (dispositivo de processamento de
gas nocivo). Para reduzir o uso de GNL, introduzimos o Sistema
Catalitico Regenerativo (RCS) para fontes de calor em uma base
piloto, enquanto também coletamos o calor residual através do
sistema de refrigeragdo e trocador de calor e ajustamos a
temperatura do ar e o fluxo de ar das unidades de controle de ar
externo. Planejamos expandir a implementagdo do RCS
dependendo dos resultados dos testes no local.

Monitoramento do Consumo de Energia

Analisamos nosso consumo de energia 43% em tempo real com
base nos dados de energia, o estado operacional das principais
plantas e informacGes de fabricagdo de produtos coletados por
madulos IoT, sensores e exibicao de conclusdes no sistema de
monitoramento. Fizemos um teste piloto deste sistema em nosso
site comercial no Vietna em 2021 e planejamos aplica-lo em mais
sites, comegando por aqueles com maior consumo de energia. O
sistema de monitoramento do consumo de energia é capaz de
monitorar o consumo de energia em tempo real, gerenciamento do
alcatrdo, gerenciamento do consumo de acordo com a produgdo e
andlise do padrdo de consumo de energia por diferentes periodos
de tempo.

Sustentabilidad | Dados e
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Reducao de Gases de Processo de Semicondutores

Melhoria da Eficiéncia no Tratamento para Gases do
Processo de Semicondutor Para melhorar a eficiéncia e a
utilizagdo da facilidade de tratamento de gas, estamos expandindo
a instalagdo do Sistema Catalitico Regenerativo (RCS). Em julho de
2020, desenvolvemos um novo catalisador para equipamentos de
reducdo de emissGes de GEE através de trés anos de P&D conjunta
com nossas empresas parceiras e elevamos a taxa de tratamento
de gas para 95%.

Reducdo no Uso de Gases do Processo de Semicondutor
Estamos empenhados para minimizar o uso de gases de processo
semicondutores € ao mesmo tempo aumentar a eficiéncia no
tratamento de gases. Para isso, promovemos um projeto para
otimizar o tempo de processamento, etapas e receitas para
processos individuais e continuar monitorando nosso desempenho
mensalmente.

Desenvolvimento de Gases Alternativos Continuamos
empenhados em desenvolver e aplicar alternativas para substituir
0s gases com alto potencial de aquecimento global (PAG). Desde
2018, usamos Gj, no lugar de C,4Fg, para alguns processos.
Continuaremos ativamente comprometidos com P&D nas
alternativas para CF,, CHF;, C4F¢, e SF.

CASO

Operacdes do Comité de Descarbonizacéo

O Comité de descarbonizagdo supervisiona o funcionamento das
atividades de mitigagdo de emissdes de GEE em nossos locais de
fabricagdo de semicondutores e assegura tecnologias para lidar com
diferentes emissores. O comité é presidido pelo Diretor de Fabricagdo
Global e Infra Tecnologia e compreende unidades organizacionais
relevantes, incluindo o Centro EHS, Centro de Tecnologia de Infra-
estrutura e Centro de Tecnologia de Fabricagdo. O comité estabelece
roteiros para a redugdo das emissdes de diferentes fontes de GEE,
desde gases de processo semicondutores até combustiveis fdsseis,
eletricidade e energia renovavel. Ele também monitora trimestralmente
os resultados das atividades de mitigagdo das emissdes de GEE.
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Expansao do uso de energia renovavel

Plano de energia renovavel de médio a longo
prazo

Estamos expandindo o uso de energia renovavel em nossas plantas
das unidades de negdcios em todo o mundo. Os sistemas legais e
as condicdes de infra-estrutura, que variam de acordo com a
regido, exigem planos de transigdo especificos para cada regido. As
plantas de unidades de negdcios" nos EUA, Europa e China foram
convertidos para fontes de energia 100% renovaveis em 2020 e
estdo em processo de substituicdo de seu sistema REC pelo sistema
PPA.

1) Inclui operacGes ndo produtivas em edificios/espacos de escritdrios que sdo de
propriedade da Samsung Electronics e em espagos alugados que consomem mais
de 1.000 MWh/ano.

A taxa de energia renovavel no Brasil e no México aumentou para
94% e 71% em 2021, respectivamente. Esperamos ser capazes de
atingir 100% de energia renovével na América Latina e no
Sudoeste Asiatico até 2025. Estas regides sdo consideradas mais
vantajosas, uma vez que o PPA e o Green Pricing sdo uma pratica
comum.

Vamos expandir ativamente o uso de energia renovavel em areas
onde o uso de energia renovavel é relativamente baixo, como o
Sudeste Asiatico e a Africa, considerando o sistema legal e a
infraestrutura dos respectivos paises.

Roteiro de médio e longo prazo para uso de energia
renovavel

2018 Declaragdo para expandir o uso de energia renovavel
v
2020 Plantas das unidades de negdcios nos EUA, Europa e
China alimentados com energia 100% renovavel
v
2025 Plantas de unidades de negdcios na América Central e do Sul e
Sudoeste Asiatico alimentados com energia 100% renovavel
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Situacao das Principais Unidades de Negécios

Coreia do Sul As unidades de negécios de Suwon e Giheung estdo
equipadas com 1,9MW

rwadores de energia fotovoltaica com capacidade de 1,5MW,
respectivamente. A unidade comercial de Pyeongtaek esta equipada
com um gerador de energia fotovoltaica de 0,4MW de capacidade e
um gerador de energia geotérmica de 200RT de capacidade.
Instalamos um gerador de energia fotovoltaica de capacidade de
0,08MW na unidade de negdcios Onyang em 2021. Planejamos
instalar um gerador de energia fotovoltaica adicional de 0,2MW de
capacidade nas plantas das unidades de negdcios de Onyang e um
gerador de energia fotovoltaica de 0,15MW de capacidade nas
plantas das unidades de negdcios de Gumi. Também adquirimos
490GWh de energia renovavel utilizando o Green Premium
implementado em 2021. Vamos continuamente expandir o uso de
geradores fotovoltaicos e geotérmicos, e o Green Premium, em
nossas plantas das unidades de negécios na Coreia do Sul.

América Central e do Sul O local de negdcios em Campinas,
Brasil, completou sua conversdo para 100% de energia renovavel
em 2021, assinando contratos de fornecimento de energia com
energia edlica local, energia fotovoltaica e usinas hidrelétricas. O
local de negdcios em Manaus, Brasil, é atualmente abastecido por
92% de energia renovavel proveniente do Green Pricing. O site
planeja utilizar 100% de energia renovavel até 2025. A unidade de
negocios no México aumentou sua participacdo de energia
renovavel para 71% em 2021, contra 4% em 2020, através de
contratos que incluem a compra de REC. Este site esta procurando
expandir ainda mais seus fornecedores de energia renovavel e
conseguir a conversao para 100% de energia renovavel até 2025.

Sudoeste Asiatico A unidade de negécios em Chennai, India,
alcangou 53% de conversdo para energia renovavel ao adquirir
eletricidade de centrais fotovoltaicas locais, edlicas e de biomassa.
A unidade de negdcios em Noida, India, instalou geradores de
energia fotovoltaica com capacidade total de 0,7MW em
estacionamentos e passagens de pedestres e estd buscando
expandir sua rede de fornecedores de energia renovavel.
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Uso de Energia Renovavel
(Unidade: GWh)

2021 5.2785W

2019 3.22
2020 0
2021 4.03
0
5.27
8
Uso de energia renovavel nas principais regides com
operacdes (Unidade: %)
96
EU 100

A I 100

95

Europa 100
I 100

90
China 100
I 1 00
) 90
Brasil 93
I 04
3
México 8
I 7
3 1
1
india? 4 28
I 23

1) Em 2021, a taxa de uso de energia renovavel na India diminuiu, devido ao
aumento do consumo de energia.

2019 © 2020 @ 2021
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Eficiéncia energética do produto

Monitoramos de perto os Ultimos desenvolvimentos em
regulamentagdes e tecnologias ambientais para reduzir o consumo
de energia através do Eco-Council em toda a empresa, composto
por especialistas na area e pelo corpo consultivo de colaboradores
de cada unidade de negdcios. Para mitigar as emissdes de GEE na
fase de uso do produto, desenvolvemos e implementamos
continuamente medidas de eficiéncia energética para novos
produtos. Em 2021, o consumo anual de energia de nossos
produtos foi reduzido em média 33% comparado a 2009 através da
implementacdo de trocadores de calor de alta eficiéncia para
aparelhos de ar condicionado, maior poder de limpeza para
lavadores, e ICs de alta eficiéncia para TVs.

Emiss6es de GEE reduzidas na fase de uso do produto®
(Unidade: milhdes de toneladas de COz€e)

2019 27
2 0
2020 pm 30
3 1
2021 W 334

33

@ Quantia reduzida no ano civil Quantia
diminuida cumulativamente nos anos
anteriores

1) Acumulado a partir de 2009

Eletrodomeésticos

SmartThings Energy é nossa solucdo baseada em IA que permite o
uso mais eficiente de energia dos eletrodomésticos conectados. A
solugdo monitora? o consumo de energia dos eletrodomésticos
inteligentes, incluindo refrigeradores, lavadores, secadores e
condicionadores de ar. Também oferece um modo inteligente de
economia de energia?.

1) Coreia do Sul, EUA, Reino Unido, India e Brasil 2) Coreia do Sul

PCs

Melhoramos a eficiéncia energética de nossos notebooks ao
adicionar circuitos projetados para reduzir a perda de eletricidade
do painel OLED e otimizamos o consumo de energia dos
carregadores, eliminando a energia em espera.
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Il Histoéria em Destaque

Nossos esforgos eco-conscientes
para o planeta, SolarCell Remote

Enquanto buscamos maneiras de produzir controles remotos
mais eco-conscientes, observamos que todos os controles
remotos convencionais utilizam baterias descartaveis. Isto
significa que cada casa descarta 14 baterias durante todo o ciclo
de vida tipico de uma TV, que é cerca de sete anos, trocando as
baterias descartaveis uma vez por ano. Para eliminar o uso de
baterias descartaveis, desenvolvemos o sistema de baixo
consumo do Controle Remoto SolarCell que pode autocarregar
com luz solar, bem como iluminacdo interna. Planejamos
aplicar o SolarCell Remote a todos os nossos produtos de TV
langados a partir de 2022. Com base nas vendas estimadas de
televisores em todo o mundo, esperamos reduzir o uso de 200
milhdes de baterias descartaveis somente em 2022.
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"Como os controles remotos permanecem estacionarios a
maior parte do tempo e as luzes permanecem acesas apds o
anoitecer até a hora de dormir, é bastante facil carrega-los
com iluminagdo interna. Podemos reduzir as emissoes de
GEE

aproximadamente 12.960 toneladas substituindo as baterias
descartaveis nos controles remotos por células solares
considerando o ciclo de vida das TVs".

- Kim Kwanyoung (Engenheiro de Visual Display) -

u
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Comegando com a Campanha de Memdria Verde langada em 2009,
temos apresentado todos os anos solugdes de memoria de baixa
poténcia como parte de nosso esforgo para produzir produtos mais
ambientalmente responsaveis. Os semicondutores de baixa
poténcia contribuem para a mitigagdo das emissGes de GEE dos
dispositivos de TI e centros de dados que lidam com grandes
volumes de dados. Também pretendemos alcangar uma fabricagao
de semicondutores mais ambientalmente responsavel, identificando
a pegada de carbono e os fatores de emissao em todos os nossos
processos relacionados aos produtos.

Memoéria de Semicondutor de Baixo Consumo de Energia
Nosso objetivo € reduzir o consumo de energia dos centros de
dados globais, aumentando a eficiéncia energética de nossas
solugBes de memaria semicondutora. O consumo de energia de um
centro de dados aumenta em propor¢do com a quantidade de
dados acumulados. O aumento do trafego também leva a um
aquecimento que requer mais energia para resfriar. O calor gerado
pelo SSD foi drasticamente reduzido, reduzindo assim o consumo
de energia em 50% em comparacdo com o HDD. A eficiéncia
energética da memoria SSD de alto desempenho (PM9A3, EL.S)
exclusiva para centros de dados foi aumentada em
aproximadamente 50% em comparacdo com os produtos da
geracao anterior e ajudou a reduzir os custos operacionais dos
centros de dados. Novos produtos (LPDDR5X DRAM, mddulo DDR5,
etc.) com as mais recentes tecnologias (Radiagdo Ultravioleta
Extrema, High-K Metal Gate, Through-Silicon Via, etc.) funcionam
para garantir melhor desempenho com aumentos minimizados no
consumo de energia, e processamento de dados mais eficiente em
termos de energia.
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Processo de Avaliacao do Ciclo de Vida para
Semicondutores

Fomos além de obter a certificagdo de pegada de carbono para alguns de nossos
produtos lideres e estabelecemos o processo de avaliagdo do ciclo de vida (LCA)
para todos os nossos produtos. Planejamos desenvolver métodos de avaliagdo
otimizados para diferentes categorias de produtos e assegurar a credibilidade do
processo de estabilizagdo através de auditoria de terceiros. Espera-se que isto
forneca mais efetivamente dados de emissdes de carbono a nossos clientes
corporativos com o objetivo de atingir a neutralidade de carbono. Também
aumentara a transparéncia na divulgacdo de informagOes relativas a fabricacdo de
semicondutores. Empenharemos esforgos para reduzir ainda mais o impacto
ambiental de nossos produtos em todos os estégios de seu ciclo de vida.

Extracdo de

Matéria-Prima

Fim de vida do
produto

Transporte de
Matéria-Prima

CO:Medido

Fabricagdo
de Produto

Consumo

de Produto
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Lideranca em Tecnologia de Processo Desenvolvemos
tecnologias avangadas de processamento e projeto para fornecer
semicondutores de alto desempenho que consomem menos
energia. Para a Exynos, nossa série System-on-chip (SoC), temos
melhorado continuamente a eficiéncia energética dos principais
nucleos de CPU, GPU e NPU. Ao mesmo tempo, instalamos também
0 AMIGO (Advanced Multi-IP Governor), nossa solugao exclusiva,
para reduzir o consumo de bateria ao ativar jogos e programas de
alta definicdo e graficamente exigentes. Para sensores de imagem,
fomos pioneiros em tecnologias de pixel ultra-fino para oferecer
resolucdo ultra-alta e minimizar o consumo de energia durante as
visualizacOes. Para a TVD, o SoC foi integrado com o CI de alta
resolucdo de expansdo, enquanto os dois TCONs anteriormente
separados para TVs 8K foram integrados em um s6 para minimizar
o consumo de energia. Nossos esforcos para melhorar a eficiéncia
energética em todas as areas, desde o projeto até a fabricacdo e
uso diario, devem reduzir ndo apenas o tempo de carregamento da
bateria para dispositivos inteligentes, mas também o consumo de
energia de outros produtos eletronicos, contribuindo assim para a
mitigagdo das emissdes de carbono.

Certificacao de Tecnologia Verde

Nossas inovagles tecnoldgicas destinadas a alcancar maior eficiéncia
energética sdo certificadas como Tecnologia Verde pelo governo coreano.
Desde o inicio deste sistema em 2010, obtivemos certificagbes para uma série
de tecnologias. A partir de 2021, temos dez Tecnologias Verdes, e 136
produtos com essas tecnologias sdo confirmados como Produtos de
Tecnologia Verde.

Situacao da Certificagdo da Tecnologia Verde

Produto ]
Tecnologias Verdes

Secadores equipados com uma bomba de calor e
trocador de calor de alta eficiéncia, tecnologia de 7
melhoria da eficiéncia energética, etc.

Eletrod
omeésticos

X Monitores equipados com tecnologia de redugéo
R i energia em espera

Notebooks alimentados por tecnologia de

Notebooks ~ I A
conversao de energia de alta eficiéncia

*Tecnologia de redugdo do consumo de energia no modo de espera para
impressoras (1 caixa)
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Reducéo das Emissdes de GEE em
Outras Areas

Gerenciamento e suporte de fornecedores

Aderimos ao Programa de cadeia de suprimentos do Projeto de
Divulgagao de Carbono (CDP) em 2019 para monitorar as emissoes
de GEE de nossos principais fornecedores e fornecer incentivos
para incentivar o uso de energia renovavel.

Melhorando a eficiéncia logistica

Estamos nos empenhando em medidas para otimizar as rotas de
transporte, melhorar a eficiéncia do carregamento e reforcar a
gestdo do transporte para garantir maior eficiéncia logistica. Como
resultado, reduzimos um total de 16,6 milhdes de toneladas de
emissdes de GEE somente em 2021. As emissdOes de nossas
atividades logisticas na Coreia do Sul em 2021 diminuiram em 5%
em relagao a 2020.

Minimizando viagens de negécios

Em 2021, as viagens de negocios foram restringidas devido a
pandemia da COVID-19, e as emissdes de GEE das viagens de
negdcios diminuiram em 38% em relagdo a 2020. Promovemos o
uso de videoconferéncia, e um total de 220.000 reunibes foram
realizadas on-line ao longo de 2021 (616 por dia, em média). Isto
marca um aumento de 10% a partir de 2020. Planejamos melhorar
ainda mais a acessibilidade e a conveniéncia do sistema de
videoconferéncia.

Substituicao de veiculos corporativos por veiculos

com emissao zero Planejamos substituir todos os veiculos
corporativos, incluindo carros de passageiros, 6nibus de transporte
e caminhdes, utilizados em nossas plantas das unidades de
negacios na Coreia do Sul

com veiculos elétricos até 2030. Também instalaremos estacGes
adicionais de carregamento de veiculos elétricos.
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Colaboracao para abordar a¢oes climaticas

Obtencao de Licencas de Emissoes

Operamos os projetos do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo no
Quénia e na India. No Quénia, fornecemos fogdes de baixo teor de
carbono, alimentados com bioetanol, para campos de refugiados
desde 2017. Na india, desde 2013, temos distribuido geladeiras de
alta eficiéncia adaptados aos estilos de vida locais. Como operador
desses projetos, temos direito a permissGes de emissdo de acordo
com nossa reducdo anual de emissGes de gases de efeito estufa,
conforme aprovado pelas Nagbes Unidas. Na Coreia do Sul,
adquirimos licengas de emissdo através do tratamento de gases de
aterro sanitario em grandes aterros sanitarios.

e atividades de reducao de N O nos processos de producdo
de acido nitrico.

CASO

Reciclagem de Smartphones

Como uma extensdo de nossos esforcos para combater a mudanga
climdtica, operamos uma série de programas para reciclar os
smartphones usados. Por exemplo, desenvolvemos e langamos um
aplicativo baseado no Samsung Knox para permitir que a African Clean
Energy, uma empresa certificada pela B Corp que distribui sistemas
hibridos de energia solar-biomassa em paises em desenvolvimento,
conecte telefones Galaxy usados a fogdes de cozinha movidos a energia
solar distribuidos para residéncias na Africa e meca dados referentes ao
Seu uso.
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Emissoes de GEE

Nosso total de emissGes de GEE em 2021 é de 17,4 milhGes de
toneladas de CO.,e, um aumento de 17% em relacdo ao ano
anterior. Enquanto fizemos esforgos para diminuir a quantidade de
GEE gerada e aumentar a porcentagem de energia renovavel
utilizada em cada local de negdcios, nossas emissGes totais de GEE
aumentaram devido a instalacdo e ativacdo das novas linhas de
fabricagdo de semicondutores. Planejamos envidar esforgos
continuos para reduzir as emissdoes de gases de efeito estufa,
expandindo o uso de energia renovavel, melhorando a eficiéncia do
tratamento de gases de processo, desenvolvendo gases
alternativos, substituindo instalagGes de alta eficiéncia, etc. Nesse
sentido, estamos desenvolvendo um plano para prever nossas
emissOes de gases de efeito estufa de médio a longo prazo e
reduzir as emissGes de gases de efeito estufa de forma continua.

Emissoes de GEE (Unidade: em milhares
de toneladas de CO,e)

2019 I 13.800
5.067 8.733
2020 14.805
5.726 9.079
2021 I 17.400
7.604 9.796

Emissdes diretas (Escopo 1) ® EmissGes indiretas (Escopo 2)"

1) EmissOes de GEE baseadas no mercado que refletem o uso de energia
renovavel / Emissdes de GEE baseadas no local que ndo refletem o uso
de energia renovavel:

16.065 mil toneladas de CO, e em 2019, 17.571 mil toneladas de CO.e em
2020, e 20.173 mil toneladas CO,e em 2021
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Maximizando a Circularidade
de Recursos

Estamos nos esforgcando para mudar para uma economia
circular onde os recursos sdo reutilizados e reciclados
eficientemente a partir da economia linear que segue um
paradigma de “pegar-fazer-descartar”. Nesse sentido,
estabelecemos nossos préprios principios de economia
circular e nos dedicamos a uma série de atividades em
todos os estagios do ciclo de vida do produto, tais como
desenvolvimento de produtos circulares, melhoria da
reparabilidade, recuperacao de lixo eletronico etc.

Principios da Economia Circular &

Uso Eficiente de
Recursos

Materiais Reciclados

Estamos expandindo a aplicagdo do plastico reciclado em uma
gama de categorias de produtos, incluindo geladeira, ar
condicionado, aspirador de pd, TV, monitor, smartphone e PC.
Somente em 2021, utilizamos 33.000 toneladas de plastico
reciclado de produtos eletronicos descartados, redes de pesca e
garrafas plasticas, atingindo uma soma cumulativa de 310.000
toneladas a partir de 2009.

Quantidade de Plastico Reciclado Utilizado® (unidade: 10.000 toneladas)

200 24,5
9 3,1
2020 || 27,6
3,1
2020 31,0
1 3,3

@ Quantidade utilizada no ano civil Quantidade acumulada utilizada

1) Acumulado a partir de 2009 com base no peso total do plastico contendo
materiais reciclados
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Plastico Reciclado Recolhidos do Oceano em nossos produtos
Estamos empenhados para aumentar o uso de materiais sustentaveis
em smartphones e tablets. Para isso, desenvolvemos tecnologias
inovadoras para reciclar residuos de redes de pesca a fim de reduzir a
poluicdo do plastico oceanico. Os smartphones da série Galaxy S22 e
tablets da série Galaxy Tab S8 sdo montados com pegas que contém
plasticos recolhidos do oceano. Planejamos aplicar plastico reciclado em
toda a série Galaxy.

Eco-Package

Estamos substituindo os materiais plasticos e vinilicos por papel e
materiais reciclados para reduzir o impacto ambiental de nossas
embalagens de produtos. Estamos também reduzindo o volume e o
peso das embalagens para mitigar as emissdes de GEE no processo
de transporte e expedicdo. Usamos papel de fonte sustentavel e
papel reciclado.

Displays e Eletrodomésticos Utilizamos almofadas de
poliestireno expansivel reciclavel (EPS) nas embalagens de nossos
principais modelos de TV e planejamos inclui-las na embalagem de
todos os nossos produtos a partir de 2022. Em 2020, introduzimos
embalagens de TV projetadas para serem recicladas em uma gama
de objetos para animais de estimacdo ou pequenos mdveis, com
base em idéias de consumidores de todo o mundo. Esta
embalagem ecoldgica foi utilizada para todos os modelos de TV e
alguns eletrodomésticos, incluindo purificadores de ar.
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Aparelhos Méveis A embalagem para Galaxy S22, Galaxy Tab S8
e outros modelos topo de linha sdo feitos com papel 100%
reciclado, enquanto os protetores de tela de filme sdo feitos com
garrafas PET 100% recicladas. Estamos substituindo os materiais
plasticos utilizados para as fitas DLC e coberturas APS por papel
para obter embalagens sem plastico até 2025.

Semicondutores Todas as embalagens de papel para nossos
produtos sdo feitas com papel de fonte 100% sustentdvel, e
estamos trabalhando para aplicar embalagens de papel a mais
produtos. Primeiro, substituimos o envelhecimento das embalagens
de plastico de nossos SSDs portateis de consumo por embalagens
de papel em 2020, e agora trés de nossos SSDs de consumo vém
com embalagens de papel sem plastico.

Design Modular

O design modular de nossa linha customizavel de refrigeradores
BESPOKE permite aos usuarios a atualizar o design de seu produto
simplesmente substituindo os painéis das portas. O Purificador de
Ar BESPOKE Cube é empilhavel como uma unidade modular. Se for
necessaria maior capacidade, unidades adicionais podem ser
adquiridas e empilhadas na unidade existente, economizando assim
recursos e espago.


https://www.samsung.com/uk/sustainability/environment/resource-efficiency/
https://www.samsung.com/uk/sustainability/environment/resource-efficiency/
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Durabilidade
Para assegurar a longevidade e o desempenho consistente de
nossos produtos, realizamos varios testes de padroes

internacionais, incluindo testes de durabilidade, queda, resisténcia
a agua e vida util, bem como nossos proprios testes de estresse,
tais como testes de queda livre para diferentes dngulos e materiais
de piso e testes de resisténcia a dgua sob uma série de condicoes.

Possibilidade de reparo

A possibilidade de reparo é uma de nossas principais prioridades no
desenvolvimento de produtos. Projetamos nossos produtos de
modo que 0s usuarios possam desmontar e reparar facilmente para
prolongar seu uso e facilitar a reciclagem de pegas descartadas.
Pesquisamos continuamente maneiras para desenvolver produtos
com maior reparabilidade.

A mais alta nota na Avaliagdo da Possibilidade de Reparo da
Franca

Tornou-se obrigatdrio que os produtos eletronicos comercializados na
Franca rotulem seu "Indice de Reparabilite". Nossos smartphones
(incluindo Galaxy S22), TVs, as lavadoras de carregamento frontal
alcancaram a mais alta qualidade (Verde Escuro). Enfatizaremos ainda
mais as informagdes fornecidas nos manuais de instrugdes e nos
esforcaremos para assegurar um fornecimento estdvel de pegas e
materiais a pregos razoaveis para melhorar a reparabilidade.

* Consulte nosso site para informagdes sobre classificagdo especifica de produto
e outros detalhes.
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Atualizacoes de software

Em fevereiro de 2022, anunciamos nosso plano para fornecer
quatro geracdes de atualizagdes do Android OS para aparelhos
moveis Galaxy. Por exemplo, a série S22 é equipada com Android
12 e pode receber até quatro atualizagdes do Android OS no total,
comecando pelo Android 13. Através deste novo padrdo,
pretendemos dar aos usuarios a seguranga para aproveitar de seus
aparelhos moveis Galaxy por um periodo maior de tempo,

Servico de Reparo

O diagndstico preciso e o reparo imediato de qualquer defeito ou
mau funcionamento sdo essenciais para prolongar a vida Util de um
produto, manter seu desempenho, e aumentar a eficiéncia da
circulagdo de recursos. Operamos um canal de servico global
abrangente e canais de servico especificos da regido otimizados
para as necessidades locais para melhorar a acessibilidade, ao
mesmo tempo em que garantimos a conveniéncia do consumidor
ao oferecer servigos alimentados por tecnologias digitais.

Canal Global de Servicos — Centros de Servico Desde o final
de 2021, operamos 12.807 Centros de Servico em 214 paises para
garantir conveniéncia para nossos clientes em todo o mundo. Os
gerentes de centros de servico e técnicos de reparos sdo treinados
para fornecer servicos da mais alta qualidade, com base em nossa
experiéncia e diretrizes de servico. Operamos programas de
treinamento para reparo de produtos, diretrizes de uso de produtos
e a introdugdo de novas caracteristicas de produtos.

Atividades Ambientais para Atendimento de Clientes Como
extensdo de nossos esforcos para reforcar as praticas de gestdo
ambiental no atendimento ao cliente, nos engajamos em uma série
de atividades relevantes.
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Eco Repair O Servigo Eco Repair é projetado para minimizar a
substituicdo de pegas mantendo as pegas originalmente instaladas
para estender o uso ao maximo possivel. Para telefones celulares, o
Servico Eco Repair esta disponivel em 19 paises, incluindo os EUA e
Alemanha desde 2021.

Eco Paper-free Emitimos documentos do consumidor, tais como
recibos, comprovantes de entrega, etc. em formato digital, ao invés
de em papel, mediante solicitagdo. Este servigo foi introduzido pela
primeira vez na India em 2021 e sera disponibilizado em outras
regides em um futuro proximo.

Eco Packaging Entregamos produtos reparados em caixas de
papeldo de fonte sustentavel. Este servico é oferecido atualmente
em 11 paises, incluindo a Holanda e o Reino Unido, e sera
disponibilizado em outras regides no futuro proximo.

Eco Box Instalamos caixas de coleta de telefones celulares e
acessorios usados em centros de reparos nas principais cidades
para coletar o lixo eletronico.

Eco Delivery Entregamos produtos reparados utilizando meios de
transporte eco-conscientes, tais como bicicletas e veiculos elétricos,
aos clientes que solicitam este servigo. Este servigo foi introduzido
pela primeira vez na Paises Baixos em 2021 e sera disponibilizado
em outras regides.


https://www.samsung.com/fr/indice-reparabilite/
https://www.samsung.com/fr/indice-reparabilite/
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Servico de entrega ecoldgica na Holanda

Nossa subsidiaria na Holanda oferece um servigo de coleta e reparo de
telefones celulares em colaboragdo com os entregadores de bicicletas.
Os telefones celulares sdo recolhidos e entregues apds reparos de
bicicleta. Planejamos disponibilizar este servigo eco-consciente em mais
cidades em um futuro préximo.

Outros Servicos

Solucao de Problemas em Video Nossos Centros de Contato
tém oferecido solucdo de problemas em video desde 2019. Este
servigo permite que os clientes se conectem com especialistas do
Centro de Atendimento por video em seus smartphones e
solucionem problemas com seu produto. Os clientes podem acessar
este servigo simplesmente pressionando um link SMS enviado pelos
membros de nossa equipe sem instalar um aplicativo adicional.
Uma vez identificado o problema, nossos colaboradores fornecem a
solugdo ou prosseguem com os procedimentos de solugdo de
problemas adicionais. Isto reduz efetivamente tanto o tempo
quanto os custos de reparo. A partir de 2021, este servigo esta
disponivel em 72 paises, incluindo os EUA, Reino Unido, Espanha e
Brasil.
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Visual ARS Oferecemos video ARS que permite aos clientes
verificar visualmente e acessar os servicos de que precisam em
nosso sistema de resposta automatica. Planejamos melhorar
continuamente as experiéncias dos usuarios daqueles com
deficiéncia auditiva e dos idosos. A partir de 2021, este servigo é
oferecido em oito paises, incluindo Coreia do Sul e Austrdlia, e em
breve serd disponibilizado também em outras regides.

CS Chatbot Oferecemos solucdo de problemas 24 horas por dia
através de nosso servigo de chatbot baseado em IA, desenvolvido
em 2017 pela Samsung Research. A partir de 2021, este servigo
esta disponivel em seis paises, incluindo a Coreia do Sul, os EUA e
o Reino Unido.

Atendimento por Linguagem de Sinais Fornecemos
interpretacao em linguagem de sinais para clientes com deficiéncia
auditiva. Introduzimos este servigo pela primeira vez na Turquia em
2015 e oferecemos em 55 paises a partir de 2021.
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Controle de Qualidade de Servicos

Operacdao de Servicos Padronizados e Auditorias Locais
Fornecemos servigos padronizados em nossos Centros de Servigos
e Centros de Contato com base em nossos padrdes de trabalho e
diretrizes de processo. Nossas subsidiarias globais oferecem
treinamento sob medida para as necessidades de cada regido,
conforme instruido nas diretrizes, ao mesmo tempo em que
compartilham informagGes do cliente através do Portal de
Atendimento ao Cliente. Realizamos regularmente auditorias no
local para verificar se os procedimentos padrao estdo sendo
seguidos e fazer melhorias com base nas constatacoes.

Treinamento de Capacitacdo de Atendimento Oferecemos
treinamento em novos produtos e resposta adequada ao cliente
para nossos gerentes de Centro de Servigos e técnicos de reparos.
Tanto sessGes de video como sessbes de grupo off-line sdo
fornecidas dependendo dos paises e produtos individuais. O escopo
de reparo permitido para cada produto é determinado com base na
capacidade de cada técnico. Os gerentes e técnicos podem acessar
videos e materiais de treinamento através de nosso site e aplicativo
movel a qualquer hora e em qualquer lugar.

~
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Resultados de Coleta e Reciclagem

Operamos uma ampla gama de programas de reciclagem em 56
paises, inclusive na Coreia do Sul. O Centro de Reciclagem Asan, o
primeiro centro de reciclagem de produtos eletronicos da Coreia do
Sul, esta em funcionamento desde 1998 e esta conectado a nossos
centros logisticos em varias regidoes para coleta de lixo eletronico.
Nossas subsidiarias no exterior retomam e reciclam os produtos
eletronicos descartados em colaboragdo com organizagdes locais de
reciclagem e prestadores de servicos. Os produtos eletronicos
coletados sdo classificados, pré-processados e prensados para
serem reutilizados como materiais para a fabricacdo de novos
produtos. Também operamos com requisitos internos para a
Parceiros de Servicos de Reciclagem que especificam leis e
regulamentos relacionados a EHS, gerenciamento de fornecedores,
proibicdo de exportagdo ilegal de residuos, etc.

Resultados de Coleta e Reciclagem

Coletamos um total de 5,07 milhGes de toneladas de lixo eletronico
de todo o mundo de 2009 a 2021. Na Coreia do Sul, o Centro de
Reciclagem Asan recuperou 32.731 toneladas de recursos valiosos
como cobre, aluminio, ferro e plastico somente em 2021. Utilizamos
5.587 toneladas de riais plasticos reciclados de produtos
descartados na fabricacdo de novos produtos, minimizando assim a
geragao de residuos plasticos e o uso de materiais petroquimicos
no processo de produgdo.

Quantidade de Residuos Eletrénicos
coletados (Unidade: 10.000 toneladas)

2019 | 403
49

2020 | 454
51

2021 | 507
53

@ Montante acumulado coletado em anos
anteriores Montante coletado no ano civil

* Acumulado a partir de 2009
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Coleta de Residuo Eletrdnico (E-Waste) Global e Estado de Reciclagem

———China
Operando o sistema de
coleta e reciclagem

— Canada
Operando o programa de coleta
em 10 provincias.

— Europa
Operando o sistema de coleta e
reciclagem em 37 paises

Vietna

Instalando caixas de devolugdo
inda ——— voluntéria para clientes nos EUA

Operando o sistema de Centros de Atendimento Opera o programa de retorno
coleta e reciclagem — voluntario em 50 estados
Parceria com a uBREAKIFIX,

Cingapura o
L]

Oferece servico de Operando o sistema de

um
coleta de porta em coleta e reciclagem iali d
® porta especialista em reparo de
@ ® dispositivos mdveis, para levar
de volta os produtos eletronicos
L @ descartados em suas 500 filiais
@) (desde 2020)
®
Turquia
Israel, Russia,
Belarus e Gedrgia
o ®
AV Rl Coreia-do-Sul @
R 63 Opera uma rede de revendedores e
coleta e L
) centros logisticos que operam o
reciclagem -
Centro de Reciclagem Asan
® Oferece servigo gratuito de coleta @
porta-a-porta
Japéao Australia Coldmbia, Peru, Costa
Participando da Opera o sistema de coleta e Rica e Brasil
retomada e reciclagem de TV, PC e Opera programa de
Africa do Sul consoércio de reciclagem impressora devolugdo voluntaria
dOperIand~o EhEREs Participa do programa de
elvo :,ge.lo devolugdo voluntaria de
voluntaria nos telefone celular
Centros de

Atendimento

Requisitos para Parceiros de Servicosfae
Reciclagem

Exemplo do Esquema de [}
Reciclagem de Circuito Fechado
do Centro de Reciclagem da Asan

Esquema de Coleta Regional de €3
REEE


https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/sustainability/environment/2019/data/Regional_WEEE_Take_back_Scheme_19.4.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/sustainability/environment/2019/data/Regional_WEEE_Take_back_Scheme_19.4.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/Data/our-commitment/requirements-for-recycling-service-partners.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/Data/our-commitment/requirements-for-recycling-service-partners.pdf
https://www.samsung.com/uk/sustainability/environment/resource-efficiency/
https://www.samsung.com/uk/sustainability/environment/resource-efficiency/

Ambiente

Nossa Abordagem

para
Sustentabilidad
e

Empresa Comunidades

Gestao de Residuos

Para minimizar a geragao de residuos, projetamos nossos produtos
com foco na eficiéncia de recursos e melhoramos continuamente
nossos processos de fabricagdo. Todos os nossos sites de negdcios
globais analisam a quantidade de residuos gerados e reciclados a
cada més e procuram formas de melhorar ainda mais a taxa de
reciclagem, examinando seus método de descarte de residuos.

Atividades de Gerenciamento de Residuos

Desenvolvimento de Produto
+ Opera o processo de avaliagdo de projeto eco-
consciente
- Avalia a compatibilidade ecoldgica na fase de
desenvolvimento (eficiéncia de recursos, impacto
ambiental e eficiéncia energética)

Descarte de Residuo
+ Estabelecimento de metas de reciclagem de
residuos
+ Desenvolvimento de tecnologias de descarte de
residuos - Medidas de expansdo para mitigar o
impacto ambiental
(substancia de baixo toxico e desenvolvimento
alternativo, neutralizagdo, etc.)

Transporte de Residuos
- Conformidade com a Convengdo da Basiléia sobre o
Controle de Movimentos Transfronteirigos de Residuos
Perigosos e seu Descarte
+ Monitoramento das rotas de viagem dos veiculos de
transporte de residuos

Descarte de Residuo

Assegurar a conformidade do prestador de servigos de
tratamento de residuos Conduzir anualmente avaliagbes
de compatibilidade ecoldgica das empresas de descarte
de residuos (capacidade operacional, gestdo ambiental,
etc.)
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Melhoria na Reciclagem de Residuos

Alcangamos uma taxa de reciclagem de residuos de 96% em 2021.
Nossas unidades de negdcio de semicondutores estabeleceu o
objetivo de melhorar ainda mais a taxa de reciclagem para atingir
99,5% até 2025 e reduzir os residuos ndo reciclaveis para menos
de 6.000 toneladas. Para isso, eles continuam avangando na
economia circular, descobrindo valor agregado em residuos e
desenvolvendo tecnologias de reciclagem. Nossas unidades de
negocio de semicondutores conseguiram realizar o Residuo Zero
para Aterro pela primeira vez na industria em 2021. Vamos nos
empenhar para que todas as nossas unidades de negdcios globais
alcancem a certificagdo zero de residuos para aterro em um futuro
proximo.

Certificacdo de Zero Residuos
para Aterro Sanitario

(Unidade: nimero de locais de
negocios,
total acumulado)

2020 202 2022

Desenvolvimento de Tecnologia de Tratamento de
Residuos e Inovacdo de Processos

Estamos desenvolvendo tecnologias de tratamento de residuos e
reforgando nosso sistema de separagdo de residuos reciclaveis para
atingir zero residuos para aterro sanitario e promover a circulagdo

de recursos.
Reducdo de Residuos para Aterro Sanitario, Incineracdo e

Neutralizacdo Reciclamos aproximadamente 2.000 toneladas de
residuos gerados a partir de nossas instalacoes de negdcios de
semicondutores. No passado, as pegas de madeira e os filtros da
unidade de ar condicionado ao ar livre constituidos por materiais
compostos tinham que ser incinerados. No entanto, conseguimos
desenvolver tecnologias para separar e reciclar esses materiais. Os
consumiveis usados para polir wafers, antes eram incinerados
devido a substancias perigosas. Agora eles sdo limpos e reciclados
para reduzir os residuos incinerados.

Sustentabilidad | Dados e

Numeros

Apéndic
e

Também alcancamos zero desperdicio para aterro sanitario ao
conseguirmos reciclar o composto de moldagem epdxi (EMCY), que
anteriormente era enterrado, e o po limpo a vacuo (CV)?. Agora
somos capazes de extrair e utilizar um novo material plastico dos
residuos EMC e metais valiosos, como ouro e tungsténio do pd CV.
1)Um material aplicado no ultimo estagio de embalagem na fabricacdo de

semicondutores para proteger circuitos de semicondutores contra impactos
externos

2) P6 gerado e capturado de equipamentos de fabricacdo de semicondutores

Encontrando Valor Agregado nos Residuos O principal tipo de
residuo gerado pela fabricacdo de semicondutores é o lodo de
esgoto. Para aumentar o valor agregado dos residuos, reciclamos o
cobre extraido do

lodo e conseguiram produzir uma substancia alternativa

ao espatofllior, necessario para a producdo de aco, em cooperacdo
com a Hyundai Steel.

Obtencido da Certificacio de Marcador de Qualidade de
Recursos Reciclados Em 2020, a caixa de wafer de oito
polegadas e a bandeja de IC do site comercial Onyang obteve a
Certificagdo de Marcador de Qualidade de Recurso Reciclado do
Instituto de Tecnologia e Industria Ambiental da Coreia do Sul pela
primeira vez na industria nacional. Em 2021, a caixa de wafer de
oito polegadas do site comercial Giheung e trés metais ndo ferrosos
dos sites comerciais Giheung, Hwaseong e Pyeongtaek foram
certificados adicionalmente. Estes itens certificados ndo sdo mais
categorizados como residuos e sdo fornecidos diretamente as
empresas de reciclagem. Isto contribuiu para reduzir a quantidade
de residuos gerados em 1.903 toneladas por ano.

Reducéo do desperdicio através da Certificagdo
de Marcador de Qualidade de Recursos
Reciclados

2020 Aproximadamente

1.213

(Caixa de wafers de oito
polegadas e bandejas de CI)

(Unidade:
toneladas)

2021 Aproximadamente

1.903

(trés metais ndo-
ferrosos)
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Todos as Unidades de Neg6cios de Semicondutores
Obtiveram a Certificggfio Residuo Zero para Aterro

Desde 2021, nossas unidades de negécios de semicondutores em oito
locais? obtiveram a certificacdo de Residuo Zero para Aterro® da
Underwriters Laboratories (UL). As plantas de Giheung, Hwaseong e
Pyeongtaek, na Coreia do Sul, e as plantas de Xian e Suzhou na China
receberam a classificagdo mais alta Platinum, enquanto as plantas de
Onyang e Cheonan na Coreia do Sul e a planta de Austin nos EUA foram
classificadas como Gold. As plantas de Giheung, Hwaseong, Pyeongtaek
e Suzhou evoluiram para Platinum em 2021 apds terem sido
classificadas como Gold em 2020. Para superar a marca de 99% de taxa
de reciclagem de recursos para a classificagdo Platinum, desenvolvemos
uma nova tecnologia para reciclar o p6 EMC e CV que anteriormente
estava enterrado.

1)Cinco na Coreia do Sul (Giheung, Hwaseong, Pyeongtaek, Onyang, and
Cheonan), uma nos EUA (Austin) e duas na China (Xian e Suzhou)

2)Um indice projetado para avaliar os esforgos de circulagdo de recursos das

empresas e fornecer quatro classificagdes de acordo com a taxa de residuos
de fabricagdo reciclados como recursos

Austin (s) Xian, ® ®

Suzhou
Hwaseong,
Giheung,
Pyeongtae
k,

Onyang,
Cheona
n

o Gold (indice de reciclagem de

@ recursos de 95 a 99%) Platinum
(indice de reciclagem de recursos de
100%)
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Eliminando o uso de produtos descartaveis Para minimizar o
uso de produtos descartaveis em todas as nossas instalagdes de
negocios de semicondutores, distribuimos sacolas reutilizaveis a
todos os colaboradores e promovemos o uso de copos reutilizaveis
e conjunto de colheres. Isto contribuiu para reduzir o desperdicio
de 65.000 sacos plasticos descartaveis e 52.000 copos e pratos
descartaveis, diminuindo assim a quantidade total de desperdicio
em 230 toneladas.

Reforco na Separacio de Residuos Reciclaveis Reforcamos
nosso sistema de separacdo de residuos reciclaveis para reciclar
mais efetivamente os residuos das atividades didrias no trabalho e
expandimos as categorias de separagao de seis para dez em 2021.
Conduzimos a Campanha Eco-Office para garantir que nossos
colaboradores removam as etiquetas e tampas de todos os
recipientes reciclaveis antes de recicla-los. Promovemos a
campanha através de treinamento e um webtoon introdutdrio.
Também distribuimos papel higiénico feito de caixas de leite e
cobertores feitos com tecido reciclado de garrafas plasticas para os
menos privilegiados nas comunidades locais que atendemos.
Continuaremos a nos concentrar na pratica da circulacdo de
recursos para preservar o planeta.

Gestao de Recursos Hidricos

Os recursos hidricos sdo indispensaveis para a fabricacdo de
produtos e operagbes comerciais no local. Eles também sdo
afetados por riscos de desastres naturais, como inundagbes e
secas, e seu uso e disposicdo tém um impacto critico sobre a
biodiversidade nas comunidades onde operamos. Portanto, é
imperativo comunicar e trabalhar de perto com as comunidades
locais. Discutimos regularmente questdes relevantes através do
Conselho de EHS de cada local de negdcios e as submetemos ao
Conselho de Sustentabilidade e ao Conselho de Administracdo, se
considerado necessario.

Politica de Recursos Hidricos &

Avaliamos a cada ano se algum local de negdcios esta localizado
em regides afetadas pelo estresse hidrico ou pela escassez de agua
e desenvolvemos contra-medidas para diferentes riscos. Utilizamos
a ferramenta de gestdo da agua, desenvolvida pela Organizagao
para Alimentacdo e Agricultura para identificar as regibes que
enfrentam estresse hidrico ou riscos hidricos, ao mesmo tempo em
que utilizamos as ferramentas de gestdo do Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, World Wildlife Fund
for Nature e World Resources Institute para avaliar o estresse
hidrico e os riscos hidricos de dez anos das bacias hidrograficas
proximas aos nossos locais de negocios. Também usamos a
orientacdo de seguranca da agua do ér para estabelecer medidas
de resposta aos riscos hidricos.

Estratégia para enfrentar o risco hidrico por @

regido Relatério do CDP sobre Agua

Mapa de Escassez de Agua

Situagao dos locais de negdcios com riscos hidricos (a partir do
final de 2021)

: Namero de [ Consumo de Vazio
Eatoa plantas das gL (1.000
unidades de (1.000 toneladas)
toneladas)
Total 34 163.660 130.955
139 121.807 98.018

Em regies com riscos hidricos

1) 10 na Coreia do Sul, 1 na India, 1 na Pol6nia e 1 no Egito


https://www.samsung.com/en/sustainability/environment/resource-efficiency/
https://www.cdp.net/en/responses?utf8=.&queries%5Bname%5D=samsung%2Belectronics
https://www.samsung.com/sec/sustainability/environment/resource-efficiency/
https://www.samsung.com/sec/sustainability/environment/resource-efficiency/
https://semiconductor.samsung.com/sustainability/environment/reduce-and-reuse/chips-turn-waste-into-energy-of-2-point-7-million-pine-trees/
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Resposta ao estresse hidrico que afeta nossos locais de producéo de
semicondutores

Para as instalagdes de semicondutores que necessitam de grandes
quantidades de agua para a fabricagdo, analisamos o estresse hidrico
especifico de sua regido e oferecemos gerenciamento de tamanho Optico.

A planta de Xi’an”, China, estd localizada em uma regido com escassez
extremamente alta de agua (80% ou superior). Classificamos as aguas
residuais em daguas residuais acidas, aguas residuais alcalinas e aguas
residuais fluoradas e tratamos adequadamente cada uma delas para
reutilizagdo. Também empregamos uma gama de tecnologias de tratamento
incluindo filtragem de carvdo ativado, neutralizagdo acido-base, coagulagdo de
sedimentos e osmose reversa, para purificar aguas residuais e utiliza-las para
torres de resfriamento, instalagdes de tratamento de gas e paisagismo. Para
reduzir o consumo de &gua, também utilizamos &gua reciclada como

Fonte de Abastecimento

\
N2 N

Agua potavel Agua de superficie
157.691 5.969

Processo

de fabricagdo Samsung Electronics

93.949 em 2021

2019 68.555
2020 70.181

2021 93.949

CASO

Dia Mundial da Agua

Todos os anos nossas fabricas em todo o mundo realizam campanhas de
conservagao dos ecossistemas fluviais e marinhos em conjunto com governos

refrigerante para todos os dispositivos.

InstalagBes &y locais, organizagBes civis, escolas proximas e empresas parceiras em

As instalacdes de semicondutores na Coreia do Sul estdo localizadas em de 7 @K'% comemoragdo ao Dia Mundial da Agua. Nossas atividades em 2021 estavam

regides com estresse hidrico médio-alto (20-40%). Classificamos a agua tratamento — foca’da.s na limpeza ambiental em ér'eas\ pr()xima§ aos nossos Iocai§ de

usada em seis tipos com base em nossas normas internas, e utilizamos fora da 4 Instalagﬁes 93.949 negocios e programas sem contato devido a pandemia da COVID-19. Mais de

técnicas de purificagiio especializadas para cada tipo. planta descarte no ¥ 20 locais participaram de exposigdes relacionadas aos recursos hidricos,
65.679 local g concursos de idéias e treinamentos de protegdo ambiental.

Os contaminantes sdo removidos através de tratamento biolégico, tratamento
quimico e filtragdo passo a passo, e a agua purificada é coletada em um
tanque para descarga. A qualidade da agua a ser despejada é avaliada em
tempo real e informada ao governo antes da descarga.

65.276

1) A planta de Xi'an na China foi classificado como de baixo estresse hidrico
de acordo com os padrdes de gestdao de nossa empresa, mas de acordo
com a andlise de estresse hidrico do WRI, foi classificado como
extremamente alto.

Processo de Gestdo da Agua Esforcos de Conservacio e Reuso de Agua

Minimizamos o consumo de agua e purificamos a agua usada para reutilizagdo, para
garantir a eficiéncia do uso da agua. Para aumentar o reuso da dgua no processo de
fabricagdo, classificamos os recursos hidricos nas quatro categorias de esgoto,
aguas residuais, agua industrial e dgua ultra-pura e asseguramos que os locais
individuais rastreiem mensalmente a quantidade de relso para cada categoria e
introduzam os dados no Sistema G-EHS. Evitamos a poluigdo de dguas subterréneas
por meio de instalagdes avancadas instaladas em nossas plantas das unidades de
negocios e processamos completamente as daguas residuais nas unidades de
tratamento externas e no local antes da descarga. Aplicamos nossos regulamentos
internos que sdo mais rigorosos que das exigéncias legais para aguas residuais
lancadas diretamente nos rios através de instalagdes de tratamento no local.

Estamos empenhados para maximizar o reuso da agua nas atividades cotidianas,
tais como otimizagdo das operagbes no local, substituicdo de equipamentos
ultrapassados e atualizacgdo dos padrSes operacionais em combinagdo com
melhorias estruturais relacionadas aos processos de fabricagdo e sistemas de
reciclagem. Nossas instalagdes de semicondutores, que normalmente requerem
grandes quantidades de &gua, conseguiram reduzir o consumo de agua em 6.857
toneladas por dia por meio de mudangas no valor de controle, mudangas no método
de tratamento de aguas residuais e otimizagdo da operagdo. Como resultado,
reutilizamos 93.949.000 toneladas de agua em 2021, um aumento de 34% em
relagdo ao ano anterior. Planejamos melhorar ainda mais nossa taxa de reutilizagéo
de agua e buscamos maneiras de reutilizar a agua descarregada de estagbes
puUblicas de tratamento de efluentes.

38 Relatério de Sustentabilidade da Samsung Electronics
2022



Nossa Abordagem Meio- Fortalecimento | Digital Nossa Sustentavel Sustentabilidad | Dados e Apéndic
para Ambiente e e
Empresa Sustentabilidad Comunidades | Responsabilida| Colaboradores | Cadeia de Fundamento Ndmeros
e de Suprimentos
Preservacdo da Saide dos Ecossistemas de Agua Doce
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Nossas plantas de unidades de negdcios na Coreia do Sul medem periodicamente a
qualidade da agua dos rios nos quais a agua usada é descarregada com base em
indicadores predefinidos (demanda quimica de oxigénio, demanda bioquimica de
oxigénio, acidez, etc.) e monitoram seu impacto sobre os ecossistemas vizinhos.
Eles também monitoram a diversidade de peixes e de aves nas areas vizinhas e
fazem as melhorias necessarias.

Monitoramento e Melhoria do Ecossistema de Agua Doce Para proteger a
biodiversidade dos rios proximos as nossas plantas das unidades de negdcios,
monitoramos regularmente os Ultimos desenvolvimentos em seus ecossistemas,
toxicidade, condigGes climaticas e precipitagdo, de acordo com as Diretrizes sobre
Pesquisa do Status do Ecossistema de Agua Doce e Controle de Qualidadel’.
Também monitoramos os peixes e aves que habitam as areas proximas para fazer
melhorias.

1) Regulamentacdo 775 do Instituto Nacional de Pesquisa Ambiental (promulgada
em 24 de outubro de 2019)

Corrego de Woncheon-ri em Hwaseong

- Medido e monitorado pela Universidade de Kyung Hee
- Populagdo de peixes de 2.390 de 20 espécies
observadas (19% crucianos, 12% carpas e 6%
falsos peixinhos)
- Invertebrados bentonicos observados
- Agua efluente que n3o tem ecotoxicidade no ecossistema

Corrego de Osan em Giheung

- Medido e monitorado pelo Instituto de Ecologia e Meio-Ambiente da
Coreia do Sul

- Populagdo de peixes de 1.665 de 20 espécies observadas
(carpa cruciana 27%, carpas 22%, € minnow 17%)

- Invertebrados bentdnicos observados (populagdo de 512 de 34 espécies)
- Aqua efluente que ndo tem ecotoxicidade no ecossistema

Corrego Seojeong-ri em Pyeongtaek

- Medido e monitorado pela Universidade de Pyeongtaek

- Populagdo de peixes de 183 de 13 espécies (espécies tolerantes de carpas e
crucianas 77% e espécies intermedidrias observadas de falso minnow e
dorminhoco escuro 23%)

- Invertebrados bentdnicos observados (populagdo de 728 de 27 espécies)
- Agua efluente que ndo tem ecotoxicidade no ecossistema
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Atividades de Conservagéo da Biodiversidade do Cérrego de Osan

Despejamos 45.000 toneladas de agua efluente purificada por dia no Cérrego
Osan, o que tem contribuido para melhorar o ecossistema local. Como
evidéncia destas melhorias, a vida selvagem, incluindo lontras, agora habita a
area. Realizamos campanhas para plantar iris conhecidas por sua capacidade
de purificagdo de agua, fornecer microorganismos eficazes para remover
poluentes e liberar espécies indigenas de peixes. Também financiamos um
projeto para criar o Caminho das Borboletas do Cérrego Osan, com o objetivo
de proteger o ameagado cauda de andorinha-dragé&o.

Vida selvagem perto do Canal de Aguas Residuais do Cérrego Osan

Lontra Vida Selvagem

Controle da poluicdo da 4gua

Asseguramos que todos os produtos quimicos e substancias poluentes da agua
utilizados em nossas plantas das unidades de negdcios sejam completamente
filtrados das &guas residuais antes de serem despejados nos rios e estamos
empenhados para minimizar os impactos adversos sobre os ecossistemas de agua
doce. Nossos regulamentos internos relacionados a concentragdo de poluentes,
temperatura da agua, toxicidade e outros perigos sdo muito

mais rigorosos que das exigéncias legais.

Minimizando o Descarte de Poluentes Em busca de minimizar a descarte de
poluentes de todas as nossas instalagdes de semicondutores, reduzimos o uso de
produtos quimicos, desenvolvemos alternativas para substdncias perigosas e
melhoramos a eficiéncia do descarte de aguas residuais. Além disso, estamos
reduzindo efetivamente o uso de 4&cido sulfdrico, cloro e flior através do
desenvolvimento de filtros quimicos, inovacdo de processos e desenvolvimento de
tecnologia de cristalizagdo.

Defesa Multifacetada contra Poluicio da Agua Estamos adotando medidas
ativas para reduzir a descarga de poluentes e, ao mesmo tempo, estamos
preparados para possiveis acidentes em nossas instalagbes de descarte de aguas
residuais. Instalamos intertravamentos de trés niveis através das trés etapas de
infiltracdo, processamento e descarga em nossas instalagdes de despejo de aguas
residuarias. Cada intertravamento mede os poluentes em tempo real e, se as
concentragdes de poluentes ultrapassarem o nivel pré-estabelecido, sdo tomadas
medidas de emergéncia para remover os poluentes.

I Hist6ria em Destaque

O desenvolvimento de uma lavadora redutora de microplasticos

Os microplasticos no oceano tém despertado uma questdo ambiental critica.
Estima-se que pequenas particulas de plastico derramadas de roupas e
tecidos durante o ciclo de lavagem sdo responsaveis por 35% da poluigdo
dos oceanos por microplasticos.

Para resolver este problema, langamos um projeto para desenvolver uma
lavadora que reduz os microplasticos nas aguas residuais.

n?izro lasticos O pléncton ?OF:;XE Pessoas

’ @ comeas ° A comem o
chegam ao particulas de plancton r
oceano plastico peixe

* Os microplasticos que poluem os oceanos acabam por chegar as pessoas
através da cadeia alimentar.

Este projeto estd sendo desenvolvido em colaboragdo com a Patag6nia, uma
marca global de vestuario de exterior.

"Os microplasticos gerados durante a lavagem de roupas sdo pequenos
fragmentos de plastico derramados por tecidos sintéticos. Estas microfibras
eventualmente chegam aos oceanos através de aguas residuais. A chave
para reduzir estes microplasticos € evitar o desprendimento de microfibras
devido a agitagdo na lavadora. Estamos buscando maneiras de reduzir a
poluigdo por microfibras, garantindo ao mesmo tempo uma limpeza de alta
qualidade".

—Bang Eun-sook (Pesquisador de desenvolvimento de lavadoras)—

"Como lavador, estudei como os microplasticos entram em nossos oceanos
através das aguas residuais das lavadoras. Estamos empenhados para
desenvolver tecnologia para filtrar os microplasticos das aguas residuais
apos cada lavagem e permitir aos usuarios remover ou descartar
facilmente os microplasticos coletados no filtro. Acredito que é ao mesmo
tempo imperativo e vantajoso projetar uma lavadora que ajude os
consumidores a reduzir os microplasticos gerados no ciclo da lavanderia".

—Suh Dong-pil (Pesquisador de desenvolvimento de lavadoras)—
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Gestao de Substancias Quimicas

No6s estamos empenhados para minimizar os impactos negativos das
substéncias perigosas que podem entrar em nossos produtos, bem como dos
produtos quimicos utilizados nas linhas de frente de fabricagdo sobre a saude
de nossos clientes e colaboradores. Nossos regulamentos internos sdo
estabelecidos e rigorosamente envelhecidos com base em padrGes globais,
incluindo a Diretiva de Restricdo de Substancias Perigosas da UE (RoHS) e a
Diretiva de Registro, Avaliagdo, Autorizacdo e Restricgdo de Substancias
Quimicas

Normas para Controle de Substancias Utilizadas em

Produtos REACH Declaracio para Substancias de Grang

Preocupacao (SVHC)

Gerenciando rigorosamente as substancias perigosas em nossos
produtos

Estamos equipados com um rigoroso sistema de gestdo de pré-inspegdo e
acompanhamento para pegas e matérias-primas para evitar a entrada de
substancias perigosas em nossos produtos. Definimos as Normas para o
Controle de Substancias Utilizadas em Produtos com base em padrdes globais
e estabelecemos voluntariamente os planos de redugdo para o uso de
substancias potencialmente perigosas, tais como cloreto de polivinila (PVC),
retardadores de chama bromados (BFRs), berilio e antiménio, bem como
substancias legalmente regulamentadas.

Gestao de Substincias Perigosas na Cadeia de Suprimentos Nossos
sistemas de revisdo e gerenciamento da cadeia de suprimentos sdo
projetados para ajudar nossos fornecedores a se engajar ativamente em
praticas de gerenciamento ecologicamente corretas. Todos 0s nossos
fornecedores de produtos e pegas estdo sujeitos a avaliagdes de Certificagdo
Eco-Partner. Cada fornecedor € obrigado a apresentar dados obtidos de seus
fornecedores de matérias-primas e relatorios ambientais de produgdo que
garantem a credibilidade das informagbes sobre substancias perigosas.
Fornecemos certificagdes para aquelas empresas avaliadas como tendo
cumprido as Normas para o Controle de Substancias Utilizadas em Produtos.
Também fornecemos certificagbes para empresas equipadas com um
avancado sistema de gerenciamento de ambiente e qualidade. Somente
empresas com estas certificagdes estdo incluidas em nossa cadeia de
suprimentos.
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Eco-Life Lab para Anali relativas a Saude e Higiene Abrimos o
Laboratério de Andlise Ambiental em 2004, que inicialmente monitorou as seis
substancias regulamentadas pela RoHS da UE. Continuamos abrangendo mais
substancias potencialmente perigosas sujeitas a monitoramento a cada ano
para evitar a entrada de substéncias perigosas em nossos produtos. O
Laboratdrio de Analise Ambiental foi expandido para o Eco-Life Lab em 2020,
e camaras de teste adicionais e equipamentos avancados para
microorganismos foram introduzidos. Também expandimos o escopo da
pesquisa para identificar causas fundamentais de odores e solugdes
apropriadas. A expertise e credibilidade da Eco-Life Lab foram reconhecidas
pela obtengdo de certificagdes do Sistema de Credenciamento de Laboratdrio
da Coreia do Sul (Korea Laboratory Accreditation Scheme - KOLAS) e TUV
Rheinland, renomado provedor de servigos de teste da Alemanha.

Substancias Quimicas da Samsung Electronics [£]

Produtos quimicos utilizados para a fabricacao

Os produtos quimicos utilizados em todos os nossos sites comerciais sdo
rigorosamente controlados de acordo com as leis especificas do pais e nossa
lista interna de substéncias regulamentadas para fabricagdo. Para garantir
que nossas empresas parcerias usem produtos quimicos sob as condigdes
mais seguras possiveis, realizamos auditorias regulares no local e apoiamos
melhorias no ambiente de trabalho. Realizamos treinamentos regulares para
os colaboradores que manuseiam produtos quimicos e inspecGes de
instalagdes relevantes, ao mesmo tempo em que estabelecemos medidas de
seguranga para instalagdes relevantes com base nas avaliagbes de
especialistas em EHS. Além disso, operamos um programa de redugdo de
produtos quimicos de trés niveis (desenvolvimento alternativo, redugdo de
concentragao e proibicdo de uso).

Lista de Substincias Regulamentadas para Fabricacdao @

Processo de Gerenciamento de Produtos Para garantir a seguranca,
monitoramos e gerenciamos sistematicamente todo o processo relacionado
aos produtos quimicos, desde a compra até o descarte. Os colaboradores que
lidam com produtos quimicos em locais comerciais solicitam ao grupo de
especialistas que realize avaliagdes de todos os produtos quimicos antes da
compra e compre somente os produtos quimicos avaliados para serem
apropriados para uso. Em 2021, 7.563 avaliagdes prévias foram realizadas na
Coreia do Sul e no exterior. Uma vez que os produtos quimicos comprados
sdo entregues em cada local, o inventario € minuciosamente monitorado até
que sejam descartados com seguranca através de um processo separado.

Processo de gerenciamento de produtos quimicos uajzados na
fabricacdo

Sustentabilidad | Dados e

Numeros
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Reforco do Controle Quimico nas Plantas de Semicondutor Para
minimizar os danos de possiveis acidentes, todas as instalagdes e edificios nas
instalagdes de nossos sites de semicondutores foram reforgadas.
Implementamos medidas fisicas, tais como a instalagdo de um sistema
automatizado de injegdo quimica, equipamentos de prevengdo de desastres e
combate a incéndios, e muro de descarga, ao mesmo tempo em que
atualizamos o processo geral desde inspecdes especificas da instalagdo até a
detecgdo precoce de vazamentos. Além disso, instalamos um sistema para
detectar e responder a vazamentos em diferentes pontos, incluindo interiores
e exteriores de edificagdes, tubos de drenagem de aguas pluviais e cercas
externas ao redor das plantas das da empresa. Melhoramos nossas pesquisas
sobre riscos de compostos quimicos para evitar acidentes relacionados,
estabelecemos um sistema para evitar misturas quimicas e continuamos a
atualizar os regulamentos relevantes de construgdo e trabalho.

Melhoria na Prontiddo para Requlamentos Quimicos no Exterior
Como os regulamentos e normas quimicas variam de acordo com o pais e
continuam a ser atualizados, somos obrigados a adotar uma abordagem mais
sistemdtica para gerenciar eficazmente os produtos quimicos. Revisamos as
leis relevantes dos 15 paises nos quais temos sites comerciais, incluindo
China, Vietnd e India, e refletimos as descobertas em nossos padrdes de
gerenciamento de produtos quimicos e banco de dados para minimizar os
riscos.



https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/global/sustainability/resource/2SECStandard0QA-2049Rev23_EN_Final.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/sec/aboutsamsung/sustainability/2020/pdf/SVHC_Declaration_Part.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/us/explore/sustainability/envt-data/REACHSVHC_Declaration_220328.pdf
https://www.samsung.com/sec/sustainability/environment/eco-conscious-products/
https://www.samsung.com/us/sustainability/environment/eco-conscious-products/
https://images.samsung.com/kdp/aboutsamsung/environment/environment_data/List_of_Regulated_Substances.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/global/our-values/resource/List-of-RegulatedSubstances.pdf
https://www.samsung.com/sec/sustainability/environment/eco-conscious-worksites/
https://www.samsung.com/uk/sustainability/environment/eco-conscious-worksites/

Nossa Abordagem Meio-Ambiente
para

Empresa Sustentabilidad
e

41 Relatdrio de Sustentabilidade da Samsung
Electronics 2022

Fortalecimento gallsfie

de

Nossa

Sustentavel

(O ELEEE Responsabilida | Colaboradores | Cadeia de

Suprimentos

Sustentabilidad | Dados e
e
Fundamento NUmeros

Total de horas de

voluntariado do
colaborador

9.903.186

* Total acumulado, 2012-2021

Apéndice

Numero de beneficiarios
de nossas atividades de
RSC

22.150.865

* Total acumulado, 2012-2021

@ Q 9D

NuUmero de beneficiarios
do Programa de Apoio a
Fabrica Inteligente

2.812

* Total acumulado, 2015-2021
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Cidadania Corporativa

Nossas Atividades de RSC

Restabelecemos nossa visdo e tema de RSE de acordo com a filosofia
empresarial e os valores centrais da Samsung. Concentramos nossas
capacidades e recursos em varias atividades de RSE destinadas a enfrentar
questdes sociais, como o desemprego juvenil e a desigualdade social. Um
novo programa com foco no meio ambiente, que permite que nossos
colaboradores liderem todo o processo desde a geracdo da idéia até o
desenvolvimento, também esta em desenvolvimento.

-

- Visao de RSC “Together for Tomorrow! Enabling People!” (Juntos para
o Futuro! Capacitando Pessoas!)

-Tema: Educacdo para geragOes futuras

Principais Samsung Solve for Tomorrow, Samsung Innovation
Programas Campus
Samsung Junior SW Academy, Samsung Smart School,
Samsung SW Academy for Youth, Samsung Dream Class,
Stepping Stone of Hope (programa de apoio para
. Coreia do autoconfianca dos jovens ndo mais qualificados para
Sul: protegdo de instalagdes), Blue Elephant (programa de
previsdo de cibervioléncia para jovens), e um novo
programa ambiental em desenvolvimento
*Samsung Smart School opera na Coreia do Sul e India.

- Global:

Melhorando a resolucao criativa de problemas

Samsung Solve for Tomorrow

Samsung Solve for Tomorrow € um concurso para jovens projetado
para avancar sua compreensdo da STEM e suas habilidades
criativas de resolugdo de problemas necessarias para prosperar na
Quarta Revolugdo Industrial. Professores e mentores colaboradores
da Samsung ajudam os estudantes identificam as causas dos
problemas em suas comunidades locais e trabalham para encontrar
as melhores solugdes. Em 2021, apesar da prevaléncia da COVID-
19, 160.150 alunos e 38.615 professores de mais de 33 paises
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Enfrentar a ansiedade e a depresséao desencadeadas pela
pandemia entre os idosos (EUA)

Os estudantes da Porter High School no Texas procuraram maneiras de
ajudar os cidaddos seniores a permanecerem conectados com o mundo
exterior e superar a soliddo e depressdo devido a prolongada pandemia
e distanciamento social. Eles desenvolveram o aplicativo Gen-Bridge
para comprimidos e criaram um site de acompanhamento. O aplicativo
oferece servigos de videochamada e jogos facilmente acessiveis para os
idosos.

ENTREVISTA

Entrevista com o Gestor do Programa

"Desejavamos fornecer a melhor educagdo tanto para estudantes quanto
para professores desde o inicio. Nos priorizamos o que eles precisam e
desejam. O nosso objetivo € ajudar os jovens a buscar proativamente o
crescimento intelectual e estabelecer suas proprias metas, ao mesmo
tempo em que nos concentramos em oferecer uma experiéncia
educacional sem precedentes - através deste programa. E sempre
emocionante e motivador ver os jovens se transformarem e agirem para
trazer mudangas positivas tanto para suas vidas pessoais quanto para as
comunidades. A menor mudanga na forma como as pessoas pensam
pode levar a inovacbes e a melhoria dos inconvenientes na vida
cotidiana".

- Helvio Kanamaru (Gerente de RSC, Sede da Samsung Electronics
Ameérica Latina)

Samsung Junior SW Academy

A Samsung Junior SW Academy treina professores que fornecem
ensino de software nas escolas de ensino fundamental e médio. O
programa foi lancado pela primeira vez em 2013, assinando um
MOU com o Ministério da Educacgdo da Coreia do Sul para expandir
os horizontes da educagdo em software. Em 2021, o curriculo foi
reformulado para um curso focado em IA. Os professores sao
treinados usando contelido relacionado a IA desenvolvido em
associagdo com especialistas na area, e os alunos recebem

programas e kits para treinamento pratico.

ENTREVISTA

"Devemos ajudar as criangas a se prepararem para o futuro
em meio a este turbilhao de mudancgas".

Gracas a cobertura continua da IA e tecnologias relacionadas, as
criangas de hoje estdo bem cientes da importancia de desenvolver suas
capacidades para resolver problemas com base em dados,
independentemente de seu campo de atuagdo e experiéncia. Kim
Seong-yeong, que tem se engajado na educagao em informagao nos
ultimos 14 anos, enfatiza que o curriculo sistematico da Samsung Junior
SW Academy contribui significativamente para o aumento da
compreensdo das criangas.

- Kim Seong-yeong, participante da Samsung Junior SW Academy

Desde 2015, organizamos a Samsung Junior SW Cup. O objetivo do
programa é formar futuros especialistas em software e capacita-los
a desenvolver idéias e solugbes que beneficiem a sociedade com
base em seus conhecimentos de software. Somente a participacdao
no evento de 2021 atingiu 3.490 competidores (1.584 equipes). No
total, 34.457 competidores (12.938 equipes) participaram desde
que o concurso foi langado.

CASO

Desenvolvido pelos estudantes Lee Ji-hyeon, Yun Ye-yeong e Jeong
Heon-jae, o aplicativo Da-tective ajuda a evitar a exposicdo acidental de
dados pessoais online.

Este aplicativo permite o mascaramento automatico de imagens de fotos
usando a tecnologia Al antes que elas sejam carregadas online. Isto
evita danos por vazamento de informagGes pessoais incluidas nas fotos.
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Desenvolvimento de Habilidades dos Jovens para
o Futuro

Samsung Innovation Campus

Comegamos a oferecer programas de treinamento tecnolégico
para adolescentes e jovens desempregados em 2013. Relangado
como Samsung Innovation Campus in 2019, o programa é
baseado em nossa experiéncia e conhecimento - margem
acumulada dos programas anteriores, bem como nas Ultimas
tendéncias do setor.

A Samsung Innovation Campus opera com uma gama curricular,
de programacdo a IA, em diversos paises. Em cooperacao com o
Ministério da Educacdo local, escolas e ONGs, trabalhamos para
adaptar o pré-grama ao ambiente e condi¢des educacionais locais.
O programa contribui para a capacitacdo dos jovens no local de
trabalho, oferecendo treinamento tedrico e pratico em TI para
programacdo, IA, IoT, e grandes dados. Oferece também
treinamento para habilidades de soft skills como criatividade,
comunicacdo e empatia, para ajudar os jovens a desenvolverem
habilidades bem fundamentadas. Um total de 39.182 estudantes
em 28 paises recebeu treinamento tecnolégico em 2021. Na
Turquia, em particular, 86% dos graduados pela Samsung
Innovation Campus conseguiram ser recrutados, e alguns
iniciaram seus proprios negocios.

Capacitacédo Técnica

IA loT Big Codificagéo e
data programagao

Cloud Plataformas
computin moveis
g
* Planejamos introduzir cursos de treinamento em nuvem e plataformas
maveis no futuro.
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Participante do Programa

Batuhan Abay, graduado pela Universidade Técnica de Istanbul na
Turquia em 2019, inscreveu-se na Samsung Innovation Campus com o
objetivo de aprimorar sua competéncia em TI e trabalhando como
especialista em TI. Uma vez no pro- grama, ele recebeu consultoria e
treinamento de especialistas da linha de frente, bem como conselhos
valiosos sobre seus projetos e trajetdria profissional através de
mentoria. Apds concluir o curso na Samsung Innovation Campus em
2020, ele foi recrutado como desenvolvedor de software por uma
operadora global de servigbes de TI.

ENTREVISTA

Entrevista com o Gestor do Programa

“A Samsung Innovation Campus foca ndo apenas em proporcionar
conhecimento, mas também oferece orientagdes aos jovens sobre como
crescer e atingir suas aspiragoes e sonhos. E sempre uma grande alegria
testemunhar a juventude sendo inspirada por tecnologias de ponta
como a IA e a IoT. Sua sede de aprender e seu entusiasmo em
contribuir para fazer um mundo melhor sdo sempre inspiradores.
Acredito firmemente que a educacdo dos jovens é o melhor
investimento possivel para realizar um futuro sustentavel. Os jovens tém
um potencial ilimitado para reinventar o mundo, e cada pequeno passo
que eles ddo tem o poder de moldar nosso futuro".

- Anastasia Buda (Gerente de RSC, Samsung Electronics ltélia) -
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Samsung SW Academy for Youth

Desde 2018, estamos operando a Samsung SW Academy for Youth
("SSAFY”) na Coreia do Sul, em associagdo com o Ministério do
Emprego e Trabalho. O programa oferece um ano de treinamento
tedrico e pratico para ajudar os jovens a fomentar suas
capacidades e competitividade como desenvolvedores profissionais
de software. Os estagiarios sdo expostos a algoritmos, codificacdo,
tecnologia web e muito mais, no curso introdutdrio. Este é seguido
por um curso avancado focado na capacitacdo de competéncias
para aproveitar efetivamente as tecnologias da Quarta Revolucao
Industrial, incluindo IA e IoT. Um total de 2.785 estagiarios da
primeira a quinta turma de ingressantes se formaram pela SSAFY.
Entre eles, 2.326 conseguiram contratos de empregos em diversas
areas, incluindo TI e finangas, registrando uma taxa de emprego de
84% a partir de abril de 2022. Em 2022, cerca de 1.700 estagiarios
da sexta e sétima turmas de entrada estdo sendo treinados na

ENTREVISTA

Graduado pela Samsung SW Academy for Youth, Sem
titulacdo em Tl

Sou formado em administragdo de empresas na faculdade e agora sou
responsavel pelo desenvolvimento de software na Kakao. Eu me inscrevi
na SSAFY sabendo que eu precisava agir para conquistar meus sonhos
de ser um desenvolvedor de software antes que fosse muito tarde. O
curriculo  exclusivo da SSAFY, incluindo cursos centrados em
treinamento pratico, projetos simulando tarefas do mundo real e
orientagdo de desenvolvedores da linha de frente, proporcionou uma
oportunidade valiosa para o crescimento. Sua consultoria de emprego e
seu programa de feira de empregos também me ajudou
significativamente na preparagdo para entrevistas e meu curriculo.
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T Educacao sob medida para a Préxima Geracao

Gestor de Pessoal em uma Empresa de Desenvolvimento de
Software

Todos os nossos novos contratados da SSAFY tém demonstrado
desempenho muito além de nossas expectativas e capacidades
excepcionais em linguagem de programagdo e algoritmos,
presumivelmente gragas ao treinamento superior oferecido pela SSAFY.
Suas habilidades de trabalho em equipe foram reforcadas através dos
estudos de grupo e projetos de equipe exigidos pela SSAFY. Sempre
recebemos os candidatos da SSAFY com as boas vindas, pois com a
conclusdo de seus cursos, comprovam sua exceléncia.

Professor da Samsung SW Academy for Youth

Ingressei na SSAFY com o objetivo de contribuir para promover os
jovens a serem desenvolvedores, uma vez que eu também servi como
desenvolvedor por muito tempo. As empresas precisam de pessoas
talentosas que estejam equipadas com conhecimentos e habilidades de
colaboragdo que possam ser prontamente implantadas nas fronteiras
comerciais. A SSAFY fornece treinamento tedrico e pratico robusto
através de projetos que simulam tarefas do mundo real para atender a
esta necessidade.

Samsung SW Academy para Gestor do Programa para Jovens

"0 desemprego juvenil foi uma questdo social importante em 2018.
Outro desafio era a grave escassez de desenvolvedores de qualidade
necessaria na era da Quarta Revolugdo Industrial. A SSAFY foi
estabelecida para treinar tanto as grandes empresas de TI quanto as
grandes empresas ndo-IT em talentos convergentes e fornecer solugdes
6timas para os problemas que o setor enfrenta. Foram cinco anos desde
a SSAFY e muitos dos programas desenvolvidos como projetos de
graduagdo foram elogiados pelos juizes por excederem as expectativas
e estarem prontos para serem implantados nas fronteiras comerciais
imediatamente. Em reconhecimento a nossos esforgos para prover aos
nossos estagiarios com as capacitagdes necessarias na linha de frente
do setor, mais de 100 empresas estdo dando preferéncia a graduados
da SSAFY no recrutamento, e mais e mais empresas estao se propondo
a realizar apresentagdes de recrutamento. Espero que os graduados
pela SSAFY continuem a fortalecer sua presenca como competentes
solucionadores de problemas nas diversas areas das comunidades que
atendemos.”

- Kang Dae-beom (Gerente de RSC, Samsung SW Academy for
Youth) -
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Samsung Smart School

A Samsung Smart School foi estabelecido para ajudar a reduzir as
lacunas académicas e fomentar as capacidades essenciais para os
jovens, através de dispositivos inteligentes de vanguarda, solucdes
de treinamento, contetdo didético e servicos de remodelagdo de
instalagGes para escolas com dietas inadequadas ou em areas mal
servidas. Chegamos a 193 salas de aula em 98 escolas da Coreia
do Sul desde 2012. Em 2021, selecionamos dez excelentes Smart
Schools (Escolas Inteligentes) na Coreia do Sul e India,
respectivamente e oferecemos servicos de remodelagdo de duas
salas de aula por escola. Cada sala de aula da Smart School, foram
fornecidos trés produtos Samsung Flip, um tablet para cada
estudante e um Samsung Chromebook a cada dois estudantes.
Além disso, foram fornecidos equipamentos de classe online,
impressoras e estagdes de carregamento de tabletes. Fornecemos
treinamento regular de professores e consultoria especializada as
Smart Schools para ajudar a melhorar a capacidade dos professores
de utilizar dispositivos inteligentes na sala de aula. Também
apoiamos as operagdes das Smart Schools através de servicos de
reparos gratuitos por até dois anos e de selagem online para
dispositivos inteligentes em todos os momentos.

Enobling People

Apéndice

CASO

Coreia do Sul

Escola Fundamental de Sangsu em Gyeonggi-do tem cinco classes, uma
para cada série. Ela foi incluida como Smart School em 2016 e apoiada
com diversos recursos para oferecer aulas de codificacdo e projeto. Os
alunos puderam desenvolver suas habilidades de codificagdo até o nivel
do ensino médio com treinamento tanto para a codificagdo de texto
quanto para a codificagdo de blocos simples. Como resultado, foi
selecionado como uma excelente Smart School em 2021. A exceléncia
do programa levou a um aumento continuo do ndmero total de
estudantes, mais do que duplicando de 45 em 2016 para 95 em 2021.
india

Anita Gupta é uma professora de ciéncias da computagdo na Jawahar
Navodaya Vidyalaya School em Faridabad, India. Quando ela chegou a
escola pela primeira vez, ndo havia mais de cinco ou seis computadores
disponiveis para os alunos usarem. Além disso, os professores ndo
tinham conhecimento de métodos de ensino ndo tradicionais e digitais.
Incentivadas pelo programa Smart School em 2014, ela foi capaz de
aumentar significativamente a taxa de frequéncia e o desempenho
académico de seus alunos. Além disso, gragas aos dispositivos
inteligentes fornecidos, em 2021 ela foi capaz de fazer com sucesso a
transicdo para aulas on-line e ainda manter os alunos interessados
durante a pandemia da COVID-19. “Todos os professores e alunos
foram familiarizados com o programa Smart School. Sem isso, seriamos
forgados a voltar ao passado", disse ela. “Estou feliz que a Samsung
Smart School esta nos ajudando a continuar evoluindo.”
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Samsung Dream Class

Samsung Dream Class, que originalmente comegou como uma
combinacdo de aulas pds-escolares e um acampamento de férias,
foi remodelado para Samsung Dream Class 2.0 em 2021. Samsung
Dream Class 2.0 oferece trés tipos de treinamento baseado em
tecnologias digitais: orientacdo de carreira para ajudar os jovens a
descobrir e perseguir suas aptidoes e sonhos; treinamento em
comunicacdo, codificagdo, matematica e raciocinio necessarios para
prosperar na arena global futura; e assisténcia com curriculos
escolares. Também oferece orientagdo pratica por parte de nossos
colaboradores e especialistas da linha de frente.

* Um total de 5.000 estudantes do ensino médio e 500 estudantes universitarios
participaram da Samsung Dream Class in 2021.

CASO

Jeong Eun-jin (Colaborador da Samsung Electronics, Equipe de Solugdes
Modernas, Sistema LSI) frequentou a Samsung Dream Class e recebeu
tutoria de um mentor estudante da faculdade em 2012 quando ela
estava no terceiro ano do ensino médio. Depois de entrar na faculdade,
ela mesma participou do programa como mentora e ajudou os
estudantes do ensino médio com seus estudos. Entdo, ela ingressou na
Samsung Electronics em 2019. Em 2021, ela participou novamente da
Samsung Dream Class, desta vez como mentora dos colaboradores para
retribuir ao programa que a tinha ajudado. “De volta ao ensino
fundamental, pela Samsung Dream Class, Conheci um mentor que havia
se formado em uma escola de ensino médio de ciéncias. Gragas a sua
orientagdo, pude entrar também numa escola de ciéncias do ensino
médio", disse ela. "Espero que mais jovens estudantes sejam capazes
de dar passos ousados em direcdo a seus sonhos através deste
programa".
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Stepping Stone of Hope

Stepping Stone of Hope (Ponto de Partida para a Esperanga) é um
programa que nasceu do concurso interno de idéias e das doagdes
de nossos colaboradores que comemoram o 20° aniversario da
Declaragdo da Nova Administragdo da Samsung. Os adolescentes
que foram protegidos pelos cuidados do Estado precisam se
sustentar quando fazem 18 anos. Stepping Stone of Hope oferece
tanto abrigo quanto educagdo sob medida para esses jovens
enquanto fazem a transigdo para a autoconfianca. Com a
colaboragao de governos locais e ONGs, a Stepping Stone of Hope
proporciona um espago de vida para cada beneficiario por até dois
anos, bem como programas de educagdo e carreira para seu
desenvolvimento pessoal. Um total de oito centros estdo em
funcionamento, incluindo os de Busan, Daegu, Gangwon, Gwangju,
Gyeonggi, Gyeongnam, e Chungbuk. Dois outros centros estdo
previstos para serem inaugurados em Gyeongbuk e Jeonnam em
2022.
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"Eu nao tinha medo de sair para o mundo, pois tinha o

Centro como meu trampolim para a autoconfianga".

Kim So-yeon (pseuddnimo), que agora trabalha como assistente social
apos deixar o Centro Stepping Stone of Hope, diz que o Centro é
indispensavel aos que precisam ficar sozinhos sem qualquer familiar.
Kim ganhou coragem pelo fato de que tinha alguém a quem abrir seu
coragdo e superar seu medo de sair para 0 mundo sozinha.

- Kim So-yeon
(pseuddnimo), um assistente social ji que foi beneficiado pelo
Centro da Stepping Stone of Hope -

Blue Elephant

Blue Elephant é um programa de prevencdo da cibervioléncia para
jovens, que funciona em associacdo com a Blue Tree Foundation
para resolver o aumento drastico da cibervioléncia entre os jovens.
Os conselheiros visitam as escolas para ajudar os alunos a
desenvolver comportamentos e habilidades de socializagao e
oferecer treinamento de prevencdo da violéncia cibernética no
local.

* Um total de 259.339 sessdes foram realizadas para jovens, pais, professores e
palestrantes em 2021.

Além da mera punicdo e pregacdo, o programa adota uma
abordagem mais voltada para o futuro que inclui treinamento de
prevencao da cibervioléncia para induzir mudancas fundamentais a
partir de dentro; aconselhamento psicoldgico profissional para
ajudar as vitimas a se curarem com base na rede de individuos,
familias, escolas e comunidades locais; e concursos de idéias e
campanhas voltadas aos jovens para criar lagos sociais mais fortes
e erradicar a cibervioléncia. Também se esforca para estabelecer
uma acdo sistemadtica e legal para a prevencdo e resposta a
cibervioléncia, através de pesquisas académicas sobre suas causas
e status atual.

— 220y
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"Estou trabalhando para langcar luz sobre as formas
diversificadas de violéncia continuamente cometidas no
mundo cibernético cada vez mais complexo e incentivando
as pessoas a encontrar solu¢gdes em conjunto".

Seo In-yeong, um estudante universitario que esta operando um clube
de estudantes promovendo a erradicagdo da cibervioléncia, sofreu
cyberbullying quando estava na quinta série. Entretanto, até
recentemente, ele ndo percebia que era uma forma de violéncia grave.
Ele acredita que teria se esforgado para resolver o problema na época,
se pudesse reconhecer que se tratava de violéncia. E por isso que ele se
envolve em atividades para incitar as pessoas a se interessarem pelo
assunto e encontrar maneiras de erradicar a cibervioléncia.

- Seo In-yeong, estudante universitario
que coordena um clube de estudantes apoiado
pelo Blue Elephant -
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Apoio a PMEs-Startups

Temos compartilhado nossas tecnologias inovadoras de
fabricacdo e nossa experiéncia com PMEs com o Apoio
da Smart Factory desde 2015. Desde 2018, temos
apoiado a inovagdo tecnoldégica e o0 aumento da
produtividade das PMEs em colaboracdo com o
Ministério das PMEs e Startups e com a Federacao
Coreana de PMEs.

Estabelecimento do Sistema Smart Factory

Enviamos 200 especialistas em diversas areas (qualidade, logistica,
moldes, etc.) para as PMEs para apoiar o estabelecimento de
sistemas de producdo, solugbes de automagdo e a inovacao de
plantas de fabricagdo. Apoiamos um total de 2.812 PMEs e
estabelecemos parcerias de 2015 a 2021.

Areas de Apoio a Smart Factory

Sistema de Operacao de Fabrica

___ MES (operagdo de fabrica), ERP (planejamento de
recursos para toda a empresa), SCM (gerenciamento
da cadeia de suprimentos), PLM (gerenciamento do
ciclo de vida do produto)

Automacao da Fabricacao

— Introdugdo de robds de fabricacdo conectados as TIC,
veiculos de transporte ndo tripulados, etc.

Simulacdo de processos

Simulagdo de layout de fabrica e andlise
de dados

Processamento de ultra-precisao
——— Fornecimento de solugdes de projeto e processamento
de materiais metdlicos

Apoio ao Reforco da Competitividade

Ajudamos as PMEs a reforcar sua competitividade através de uma
variedade de métodos, incluindo a obtengdo de inovagGes no local,
0 pioneirismo em novos canais de marketing, o desenvolvimento de
talentos e a transferéncia de conhecimentos técnicos.

Areas de Apoio ao Reforco da
Competitividade

Pioneirismo em novos canais de marketing
i Apoio a descoberta de novos compradores em conexao com a
@ Smart- Biz Expo e a Arirang TV, e o pioneirismo em novos
= canais de marketing através da participagdo nas feiras de
férias internas de nossa empresa, etc.

Desenvolvendo talentos

_—. A partir de 2016, ajudamos a desenvolver 19.359

E%% especialistas através de diversos programas de treinamento,
tais como treinamento especifico para o trabalho e formagdo
de especialistas de fabricas inteligentes. Em 2020,
expandimos com programas sem contato devido a pandemia.

Transferéncia de conhecimentos tecnolégicos

y Transferéncia de conhecimentos (moldagem, automagéo,
etc.) e apoio a tecnologia

W)
ﬁ

Oferecendo apoio as empresas parceiras

©]
G
(¢

Apoio tanto para as empresas-alvo quanto para seus
fornecedores de pegas.

Operacao do Smart 365 Center

Assisténcia para manutengdo consistente e avango inteligente
da fabrica.

Obtengéo de inovagdes no local
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Uma equipe de trés especialistas em inovacdo foi
alocada em cada PME por 8-10 semanas para
transferir conhecimento e ajudar a racionalizar e
automatizar o processo de fabricagdo (Low-Cost
Intelligent Automation ou LCiA).

Apéndice

CASO

Apoio a Smart Factory

Ace Life, um fabricante de bidés com sede em Asan, uma cidade na
regido centro-oeste da Coreia do Sul, experimentou um aumento
dramatico de pedidos devido a escassez de papel higiénico induzida pela
pandemia nos EUA e na Europa. A capacidade de produgdo mensal da
Ace Life foi de 20.000 unidades, muito abaixo das 32.000 unidades
encomendadas a cada més. Fornecemos nossa experiéncia de
fabricagdo para melhorar o balango do processo da Ace Life, para atingir
a automacdo de teste e estabelecer um layout ideal. Também criamos
um ambiente de trabalho agradavel e inspirador para os colaboradores
ao construir um novo lounge no local. Como resultado, a capacidade de
producdo aumentou em 110% (42.000 unidades por més), e as vendas
anuais da empresa registraram um crescimento de 7,5 bilhdes de KRW.
Além disso, foram criados cerca de 16 empregos. Estas melhorias
inovadoras para implantar um sistema de fébrica inteligente foram
introduzidas aos compradores estrangeiros e levaram a empresa a
avangar no mercado Japonés. A Ace Life também recebeu de um
parceiro europeu um pedido para desenvolver um novo produto com
base em seu potencial de crescimento futuro.
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Apoio a Startups: C-Lab (Creative Lab)

Operamos o C-Lab para desenvolver idéias inovadoras em
oportunidades de negdcios e contribuir para vitalizar o ecossistema
de startup coreano.

C-Lab Spin-off

C-Lab Spin-off é organizado para selecionar projetos com maior
potencial de crescimento entre aqueles fomentados pelo C-Lab
Inside, nosso programa de empreendimento interno, e apoia-los
para que sejam startups de plenamente constituidas.

Na cisdo, as startups recebem financiamento inicial, ajuda de
recursos financeiros, programas de construgdo de empresas e
orientagdo de estratégias comerciais para auxiliar no projeto a se
estabilizar e criar raizes firmes na fase inicial. Também sdo
fornecidas oportunidades para se juntar a lista de fornecedores
apresentada em nosso centro comercial on-line para colaboradores
e a Samsung.com Korea. Permitimos que os colaboradores dessas
spin-off startups voltem a entrar em nossa empresa dentro de um
periodo de tempo pré-definido para ajuda-los a enfrentar novos
desafios sem medo do fracasso.

Um total de 59 startups foi fundado e cerca de 500 empregos
foram criados através deste programa desde 2015. Estas startups
foram reconhecidas externamente por seu valor e atrairam um total
de 120 bilhdes de KRW em investimentos. Todo o valor corporativo
chegou a fechar 560 bilhdes de KRW a partir de abril de 2022.

ENTREVISTA

“Evar é o produto da imaginagdo que ganhou vida pela estreita
cooperagdo com meus colegas da C-Lab. Muitas dificuldades aguardam
as partidas em diferentes estagios. O rétulo que indica que a Evar saiu
da Samsung Electronics ajudou a Evar a encontrar

oportunidades de negdcios no mercado.

grandes

-Lee Hoon, CEO da Evar (C-Lab Spin-off Startup N°

* Evar : Uma solugdo de carga movel de veiculos elétricos
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C-Lab Outside

C-Lab Outside é um programa de aceleracdo da partida langado em
2018 para compartilhar nossa experiéncia e know-how acumulados
através do C-Lab Inside e reforcar o ecossistema de partida
coreano. C-Lab Outside inclui dois programas: um operado
diretamente por nossa empresa e o outro operado em colaboracdo
com o Centro de Daegu e Gyeongbuk para Economia Criativa e
Inovagao.

Oferecemos subvengGes comerciais de até 100 milhdes de KRW
para aquelas startups selecionadas para participar do programa
operado diretamente por nossa empresa sem aquisicao de capital,
ao mesmo tempo em que oferecemos também espagos de
escritorio, oportunidades para participar de exposicoes globais de
TI e programas de desenvolvimento de negdcios e marketing sob
medida durante um ano.

O programa que funciona com a colaboragao do Centro de Daegu e
Gyeongbuk para Economia Criativa e Inovagao foi o primeiro
langado em 2015 e foi incorporado no C-Lab Outside para o apoio
ampliado. Samsung fornece recursos de KRW 4 bilhdes de wons a
cada ano e envia mentores e equipes de apoio da Samsung
Electronics para ajudar a fomentar startups promissoras em areas
nao-metropolitanas.

Apoio Detalhado da C-Lab Outside

Subvencao Comercial

Fornecimento de auxilio financeiro de até
KRW 100 milhdes

Infraestrutura
—— Oferece espagos de escritorio dentro do campus da
Samsung, refeigOes e veiculos de transporte.

Mentoria e Consultoria

Fornecer programa sob medida para as
necessidades individuais (finangas, validacdo de
‘mercado, marketing, -publicidade, etc.)
Crescimento dos Negécios

—— Oferecendo oportunidades para participar de
exposigdes nacionais e internacionais de TI (ex. CES)
e .Demo. Day.

Oportunidades de Colaboracao

. Organizagdo da colaboragdo comercial e co-
promogdo com a Samsung Electronics

000096
|
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C-Lab Startup Demo
Day

Em 2022, um total de nove startups da C-Lab Outside participou da
CES, o maior evento mundial de tecnologia. Foi uma oportunidade
valiosa para eles se relacionarem com investidores, compradores e
especialistas da industria de todo o mundo. Eles também foram
reconhecidos por suas proezas tecnoldgicas e competitividade ao
ganhar 14 prémios no CES 2022 Innovation Awards.

Em novembro de 2021, realizamos o C-Lab Startup Demo Day tanto
online quanto offline para permitir que as empresas iniciantes
promovessem amplamente seu desempenho durante o ano
passado e discutissem negdcios e cooperacdo tecnoldgica com
outras empresas e investidores. Fomentamos cerca de 400 startups
competitivas no total desde 2015 pela C-Lab Outside.

ENTREVISTA

"E preciso uma enorme quantidade de tempo e esforco para que uma
pequena startup desenvolva AR emojis". Fomos capazes de reduzir
drasticamente o tempo de desenvolvimento e aumentar a qualidade de
nosso servico usando a tecnologia de emoji AR da Samsung
Electronics.”

-Cho Hyeon-geun, CEO da Smoot_hy#():-lv_.gb Outside Lote
'} d -) 4 -

* Smoothy : A start-up que desenvolveu o Aplicativo de Video
Chamada 'Smoothy’
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Iniciativa para Fomentar
Futuras Tecnologias

Em 2013, Samsung Electronics langou um programa de subvencdo
de KRW 1,5 trilhGes para apoiar P&D criativos e inovadores em
areas de ciéncia basica, novos materiais e tecnologia da informacao
e comunicagoes (ICT) na Coreia do Sul.

Esta iniciativa visa contribuir para catalisar a criatividade e os
desafios - P&Ds e construir uma base para a inovagdo tecnoldgica
para o avango da humanidade. Para garantir que o programa
realmente fomente projetos e tecnologias de alto risco e alto
impacto, ndo responsabilizamos os participantes por resultados
indesejados.

Desde abril de 2022, nosso investimento foi de KRW 973,8 bilhdes
para 735 projetos de pesquisa (251 em ciéncia basica, 240 em
materiais e 244 em ICT). Mais de 14.600 especialistas de 77
universidades (Seoul National University, KAIST, POSTECH, etc.) e
institutos de pesquisa (KIST, KIAS etc.) participaram nos projetos
e 1.161 patentes foram arquivadas.

Oferecemos uma variedade de programas especializados, tais como
a Reunido de Intercambio de P&D para que os bolsistas
compartilhem informagdes com especialistas relevantes e
promovam a comercializacdo dos resultados do projeto, orientacdo
para requisicoes de patente e consultoria especializada para
fundagdo e comercializagao de empresas.

CASO

Apoiado pela Iniciativa de Fomento de Tecnologia Futura, a
equipe liderada pelos professores na POSTECH obtiveram
sucesso no uso da luz para controlar e medir as
propriedades de materiais solidos. As realiza¢bes da equipe
foram publicadas na revista Nature.

Uma equipe liderada pelos Professores Lee Gil-ho e Cho Gil-young do
Departamento de Fisica na POSTECH obtiveram
desenvolvimento da plataforma que usa luz para controlar e medir as
propriedades de materiais solidos. As descobertas foram publicadas na
Nature, a principal revista cientifica multidisciplinar do mundo, em 16 de
margo de 2022. A pesquisa da equipe foi selecionada pela primeira vez
como um projeto de nossa Iniciativa de Fomento de Tecnologia Futura
em junho de 2017, e tem recebido apoio nos ultimos cinco anos.

sucesso no
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Processo de Operagéo

de Projeto
1. Proposta N
de Projeto g

2. Apresentacao e

Perguntas e

Respostas
®) o 0
on &)
Candidatos Apresentagdo Reunido de
selecionados para e intercambio de
por 80 juizes discuss&o com P&D, orientaggo
entre as 180 juizes sabre patentes,
e consultoria
propostas especializada para a
apresentadas comercializagdo

Principais Tarefas

Rastreamento e  reestruturagdo  da
memoria, definicdo de principios
matematicos de técnicas de aceleracdo da
aprendizagem. de maquinas, -etc.

Desenvolver opgOes de tratamento para doengas
hereditarias do sistema nervoso cerebral,
resolugdo da geragdo de calor em dispositivos
eletronicos, etc.

Ciéncia

Basica J

Abordagem de interferéncia na IA, verificacdo
de erros em software de terceira geragdo, etc.

Operacao da Iniciativa de Fomento da Tecnologia do
Futuro

A Iniciativa de Fomento da Tecnologia do Futuro é avaliada como
tendo contribuido para expandir os horizontes da P&D da Coreia do
Sul e desenvolver as tecnologias do futuro. Até 2.000 inscrigdes sao
submetidas ao concurso bianual gratuito e 200 inscricdes ao
concurso tematico, em média.

Apéndic
e

Em  primeiro lugar, asseguramos  competéncia,
imparcialidade e objetividade na etapa de selecdo do
projeto.

Cada pesquisador competidor deve elaborar e apresentar uma
proposta de pesquisa de duas paginas sem especificar seu nome e
cargo para garantir a imparcialidade, e os juizes entdo selecionam
as propostas mais indcuas e inspiradoras através de discussoes
coletivas ao longo de dois dias. O painel de juizes, composto de
especialistas em diferentes areas, avalia de forma abrangente se as
propostas de projeto selecionadas atendem aos nossos padrdes de
inovagdo e se os competidores estao equipadas com a capacidade
de executar os projetos por meio de entrevista de uma hora.

*Painel de juizes composto de 2.200 da Coreia do Sul e 1.300 do exterior.

Em seqgundo lugar, incentivamos os pesquisadores a
assumir novos desafios e buscar a inovacido, permitindo
que liderem na tomada de decisoes e aprendam

livremente com os erros.

Os pesquisadores tém permissdo para propor o tema, objetivo,
orcamento e periodo do projeto como considerarem conveniente. O
objetivo ndo deve incluir metas quantitativas, tais como o nimero
de publicagdes e patentes. Todos os direitos de propriedade
intelectual resultantes da pesquisa pertencem a respectiva
universidade ou instituto de pesquisa responsavel. Os empregados
e pesquisadores envolvidos ndo sdo considerados responsaveis por
resultados indesejados, e os casos de fracasso sdao coletados e
tratados como nosso patriménio de conhecimento de ponta.

Em terceiro lugar, fornecemos apoio multifacetado,
incluindo financiamento, para ajudar a levar a

concretizacdo da pesquisa.

Ajudamos os pesquisadores a definir a diregdao geral do projeto
através da Reunido de Intercambio de P&D e oferecemos servicos
de solicitagdo de patentes de alta qualidade por meio de mentoria
em propriedade intelectual. Ao realizar o Férum Anual, fornecemos
uma plataforma para que os pesquisadores compartilhem seus
lagos dificeis e os oriente na busca de solugbes através da
inteligéncia coletiva com juizes, consultores e especialistas
convidados.

Em quarto lugar, realizamos o Simpodsio Global de
Pesquisa para permitir que os competidores
compartilhem e analisem suas descobertas e resultados
com académicos preeminentes de todo o mundo.

O Simpdsio Global de Pesquisa foi realizado sete vezes até hoje,
com estudiosos e pesquisadores lideres em geometria,
imunologia, meta materiais, etc., convidados a compartilhar suas
idéias.
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* 2021 Incluséo Digital Casos de consultoria interna
Benchmark sobre privacidade

o ,
4 (setor de ICT) 9 , 7%

* Referencial de Inclus&o Digital Aumento em relagéo a 2020
Realizado pelo World
Benchmarking Alliance.
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Privacidade

Ambiente

Comunidades

Temos procurado consistentemente maneiras de oferecer solucdes de
protecdo de privacidade lideres da industria e melhorar a conveniéncia do
cliente com base em dados. Trabalhamos arduamente para agir
preventivamente contra fatores de risco usando tecnologias avangadas de
seguranga que sao projetadas para fornecer aos clientes controle total

sobre informagfes pessoais.

Fortalecimento EBIIiE]

REE il Colaboradores | Cadeia de

Nossa Sustentavel
e
Fundamento
Suprimentos

Principios de Protecdo da Privacidade

Nos estamos empenhados para ganhar a confianga do cliente, assegurando a
protecdo da privacidade e compartilhando de forma transparente nossas
praticas para a coleta e uso de informagGes por pessoa. Para este fim, todos
0s nossos produtos e servicos sdo entregues em conformidade com os
Principios de Protegdo de Privacidade.

Unidades
Organizacionais

Diretoria de Privacidade Global

- Estabelece estratégias e
politicas de privacidade e
estabelece processos
relacionados

- Fornece consultoria e
apoio juridico

- Revisa os detalhes de
seguranga de produtos e
servigos

- Realiza treinamento de
Colaboradores para aumentar
sua conscientizacdo sobre
questSes de privacidade

Comité de Coordenacéo da
Privacidade

- Toma decisGes sobre
politicas de privacidade e
medidas de protegdo

- Discute questdes relacionadas
a privacidade com unidades de
negdcios relevantes e busca
solugBes

Diretores de Protegéo da

Privacidade nas
Unidades de Negécios
- Revisam o status de protegdo
de privacidade da respectiva
unidade de negdcios e realiza
treinamento

- Asseguram a aplicagdo e
gestdo das tecnologias de
protegdo da privacidade

Diretores de Protecéo da

Privacidade nas Sedes
Regionais
- Revisam o status de
protegdo de privacidade do
respectivo escritdrio
regional e realiza
treinamento

- Tomam agdes quando
surgem questdes
relacionadas a privacidade
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Principios

Transparéncia

Compartilhamos de forma transparente os detalhes sobre nossa
coleta e uso de informagdes pessoais.

Seguranca

v O
faxo S\

[OmD)
Todos os nossos produtos sdo projetados para fornecer servigos
6timos e proteger com seguranga as informagdes pessoais
dos usuarios.

Escolha

Permitimos aos usuarios escolher o tipo e a extensdo das
informagOes pessoais a serem coletadas, acessadas e
compartilhadas.

Sustentabilidad | Dados e

Numeros
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Gestao de Protecao da Privacidade

Estamos operando uma Politica de Privacidade Global especifica para cada
pais, que reflete as leis e regulamentos dos respectivos paises, para
salvaguardar a privacidade dos consumidores globais de forma otimizada.

Tomamos acles preventivas para proteger a privacidade, tais como a
aquisicdo da primeira certificagdo ISO/IEC 27001 da indUstria (Gestdo da
Seguranga da Informagdo) e a certificagdo ISO/IEC 27701 (Sistema de Gestdo
de InformagGes Confidenciais) para nosso negdcio de sinalizagdo digital em
2021.

Diretrizes de Protecdo de Privacidade para Colaboradores e Diretrizes sobre
Processamento de InformacgGes Pessoais de Terceiros sdo fornecidas a nossos
Colaboradores. Além disso, oferecemos treinamentos para melhorar sua
conscientizagdo e compreensdo de tais diretrizes.

Processo de Gestéo

o1 -
al sensbidade

Monitoramento da promulgagéo e emenda de leis
relacionadas e adesdo a organizagdes relevantes

= 02 Estabelecimento de politicas e conducéo de
T HEINAMIEIIOS

Estabelecer politicas, diretrizes e medidas de resposta
relevantes e conduzir treinamentos de colaboradores

AN 03 Programas de Protegdo de Privacidade
50 OPEIAGIONAl
&\_;‘@}

Programas de protegdo de privacidade especificos
da unidade de negdcios operacional e da regido

04 Auditoria e Melhorias

Monitora a implementacdo de politicas e diretrizes
relevantes e tomar medidas corretivas, se necessario
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Treinamento de Protecao da Privacidade

Todos os Colaboradores na Coreia do Sul, incluindo a alta
administracdo, sdo obrigados a completar o treinamento de
protecdo de privacidade todos os anos. Além disso, aqueles cujo
trabalho envolve o tratamento de informagdes pessoais recebem
anualmente um treinamento mais especializado e especifico para
cada posicao. Em 2020, comegamos a utilizar nos treinamentos de
protecdo de privacidade um guia em video sobre cuidados prévios
para cada etapa do trabalho (coleta-use-descarte) com base na
Politica de Privacidade Global.

Ndmero de colaboradores que concluiram o (Unidade: Nimero de

treinamento de colaboradores)
x290.281
2019 | 82.744
2020 | 86.455
2021 90.281

1) Colaboradores na
Coreia do Sul

Estudo de Caso

Reforcando a protecao de privacidade para aparelhos méveis

Uma UI 4.0, nossa atualizacdo de interface de usuario movel introduzida
em novembro de 2021, ostenta uma gama de recursos reforgados de
protegdo de privacidade.

O menu "Privacidade" permite aos usuarios monitorar e gerenciar
facilmente diversas configuracdes de protecdo de privacidade. O menu
"Permissdes de uso" exibe o status de permissdo para sensores de
dispositivos como (por exemplo, sensor de camera, localizacdo) e
aplicativos permitidos para acessar informagGes do usuario como (por
exemplo, localizagdo, informagdes de contato, fotos) em um relance. A
partir daqui, os usuarios podem ajustar o status de cada permissdo. Estas
caracteristicas ajudam a garantir a transparéncia e facilitam o
gerenciamento do uso de informagles pessoais.
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Sistema de Gestao Legal da Privacidade

O Sistema de Gerenciamento Legal de Privacidade (PLMS) é
projetado para garantir o cumprimento das leis e regulamentos
relacionados a privacidade. Este sistema esta conectado a P&D do
produto e ao Sistema de Gerenciamento do Ciclo de Vida do
Produto para monitorar assuntos relacionados a privacidade desde
o planejamento, desenvolvimento, operacdo e descontinuagao do
produto, e assim prevenir riscos. Ele também oferece noticias e
outros materiais sobre protecdo de privacidade para manter nossos
Colaboradores sempre atualizados.

* 0 nome do sistema pode ser diferente conforme a regido

Site de Privacidade da Samsung &

O Site de Privacidade da Samsung fornece aos usuarios
informagGes abrangentes sobre como suas informagdes pessoais
sdo gerenciadas. Os usuarios podem acessar e excluir dados que
estdo sendo processados em seus produtos e servicos da Samsung
conectados a suas Contas da Samsung. Através do site, eles
também podem revogar o consentimento para receber noticias de
marketing, verificar as Ultimas atualizagbes da Politica de
Privacidade, e muito mais.

Além disso, os usuarios podem verificar facilimente se a camera e o
microfone estdo em uso através do indicador posicionado no canto
superior direito e optar por desativa-los para todos os aplicativos
através do painel rapido.

Os usuarios também podem optar por fornecer apenas uma
estimativa aproximada de sua localizagdo, ao invés de uma
localizagdo precisa, mesmo quando se utilizam aplicativos que
requerem permissao de localizagao.

One UI 4.0 foi implementado pela primeira vez em novembro de
2021 através de atualizacdes de software, comegando com a série
Galaxy S21 e pré-instalado em aparelhos moveis a partir da série
Galaxy S22.

Apéndic
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SAMSUNG Privacy

) samsung Health
© Bixby Voice
@ samsungvems

(D cataxyWesradle

vt duts

Request data deletion

© ssmsungaccount
©) ctasy store
© semsungCioua

© cusomiatons.

Site de Privacidade da Samsung

—_——

¢ Permissionusage @ i
[—

Last 24 hours
Contocts

o Comera

o Location

@ Calliog

4 Microphone

~ Calendar

© somsung soca
@ ssmsungay
(@ rineymobie

3 ssmsung Global

r,‘

< Privacy

Permission manager

Camera access

& Sy
< Usage history @
$
Microphone
@ cmn
0 conas
©  Messages

* Estamos continuamente atualizando nossa IU para fornecer a mais inovadora

experiéncia mével ao maximo de usudrios da série Galaxy que for possivel. A

ultima versdo da IU a partir de hoje pode diferir da versdo descrita acima.



https://privacy.samsung.com/
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e
Fundamento

Recentemente, ha um crescente interesse e preocupacdo com a seguranca cibernética, uma vez que 0s
ciberataques de diversas formas e os danos causados pelo vazamento de informacdes estdo aumentando. Estamos
fazendo nosso melhor para responder imediatamente e de modo flexivel a esta mudanga e fornecer solucdes

avancadas de seguranca.

Quatro Pilaresvde Nosso Controle de Seguranca Cibernética

[

Prevencao e

B Blindagem :

Nosso sistema de seguranca
é construido para atender
a padrées rigorosos.

Os aparelhos méveis da Samsung
estdo equipados com chipsets de
hardware que utilizam nossa
tecnologia exclusiva para se
preparar para o hacking fisico.
Também oferecemos processadores
de seguranga separados.

4,

Deteccao

Permanecemos
vigilantes o
tempo todo.

O nosso sistema de seguranga
monitora as atividades em torno de
dispositivos e redes para ativar
prontamente os sistemas de defesa
contra qualquer possivel intrusao
maliciosa. Ele também detecta e
bloqueia proativamente ameagas a
seguranca cibernética, tais como
malware e phishing.

&

Resposta

Respondemos com

rapidez e

preciséo.
Analisamos com  precisao  0s
problemas detectados,
vulnerabilidades e danos
projetados, e bloqueamos
prontamente as tentativas de
ataques cibernéticos detectados

através do sistema de controle de
seguranga. Também oferecemos
patches de seguranga otimizados e

Processo de Construcéo
da Seguranca

1. Planejamento

2. Projeto &

Analise

solucdes-de -seaur:
SOIUCOES-GE-SEgut O

Predicao

Estamos
prontos para
o futuro.

Verificamos a validade de nossas
solugdes através de testes de
simulagdo regulares. Esforcamo-nos
para fornecer o sistema de
seguranca ideal, combinando nossa
experiéncia em seguranga movel de
classe mundial com grande analise
de dados e tecnologia de IA.

3. Implementacao

5. Operacao &
Manutencao

v
Vv
v —

- Definigdo de requisitos
de seguranga

- Andlise de risco
de seguranga e
privacidade

- Modelagem de Ameacas

- Revisdo do Projeto
de Seguranca

&

Codigo

-

- Revisdo do Cédigo de
Seguranga Complementar

- Revisdo da Segurancga
do Codigo Aberto

- Rever Ameaca e
Mitigagdo com

- Teste de

- Teste de
Penetragdo

Vulnerabilidade

K

- Monitoramento e
Resposta a
Incidentes

- Atualizagdo de
Patches de
Seguranga
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Monitoramento de Vulnerabilidades de Seguranca

Nos comunicamos ativamente com desenvolvedores externos para
desenvolver um sistema de seguranca ideal. Recebemos relatdrios
sobre vulnerabilidades de seguranca através de diversos canais,
incluindo nosso site de relatdrios de seguranga e e-mail. Quando as
vulnerabilidades sdo detectadas, nds as verificamos e corrigimos
imediatamente. As areas de Mobile eXperience e Visual Display
operam o Programa de Recompensa por Indicagdo de Bug (Bug
Bounty Program), que oferece recompensas aos que alertam sobre
vulnerabilidades na seguranga em nossos produtos e softwares.

* As recompensas sdo fornecidas quando a vulnerabilidade relatada atende aos
critérios especificados nos programas.

Comunicacéio de Siguranca da Samsung

Comunicacdo de Sequranca Mével Comunicacdo

de Segurancada TV

Treinamento em Seguranca Cibernética e Protecao
de Dados

Operamos uma gama de programas e fornecemos treinamento
online de protecdo de dados em toda a empresa para conscientizar
nossos colaboradores sobre a importancia da seguranca cibernética
e da protecdo de dados, também realizamos treinamentos de
seguranga para engenheiros e outros colaboradores encarregados

de tarefas relacionadas a privacidade em unidades de negoécios
individuais.



https://securityreport.samsung.com/index.html
https://security.samsungmobile.com/securityReporting.smsb
https://securityreport.samsung.com/index.html
https://security.samsungmobile.com/securityReporting.smsb
https://samsungtvbounty.com/reportVulnerability
https://samsungtvbounty.com/reportVulnerability
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Samsung Knd®

Samsung Knox é construido com seguranga para proteger o chipset, OS, e
app contra tentativas de hacking e acesso ndo autorizado. Os dados dos
usuarios salvos sdo protegidos em tempo real enquanto os dispositivos sdo
inicializados e utilizados.

Em resposta a crescente demanda por seguranca reforcada, nos
desenvolvemos e pré-instalamos 0 Knox Vault na série Galaxy S21. E
equipado com o melhor chipset de seguranga do setor (Secure Element ou
eSE incorporado), um Processador Seguro que evita ataques a nivel de
hardware e memdria de seguranga resistente a violagdo, oferecendo protegdo
hermética para senhas e informagGes biométricas.

Ele fornece aos clientes globais solugdes de seguranga avangadas e
direcionadas que sdo credenciadas por diferentes governos e atendem as
rigorosas exigéncias das corporagdes ao redor do mundo. Além de
smartphones, tablets e TVs inteligentes, a Samsung Knox continua a expandir
suas integragbes com aparelhos domésticos inteligentes, IoT e dispositivos
5G.

Atualizacdo Continua da Seguranca Mével

Atualizamos continuamente nossos sistemas de seguranca de forma rapida e
oportuna. Em estreita cooperagdo com mais de 200 operadores de
telecomunicagdes em todo o mundo, além de nosso sistema operacional e
parceiros de chipset, fornecemos atualizacdes de patches de seguranga para
bilhdes de aparelhos Galaxy quando quaisquer vulnerabilidades na seguranca
sao detectadas. Cooperamos com mais de 1.000 parceiros para estabelecer
padrGes de seguranca para todos os dispositivos Android, ao mesmo tempo
em que colaboramos com diversas comunidades de pesquisa de seguranga
para garantir uma experiéncia mével mais segura para todos os usuarios.

Em fevereiro de 2022, anunciamos que forneceriamos até cinco anos de
atualizagbes de seguranca para aparelhos Galaxy. Os modelos elegiveis para
as atualizagdes incluem nossos principais dispositivos moveis e tablets
lancados a partir de 2021, bem como alguns modelos Galaxy da série A
Hawking serem langados no futuro préximo. Esses modelos também
poderdo receber até quatro atualizacdes de sistemas operacionais. Espera-se
que as mudangas ajudem os usuarios a experimentar com mais seguranga o
mundo do Galaxy.

Apéndic
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Hiobile Security PR

Security Updates

st e 1 poril ompaters

Android Application Updates

* Detalhes sobre atualizagbes de patches de seguranca mével sdo postados no
site Mobile Security.

Principios Basicos do Samsung

Knox
Seguranca Criptografia
Assistida do Comprovada
Hardware

Armazenamento

Remocédo de Ganchos
de Teste e Depuragéo

Ambiente Seguro de
Execucéo
Totalmente Isolado

Autenticacdo Robusta

Comunicagdo Segura Resisténcia a Patches de
Reforcado com Arrombamento Seguranga Mais
Seguranga Atualizados
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Certificagcdes Obtidas pelo Samsung

Knox
B E E i
Common Criteria DISA FIPS 140- FIPS 140-
N2 e, - ZI I -
1S * . —
NCSC ASD ANSSI CCN
] *
- T
AIVD Traficom ISCC STRK
| ‘


https://www.samsungknox.com/en
https://www.samsungknox.com/en
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Seguranca da Tecnologia do Semicondutor

Nossos semicondutores sdo instalados em diversos produtos e amplamente
utilizados por consumidores de todo o mundo. Nossas tecnologias exclusivas
de semicondutores s&o reconhecidas como as Tecnologias Chave Nacionais®
pelo governo coreano. Estamos bem cientes de que é fundamental manter
nossas tecnologias de semicondutores seguras para o beneficio de varias
partes interessadas e reforgar continuamente nossas medidas de seguranca
para tais ativos de informagdo.

1) Tecnologias reconhecidas pelo Ministro do Comércio, Industria e Energia
da Coreia do Sul pela sua importéncia nos mercados doméstico e global,
tanto do ponto de vista econémico como cientifico, ou por seu potencial de
afetar positivamente as industrias relevantes

Realizamos uma auditoria anual regular para evitar qualquer incidente em
relagdo aos nossos sistemas e produtos de seguranga. Em 2021, reforgamos
nosso sistema de seguranga para gerenciamento interno de documentos,
vulnerabilidades de rede e crescentes ameagas de seguranga cibernética
detectadas através da auditoria regular, enquanto também asseguramos o
gerenciamento de seguranga de nossas empresas parceiras. Através de
nossos esforgos para desenvolver nossa seguranga da informagdo, obtivemos
certificagdes de terceiros, incluindo ISO 27001 e Common Criteria.

vir’ bsi
SITE TECHNICAL AUDIT REPORT (STAR) SI'
Certificate of Reg'stration

INEOMATION SECURITY MARAGIMENT S7STEM - EOVEC 200012011

@ &

Samsng Giteung 8 Hwaseong Factory (FAB 1,FAB 2
8 6. FAR S7)

-

p—

meking excellence a habit

Certificagdo I1SO
27001

Certificagdo Common
Criteria
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Nossas tecnologias de semicondutores reconhecidas como Tecnologias Chave
Nacionais da Coreia do Sul sdo protegidas pela Lei sobre Prevengao de
Divulgagao e Protegdo de Tecnologia Industrial. Implementamos diretrizes de
gerenciamento de seguranga e designamos gerentes de nivel executivo para
tecnologias individuais. Estes gerentes sdo responsaveis por examinar
procedimentos técnicos de seguranga e aprovar medidas para proteger tais
tecnologias.

Estas medidas estdo alinhadas com a Lei de Prevencdo de Divulgagao e
Protegao de Tecnologia Industrial e estdo sujeitas a auditorias regulares pela
instituicdo governamental responsével. Também cooperamos estreitamente
com 0 governo sempre que necessario para melhor responder as questGes de
seguranga.

Nossas Tecnologias de Semicondutores Reconhecidas
como Tecnologia Principal Nacional

Tecnologia para o projeto, processamento, dispositivos e
empilhamento 3D de DRAM de 30nm ou uma classe inferior

Tecnologia para projeto, processamento, dispositivos e camadas 3D

de NAND flash de 30nm ou classe inferior

Tecnologia para montagem 3D e teste de DRAM

Tecnologia para montagem 3D e teste de NAND flash

Tecnologia para montagem e teste de sistema avangado
pacote de semicondutor

Tecnologia para processamento, dispositivos e camadas 3D de
fundigdo de 30nm ou classe inferior

Tecnologia para o projeto e processamento do processador

de aplicativos mdveis SoC

Tecnologia para o projeto de LTE, LTE avangado e modems de
banda base 5G

Tecnologia para o projeto, processamento e dispositivos de
sensores de imagem ou 1um ou menos em pixel

Tecnologia para o projeto do CI (DDI) do driver de display
OLED para display
acionamento de painel
* Acima estdo as tradugdes das Principais Tecnologias Nacionais dos termos
em coreano; nao sao os termos oficiais

Apéndic
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Contamos com um sistema de seguranca robusto para nossos clientes
corporativos. Celebramos um acordo de ndo-divulgagdo (NDA) com cada
cliente corporativo e permitimos que somente colaboradores autorizados
tenham acesso as informagdes relevantes. Também empregamos o Servico de
Orientagdo de Compliance, um servigo de filtragem de e-mail, para filtrar as
mensagens de saida de e-mail, a fim de manter nossas informagGes
confidenciais.

Para proteger nossas principais tecnologias contra as rapidas mudangas na
industria de TI e as ameagas internas e externas a seguranga, operamos o
Centro Integrado de Seguranca da Informacdo dedicado a protecdo da
informagdo. Também operamos um sistema eficaz e especializado de
seguranga da informagdo, liderado pelo Vice Presidente Executivo Chefe de
Seguranca da Informagdo.

Nossos colaboradores de linha de frente sdo designados como Agentes de
Seguranga capacitados para proteger as principais tecnologias e ativos
intelectuais de suas respectivas unidades organizacionais e estabelecer um
sistema de seguranca flexivel, centrado nas necessidades da fronteira
comercial. Nossos Agentes de Seguranca sdo responsaveis por realizar
treinamentos de seguranca, inspegdes e identificagdo de vulnerabilidades, ao
mesmo tempo em que aumentam a conscientizagdo interna sobre a
importancia da seguranca da informagdo.
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Etica de IA

Procuramos contribuir para uma sociedade global
melhor, projetando os produtos e servicos superiores
com base em nossos talentos e tecnologias. O
desenvolvimento e implementacéo da tecnologia de IA
em nossos produtos e servicos apresenta NOSS0S
esforcos para trazer mudancas positivas para a
sociedade. Nossa visdo para a |IA é baseada nos temas
de "Centrado no Usuario", "Sempre Disponivel", "Sempre
Seguro”, "Sempre Util", e "Sempre Aprendendo”. Isto
incorpora nossa determinacdo de criar produtos e
servigos baseados em IA centrados no usuario que séo
facilmente acessiveis, seguros, Uteis e em continua

evotucao atraves doaprendizado:
Principios da Etica de IA

Equidade

- Aplicaremos os valores de igualdade e diversidade na IA durante todo o
seu ciclo de vida

- Ndo vamos incentivar ou propagar preconceitos negativos ou injustos
- Vamos nos esforgar para fornecer acesso facil a todos os usuarios

- Os usuarios estardo cientes de que estdo interagindo com a IA
- IA sera explicavel para que os usuarios entendam sua decisdo ou
recomendagdo na medida em que for tecnologicamente viavel

- O processo de coleta ou utilizagdo de dados pessoais sera transparente

Responsabilidade

- Aplicaremos os principios de responsabilidade social e ética a IA

- A 1A sera adequadamente protegida e terd medidas de seguranca para
evitar a violagdo de dados e ciberataques

- Trabalharemos para beneficiar a sociedade e promover a cidadania
corporativa através da IA
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Principios da Etica de IA

Com a expectativa de que a IA traga mudangas revolucionarias
para a sociedade, acreditamos que é fundamental adotar uma
abordagem inclusiva e ética para a tecnologia da IA a fim de fazer
contribuigdes para a humanidade. Com o objetivo de assegurar o
cumprimento das leis relacionadas e cumprir nossas
responsabilidades corporativas, sociais e éticas, estabelecemos os
Principios de Etica da IA (justica, transparéncia e responsabilidade)
que se refletem em todos os aspectos de nossas atividades
comerciais. B

Treinamento de Etica Al para os Colaboradores

Distribuimos nossas Diretrizes sobre Etica Al e promovemos a
conformidade com elas durante todo o processo de projeto,
desenvolvimento, liberacdo, distribuicdo e operacdo de produtos e
servicos baseados em IA. As diretrizes visam ajudar nossos
colaboradores a seguirem os Principios de Etica de IA em suas
atividades comerciais diérias.

Em 2021, produzimos novos modelos de cartdes e cartdes de
dados, que sdao modelos projetados para inserir informagdes sobre
modelos baseados em IA, desenvolvimento de servigos e processos
de avaliagdo, assim como dados relacionados. Esses modelos
ajudam a garantir transparéncia e integridade em todas as
atividades relevantes.

Para incentivar a conscientizacdo de nossos colaboradores sobre a
importancia da ética da IA, realizamos treinamento on-line em
novembro de 2021. A sessdo de treinamento tratou das Ultimas
tendéncias globais relativas a ética de IA, regulamentos
relacionados e uma visdo geral das Diretrizes sobre Etica de IA para
desenvolvedores. ;

Parcerias para a Etica da IA

Cooperamos estreitamente com varias partes interessadas para
melhorar a compreensdo do publico sobre os impactos sociais da IA
e as formas de utilizar a tecnologia da IA de forma responsavel.

Aderimos a Parceria sobre IA (PAI) em 2018, uma coalizdo
internacional sem fins lucrativos para promover resultados positivos
para as pessoas e a sociedade através da IA, e temos participado
ativamente de suas discussdes e atividades. Estamos
compartilhando os esforgos da sociedade para assegurar o uso
responsavel da IA e nos esforgando para criar as melhores praticas
em relagdo a tecnologia da IA. Também participamos do Conselho
Publico Privado para a Protecao dos Usuarios na Sociedade da
Informagdo Inteligente na Coreia do Sul e nos envolvemos na
comunicagdo ativa com usuadrios, especialistas e corporagées
relacionadas para definir a diregdo para a protecdo dos usuarios de
servicos de informac3ao inteliaente

Apéndic
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Etica da IA para Bixby

A ética da IA estd incorporada em todos os aspectos do projeto e
operacdo da Bixby. Tomamos as medidas necessarias com
antecedéncia para evitar possiveis interferéncias. Garantimos o
cumprimento da Politica de Linguagem Sensivel que reflete as leis,
regulamentos, normas sociais e o sentimento do consumidor de
cada pais, enquanto também desenvolvemos e implementamos o
Banco de Dados de Linguagem Sensivel e o Mecanismo Sensivel de
Reconhecimento. Atualizamos continuamente o banco de dados de
linguagem sensivel para refletir a evolugdo da consciéncia social.

Etica da IA para Bixby

Politica de linguagem sensivel
' Leis/regulamentos e normas
*Sentimento e emogdes do consumidor

Banco de dados de linguagens sensiveis
- Filosofia, religido, nagdo, raca, género, crime,
questdo, situacdo de emergéncia, etc.

Desenvolvimento e

implementacao

*Motor de Reconhecimento Sensitivo
- ~Atualizagdes -de banco de dados em

tempo real

Verificacéo

- Teste de busca de linguagem

sensivel

Operacdes
- Sensibilidade e resposta aos
problemas




Nossa Abordagem Meio-Ambiente | Fortalecimento EBI[s[if] Nossa Sustentavel Sustentabilidad | Dados e
para e

Empresa Sustentabilidad Comunidades BRESJNiEEIINN Colaboradores | Cadeia de Fundamento
e Suprimentos

Conselho de Etica
de IA

O Conselho de Etica Al é uma organizacdo que apdia e treina
processos/ferramentas de desenvolvimento para desenvolvedores
alinhados com os Principios de Etica Al e diretrizes para o
desenvolvimento ético de AL

Lancado em abril de 2021, ele é composto por especialistas da
Samsung Research e da Equipe de Conformidade. O primeiro
projeto foi a criagdo dos modelos de cartdes e os cartdes de dados
que contém informagGes sobre nossos modelos baseados em IA e
seus dados. O registro transparente dos modelos de IA é o primeiro
passo para a ética da IA, e também estamos adotando a forma em
linha com as tendéncias globais. Anteriormente, tais registros eram
mantidos por nossos desenvolvedores de forma nao-padronizada.
Os novos modelos tém ajudado nossos desenvolvedores a arquivar
informacGes de forma mais sistematica e com um maior foco em
questes éticas.

"Nossa empresa oferece uma ampla gama de produtos e
servicos. Um recurso baseado em IA desenvolvido por uma
equipe pode ser incorporado a um produto desenvolvido por
outro ou um recurso baseado em IA pode ser aplicado em
diversos produtos. Para melhor realizar tais caracteristicas
baseadas em IA de acordo com as caracteristicas e condigdes de
produtos e servicos individuais, é essencial facilitar o
compartilhamento transparente das informacées do modelo
baseado em IA entre planejadores e desenvolvedores".

Os modelos de cartGes e os cartdes de dados foram apresentados
aos desenvolvedores através de nosso programa de treinamento
em ética AL. Com a expansdo continua de produtos e servigos
baseados em IA, o conselho identificou a necessidade de
treinamento para desenvolvedores sobre ética em IA e elaborou o
curriculo. O programa de treinamento lida com as Ultimas
tendéncias globais em regulamentaggo da IA, os Principios de Etica
Al e as Diretrizes sobre Etica Al, além do uso dos modelos de
cartdes e os cartdes de dados.
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Comply with
Al Principles

Practice
the Guidelines

Reliable Al technology

Material de treinamento
de ética da IA

"Como os regulamentos de Al estdo sendo reforcados em todo o
mundo e questOes relativas a ética da IA continuam a surgir,
consideramos que o treinamento de ética da IA era necessario.
Concentramo-nos em ajudar os estagidrios a incorporar mais
efetivamente a ética de IA em suas atividades comerciais
didrias".

"Com a maior tecnologia de IA vem a maior responsabilidade".
Espero que este programa de treinamento on-line proporcione
um impulso para que nossos pesquisadores de IA se tornem
mais conscientes das questes éticas da IA".

"Embora nds desenvolvedores estejamos conscientes da ética
da IA e compartilhemos as ultimas mudangas entre nds,
precisamos de uma exposicdo mais sistematica a tais assuntos.
Este programa de treinamento nos oferece oportunidades muito
aguardadas para nos prepararmos para lidar com questOes
éticas".

NUmeros
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O conselho também trabalhou para coletar e compartilhar as
opinides e idéias tanto do governo quanto da indUstria através de
discussOes aprofundadas com varias agéncias e organizagdes
governamentais. Entretanto, mesmo na empresa, a ética da IA
ainda é uma preocupagdo. Enfrentamos cada vez mais desafios a
medida que a IA estd sendo implementada para uma gama mais
ampla de produtos.

"Nunca é facil lidar com a complexidade da ética da IA no
planejamento e desenvolvimento de produtos. Por exemplo,
pode ser considerado mais seguro bloquear o reconhecimento
da fala das criangas para certos produtos e servicos. Entretanto,
também pode ser visto como um ato de discriminagdo. A ética
da IA ndo é matematica, e ndo ha uma Unica resposta correta
para cada questdo".

Vice-Presidente Lee Ju-hyeong, que preside o conselho, diz que
acabamos de comegcar nossa jornada para entender a IA e a ética
da IA.

"A IA estd demonstrando rapido crescimento e impactos cada
vez mais abrangentes, mas também apresenta muitos riscos.
Devemos permanecer alerta e nos esforgar para encontrar
maneiras de evitar que o desenvolvimento tecnoldgico afete
negativamente os individuos e a sociedade usando a ética da IA
como nossa base".

O conselho planeja intensificar seus esforgos para fomentar ainda
mais uma cultura corporativa centrada na ética da IA e promover
amplamente as melhores préticas.
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Acessibilidade

Estamos empenhados para projetar nossos produtos e
servicos com compromisso de abracar a diversidade e
respeitar as diferencas. Buscamos a inovagao
tecnoldgica, pois nos concentramos em garantir a
equidade e conveniéncia para todos os clientes. Eqtdmos
empenhados para garantir a conformidade com o0s
Principios de Design de Acessibilidade e implementamos
diretrizes para melhorar a acessibilidade durante todo o
processo de desenvolvimento e projeto de nossos
produtos.

Distingo
es

* Selecionado como vencedor na categoria Acessibilidade do Prémio
CES de Inovagdo cinco vezes (2015-2018, 2021)
* Ganhou as melhores inovagdes em recursos de
acessibilidade de TV no Prémio CES de Inovagdo (2016,
2021)

* Todos os modelos de TV credenciados para tecnologia acessivel”
pela Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) (maio de
2021 - maio de 2023)

* Recebeu "Credenciamento Testado e Comprovado?)" do Royal
National Institute of Blind People (RNIB) para TV inteligente (agosto
de 2020-agosto de 2022)

* Nomeado pela Comissdo de Comunicagoes da Coreia do Sul por trés
anos consecutivos como fornecedor do projeto de distribuigdo de TV
para pessoas com deficiéncia visual e auditiva (2020-2022)

&0 ESK

avuzEen

* Selecionado como vencedor de Melhor dos Melhores (BESPOKE Jet) e
Melhor Inovacdo (BESPOKE Jet Bot AI e BESPOKE Qooker) pela
Sociedade de Ergonomia da Coreia do Sul em 2021

1) Primeiro entre os fabricantes de TV
2) Primeiro entre produtos de TV
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Posigdo do Auto Caption

Sustentabilidad | Dados e Apéndic
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Fundamento Ndmeros

Guia de linguagem de sinais: Um avatar explica os recursos no menu da TV em linguagem gestual.

Posicdo da legenda automatica: Através da andlise do video, a posicdo das legendas é automaticamente
reajustada para uma area na tela que ndo se sobrepde ao texto incorporado no video.

Guia de Voz: Guia de Voz esta disponivel em 28 idiomas a partir de maio de 2022, e estamos
trabalhando para incluir mais idiomas.

Zoom gréfico: A tela é ampliada para usuarios com baixa acuidade visual.

Dispositivos moveis e Vestiveis

1000 210058

< Visibility enhancements

- Aa
e

High contrzst theme
Noa

Modo de Exibigao

Notificacdo de Flash: A luz da cdmera ou a tela pisca quando sdo recebidas notificagdes.

Acesso por voz: Agdes como a ativagdo de aplicativos, ajuste de volume e controle de botdo de toque podem
ser executadas pelo comando de voz.

Modo de Exibicdo: O modo de exibigdo permite que usuarios com baixa visdo acionem recursos Uteis de
acessibilidade.

- Modo de exibigdo grande: O modo de exibigdo grande amplia a tela e redimensiona o texto.

- Modo de alto contraste: O modo de alto contraste oferece um tema escuro, um texto de alto contraste, um
teclado de alto contraste e uma configuragdo "Remover Animagoes".
* As caracteristicas de acessibilidade disponiveis podem variar dependendo do modelo.

Talkback: Talkback é um programa de leitura de tela para usuarios que ndo conseguem reconhecer ou

compreender visualmente o contelido na tela. Combina as vantagens do Assistente de Voz da Samsung
Electronics e Google Talkback.

Eletrodomésticos

Painel de Controle com Visibilidade
Melhorada

Abertura Automaética de Porta: O recurso de abertura automatica de portas garante um acesso mais facil aos

eletrodomésticos para usuarios seniores e portadores de necessidades especiais.

- Refrigerador: Abre ao aproximar a m&o na porta (sensor de toque) ou ao dizer "Abra a porta da geladeira"
em voz alta.

- Lavadora: Abre quando ciclo € concluido

- Secador: Abre quando estd ligado ou quando o ciclo é concluido.

Braille e Pontos Téateis: Braile e pontos tateis sdo aplicados aos principais botes para permitir que os usuarios
com deficiéncia visual os localizem com facilidade. Esta caracteristica é aplicada a lavadoras langadas a partir
de 2019, e a outros eletrodomésticos a partir de 2021.

Talkback para Eletrodomésticos e Servicos: Este recurso Ié o contetido de aparelhos domésticos e servigos no
SmartThings para garantir servigos igualmente superiores e experiéncias de usuario para usuarios com
deficiéncia visual. Ele é verificado e aprimorado por especialistas com deficiéncia visual.

Painel de Controle com Visibilidade Melhorada: As marcas e indicadores nos painéis de controle das
lavadoras e secadoras existentes sdo tipicamente impressos e afixados. Adotamos um painel de controle
LCD com texto ampliado para garantir a visibilidade mesmo em ambientes escuros.
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Bem-Estar Digital

Digital Detox: Ajuda usuarios a focar no momento

- Modo de foco: Bloqueia notificacdo e aplicativos desnecessarios
0 "modo Foco" blogueia notificagdes e aplicagdes que ndo sdo necessarias no momento. Somente aplicativos predefinidos podem ser usados
para ajudar os usuarios a se concentrarem nas tarefas em maos e melhorar sua produtividade. Este modo € Util para aqueles que desejam
trabalhar, estudar ou descansar sem interrupgoes.

Balanceamento Contribui para habitos balanceados com aparelhos digitais

- Relatorio Semanal Verifica semanalmente os comportamentos de uso do aplicativo

- Modo Soneca: Converte a tela em escala de cinza e bloqueia todas as notificacoes para garantir um sono ininterrupto
O "Relatério Semanal" prop6e habitos desejaveis de uso do dispositivo digital com base em dados de uso do aplicativo acumulados durante um
periodo de tempo prolongado. O "modo soneca" bloqueia todas as notificacbes e converte a tela em escala de cinza para garantir um sono
ininterrupto e para minimizar a tensdo ocular. Também estimula os usudrios a pararem de visualizar seus celulares proximo do horario pré-

--definido-para ir-para a cama:

Seguranca: Promove o uso saudavel e seguro de dispositivos digitais

- Protetor para Conforto Visual - Monitor de volume: Protege a visao e a audicao

- Monitor de conducgado: Monitora o uso de dispositivos digitais ao dirigir
O "Protetor de Conforto Visual" garante uma tensao ocular minimizada, reduzindo a luz azul e usando cores mais quentes. A temperatura da cor
da tela é ajustada automaticamente no modo otimizado. O "Volume Monitor" protege a audigdo ao enviar alertas quando o volume do dispositivo
em uso é aumentado excessivamente. O "Monitor de Condugdo" envia alertas sobre comportamentos perigosos de direcdo que os proprios

--usuarios podem desconhecer, incluindo o uso de telefones. celulares enquanto dirigem.

Protecao de Crianca: Ajudando as criancas a aprender a criar uma vida digital saudavel

- Samsung Kids: Assegura que as criancas s6 acessem contetido pré-aprovado por um periodo limitado de tempo
Os usuarios podem ativar o "Samsung Kids" do painel rapido e explorar uma ampla gama de programas oferecidos por nossos
parceiros, incluindo jogos e desenhos que estimulam a criatividade. Eles também podem limitar o tempo de uso de dispositivos digitais
e controlar o acesso a aplicacdes individuais através das configuragbes de "Protecdo da Crianga".
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NONNION
COLABORADORES

Operamos sob nossa filosofia corporativa "People First"
(Pessoas em Primeiro Lugar) e nos esforgamos para
refletir nosso respeito aos direitos humanos, diversidade
e inclusdo em todas as nossas atividades do dia-a-dia.

Tomamos medidas para eliminar o risco de potenciais
violagBes dos direitos humanos em nossas unidades de
negocios e conscientizamos nossos colaboradores sobre
a importancia dos direitos humanos.

Conduzimos a pesquisa anual de satisfacdo dos
colaboradores para consolidar uma cultura corporativa
melhor e ajudar nossos colaboradores a alcangar tanto o A
desenvolvimento pessoal quanto profissional.

Também nos esforcamos para criar um local de trabalho

centrado na seguranca, avaliando nossas iniciativas de

segurancga primeiro, melhorando o ambiente de trabalho A

e assegurando uma gestdo rigorosa das substancias N
quimicas. o > 2

i

Trabalho e Direitos Humanos 60 Direitos Humanos 8 produgéo
Diversidade e Inclusdo 65
Saude e Seguranga 69

Desenvolvimento de Recursos Humanos 73
74

Cultura Organizacional
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Reconhecimento de Nossos 1 Certificacdo de Seguranca e
Esfor¢os no Respeito aos Saude em nossas plantas de
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Trabalho e Direitos Humanos

Valorizamos muito o respeito aos direitos humanos. Com
base nos Principios Orientadores das Nagbes Unidas
sobre Negécios e Direitos Humanos (UNGPs),
projetamos a seguinte estrutura de trabalho e direitos
humanos para identificar, prevenir e mitigar fatores de
risco e violagbes dos direitos humanos em todos os
aspectos de nossas operagBes comerciais. Também
exigimos de nossas empresas parceiras que garantam a
protecdo do trabalho e dos direitos humanos de seus
colaboradores de forma t&o rigorosa quanto nossas
proprias plantas das unidades de negocios.

Estrutura de Trabalho e Direitos
Humanos

Due diligence
de direitos
B\ humanos &

Direitos
e
Principio

AL/

&
Divulgagdo
transparente

Engajamento
das Partes
Interessadas

Politica de Trabalho e Direitos Humanos

Como parte de nossos esforgos para respeitar a implementagado dos
direitos humanos, cumprimos e defendemos as normas
internacionais de direitos humanos, incluindo as UNGPs, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), a Carta
Internacional dos Direitos Humanos®, e as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais.

Estamos comprometidos com as oito Convengdes Fundamentais®
da OIT? que delineiam os principios e direitos fundamentais no
trabalho e defender a protecdo do trabalho e dos direitos humanos
de nossos colaboradores como nosso valor orientador.
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Suprimentos

Nossas politicas e diretrizes trabalhistas e de direitos humanos sdo

baseadas em padrGes internacionais e sdo continuamente

atualizadas de acordo com as Ultimas mudangas. Desenvolvemos
uma "Politica Anti-discriminagdo e Anti-assédio” e a publicamos em

nosso site global em margo de 2022.

1)A Carta Internacional dos Direitos Humanos consiste na DUDH; Pacto
Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais; e Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos.

2)Organizagdo Internacional do Trabalho

3)As oito convengbes fundamentais da OIT sdo a Convengdo sobre Trabalho
Forcado, Convengdo sobre Abolicdo do Trabalho Forgado, Convencdo sobre
Liberdade Sindical e Protegao do Direito de Organizagdo, Convengdo sobre Direito
de Organizacdo e Negociacdo Coletiva, Convengdo sobre Igualdade de
Remuneragdo, Convengdo sobre Discriminagdo (Emprego e Ocupagdo),
Convengdo sobre Idade Minima e Convengdo sobre as Piores Formas de Trabalho
Infantil.

Politica de Anti-Discriminacao e Anti-Assédio

Respeitamos o direito de todos os individuos de trabalhar em um
ambiente livre de discriminagdo e assédio. Em 2018, divulgamos as
Diretrizes Anti-Assédio em associacdo com a Business for Social
Responsibility (BSR), uma organizacdo de especialistas em negdcios
sustentaveis. Em 2021, complementamos os principios anti-
discriminacdo especificados nestas diretrizes e os realinhamos na
Politica de Anti-Discriminacdo e Anti-Assédio. Esta politica estipula
convengdes relevantes adotadas pelas estruturas internacionais de
direitos humanos (UDHR e UNGPs) e pela OIT e reafirma nossa
dedicagdo em cumpri-las. Comprometemo-nos a permanecer
empenhados em promover um local de trabalho em que nossos
colaboradores sejam valorizados e tratados, tendo em vista a
igualdade de oportunidades, e motivados a demonstrar sua
competéncia ao maximo.

Codigo de Conduta Global

Nosso Cddigo Global de Conduta, estabelecido com base nos
Principios Empresariais da Samsung como a realizagdo de nossa
determinacdo de operar dentro do espirito das leis e da ética como
um cidaddo corporativo responsavel, serve como critério para o
julgamento em cada acdo e decisdo. O Cdédigo Global de Conduta
reflete claramente nosso foco na protecdo dos trés direitos basicos
dos trabalhadores, especificando que "respeitamos a liberdade de
associacao de nossos colaboradores e o direito a negociacdo
coletiva e a agdo coletiva com o objetivo de criar e manter relagbes
cooperativas de gestdo de trabalho baseadas na confianga e
compreensdao mutuas". Também esclarece nossos principios
detalhados sobre "ambiente de trabalho", "condicGes de emprego",
"tratamento de queixas", "igualdade e diversidade", "trabalho
infantil e trabalho forcado", e outras areas para ajudar nossos

Apéndic
e

Os colaboradores exercem suas tarefas diarias de forma a garantir
a protecdo dos direitos humanos. Através das Diretrizes sobre o
Codigo Global de Conduta, proibimos qualquer envolvimento ou
imposicdo de trabalho forcado ou exploratdrio, como escraviddo
moderna e trafico de pessoas, em apoio ao Protocolo para Prevenir,
Suprimir e Punir o Trafico de Pessoas, Especialmente Mulheres e
Criangas, complementando a Convencao das Nagdes Unidas contra
o Crime Organizado Transnacional.

Treinamento sobre Trabalho e Direitos Humanos

E imperativo que nossos colaboradores compreendam tanto a
importancia dos direitos humanos quanto as formas de protegé-los
em todos os aspectos da gestdo corporativa. Neste contexto,
realizamos anualmente o treinamento sobre trabalho e direitos
humanos adaptados a diferentes grupos-alvo para garantir o
cumprimento de nossas politicas trabalhistas e de direitos humanos
e aumentar a conscientizagcdo dos colaboradores.

Estrutura de treinamento em direitos humanos

Desde 2018 realizamos treinamentos sobre trabalho e direitos
humanos para nossos colaboradores, e o curriculo foi desenvolvido
em colaboracdo com a BSR. Em 2021, adotamos um sistema que
fornece conteldo personalizado de acordo com o progresso do
treinamento individual dos colaboradores para melhorar mais
efetivamente sua compreensdo de questdes relevantes. Os cursos
comuns tratam do conceito basico dos direitos humanos, da
importancia da protegdo dos direitos humanos e do trabalho e das
formas de praticar a gestdo dos direitos humanos. Para minimizar o
risco de violagdes dos direitos humanos nas operages comerciais
didrias, realizamos um curso especializado para os responsaveis por
trabalhos considerados susceptiveis de impactar os direitos
humanos de outros.


https://www.samsung.com/sec/ir/governance-csr/global-code-of-conduct/
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Estrutura de Treinamento de Direitos
Humanos

1. Nivel 1: Conceito basico dos direitos humanos

* Principios de direitos humanos, leis e normas internacionais, nossas politicas e
estrutura de direitos humanos, acesso a recursos e principios basicos de gestdo de
direitos humanos

2. Nivel 2: Trabalho e Direitos Humanos
* Conceito de trabalho e direitos humanos, gestdao da due diligence, estudos de
caso e foco no acesso a solugdo

3. Nivel 3: Negécios e direitos humanos
* Revisdo aprofundada dos direitos humanos, incluindo estruturas de gestdo dos
direitos humanos, Ultimos desenvolvimentos da legislagéo e estudos de caso

Cursos especializados para diferentes grupos

Ay - O
SN Q00 T

Colaboradores em Os responsaveis pelos Os responsaveis pela

geral trabalhos que possam protegdo dos direitos
impactar os direitos humanos no trabalho
humanos de outros

oQ0o e

Questdes de direitos

humanos relacionadas
aos respectivos empregos

AR

Cultura centrada no
respeito mdtuo

Formagdo de campedes
de direitos humanos

Operacao de Treinamento sobre Trabalho e Direitos Humanos

Oferecemos treinamento sobre direitos humanos e trabalhistas para todos os
colaboradores. Em 2020, o treinamento foi fornecido on-line para todos os sites de
negdcios conectados na Coreia do Sul e além, em resposta a propagacdo da
pandemia, atingindo assim 95% daqueles sujeitos a treinamento. Em 2021, foi
oferecida um treinamento combinado off-line em pequena escala e treinamento on-
line para filiais estrangeiras que tiveram que adiar seus esforgos de treinamento
devido a pandemia, permitindo que 92% dos colaboradores alvo completassem o
treinamento. Para assegurar uma melhor compreensdo do conteido do
treinamento, o treinamento foi realizado com o idioma local, especialmente nos
locais de produgdo.

Treinamento online especializado foi conduzido para 91% dos colaboradores
envolvidos em empregos com maiores riscos de direitos humanos em todo o
mundo, tais como os relacionados a pessoal, seguranca, assuntos gerais e compras,
em todo 0 mundo. Todos os colaboradores em nossos negdcios na Coreia do Sul.
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locais que concluiram o treinamento sobre respeito mituo no trabalho realizado de
julho a dezembro de 2021.

Para destacar ainda mais a importéncia da protegdo dos direitos humanos e
compartilhar as melhores praticas, designamos mais de 50 colaboradores em
subsididrias no exterior, principalmente pessoal, relacdes de gestdo de trabalho e
treinamento de colaboradores, como Campedes de Direitos Humanos para integrar
ainda mais uma lente de direitos humanos em nossas atividades comerciais e servir
como instrutores de direitos humanos em suas respectivas subsidiarias. Em 2021,
ajudamos a fortalecer sua experiéncia em direitos humanos através de webinars
regulares que tratam de uma gama de temas, incluindo a prevengdo do trabalho
forgado, liberdade de associagdo, impactos da pandemia na resolugdo de
reclamag0es sobre direitos humanos, e diversidade e inclusdo.

ENTREVISTA

Apéndic
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L IR
Em maio de 2021, a Samsung Electronics da Polonia organizou um workshop de
conscientizagdo sobre trabalho forgado em colaboragdo com a Organizagdo
Internacional para as Migragdes (OIM) sob o tema "escravidao moderna e
recrutamento ético", para o qual foram convidados membros relevantes do
pessoal de parceiros e fornecedores locais.

Recursos Humanos e Pessoal de Compras Membros de Treinamento em Direitos Humanos

O treinamento em direitos humanos permite que o pessoal de compras
acompanhe os Ultimos desenvolvimentos nas exigéncias internacionais de direitos
humanos e nossas politicas de direitos humanos e, assim, identifique e previna
mais efetivamente os riscos de direitos humanos. Como a propagacdo da
pandemia da COVID-19 e o rapido progresso tecnoldgico representam
continuamente ameagas aos direitos humanos, a comunidade internacional esta
cada vez mais exigindo e impulsionando medidas para assegurar a protecdo dos
direitos humanos de forma mais vinculante do que simplesmente apelando para o
engajamento voluntario. E necessario treinamento regular para que o pessoal de
compras atualize seus conhecimentos sobre direitos humanos e cumpra os
procedimentos de compras pré-definidos para garantir a protegdo dos direitos
humanos nas atividades comerciais do dia-a-dia.

- Nguyen Thi Binh Minh
(Equipe de Compras, Samsung Electronics
Vietna)

Garantir o respeito aos direitos humanos no trabalho afeta direta e indiretamente
a satisfagdo dos empregados e a sustentabilidade de uma empresa e, portanto, é
essencial conduzir treinamento em direitos humanos para melhorar a
compreensdo de nossos empregados sobre a protecdo dos direitos humanos e
evitar violagbes dos direitos humanos nas atividades diarias dos negécios. Em
particular, é imperativo treinar colaboradores de alto nivel em uma base continua
para criar e dispersar as melhores praticas e consolidar uma cultura corporativa
centrada no respeito aos direitos humanos.

- Shubheshu Bajpai
(Equipe de Compras, Samsung Electronics Noida-
India)

Através deste treinamento, aprendi que uma cultura corporativa livre de
preconceitos é um pré-requisito para a protegdo dos direitos humanos e que a
inclusdo e a diversidade sdo as forcas motrizes por tras da sustentabilidade.
Também destacou claramente a necessidade de que a comunidade internacional
tome medidas para promover os direitos humanos. Neste contexto, estaremos
empenhados continuamente para praticar a gestdo dos direitos humanos dentro
do espirito das leis e da ética através de varias medidas, tais como treinamento e
inspegbes ao longo do futuro.

- Cecilia Perez
(Equipe de RH, Samsung Electronics
México)

Nunca é o suficiente enfatizar a importancia da protegdo dos direitos humanos e
as relagdes com pessoal sempre envolvem riscos aos direitos humanos. O
treinamento em direitos humanos de nossa empresa nos lembra da necessidade
de cumprir as normas e principios internos e, portanto, é altamente eficaz na
prevengdo de potenciais violagdes dos direitos humanos. O treinamento em
direitos humanos de nossa empresa nos motiva a permanecer sensiveis a
influéncia potencial de nossas operagdes comerciais sobre os direitos humanos
tanto das comunidades locais que servimos quanto de nossos colaboradores.

- Laszlo Szollosi
(Equipe de RH, Samsung Electronics A
Hungria)
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Due diligence de Direitos Humanos

Estabelecemos um sistema de due diligence sustentavel para acomodar mudangas
sociais, geopoliticas e ambientais, tais como o surto da pandemia COVID-19.
Também nos envolvemos em uma série de atividades, incluindo auditorias de
terceiros e avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos.

Avaliagdo de Terceiros pela Alianga Empresarial Responsavel (RBA)

Em 2021, foram realizadas avaliagbes de terceiros em nove unidades de negdcios
na Coreia do Sul, Brasil, india e China, utilizando o Programa de Avaliagdo Validada
(VAPl)) da RBA. Todos as nove unidades de negdcios receberam a mais alta
classificagdo.

Tomamos medidas corretivas contra quaisquer lacunas detectadas através do VAP e
implementamos medidas de longo prazo para questdes que requerem um periodo
de tempo prolongado para que as medidas corretivas sejam implementadas.

Nossa subsidiaria no Brasil foi avaliada por um auditor externo como "uma
corporagdo exemplar digna de ser apresentada a outras empresas por suas
melhores praticas no cumprimento de todas as suas politicas e na operagdo eficaz
de drgdos representativos dos colaboradores e canais de dentncia".

1) Um programa de avaliagdo conduzido para verificar a conformidade no local com
base nos critérios estabelecidos pelo RBA

indice de conformidade por area em 2021 D"

Avaliacao de impacto dos direitos humanos

Realizamos avaliagbes de impacto nos direitos humanos em colaboragdo com uma
organizagdo especializada externa para avaliar proativamente os impactos diretos e
indiretos de nossas operagdes comerciais sobre os direitos humanos, alinhando-as
com a Responsabilidade Corporativa para respeitar e identificar proativamente os
riscos, conforme delineados dentro das UNGPs. Promulgamos e alteramos politicas
de direitos humanos, melhoramos o0s processos relevantes e fornecemos
treinamento aos colaboradores e tomamos medidas corretivas a fim de solucionar
as lacunas e riscos identificados.

Procedimentos de avaliacéo

1.Planejamento: Definigdo do alvo e escopo coberto, definicdo das partes
interessadas e realizagdo de pesquisa basica

2. Pesquisa: Criagdo de listas de verificagdo para cada area sujeita a
avaliagdo e realizagdo de pesquisa aprofundada em areas vulneraveis

3. Comunicagdo com as partes interessadas: Instituigdes governamentais,
organizagGes de imprensa, ONGs, organizagGes trabalhistas, moradores
locais, colaboradores e empresas parceiras
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4. Andlises de impacto: Identificacdo de riscos, estabelecimento de planos de
melhoria, e elaboragdo de relatérios internos

5. Agdo Corretiva Monitoramento da implementagdo e dos resultados das
tarefas e analise de seus efeitos

6. Divulgagdo de informagGes: Compartilhando nosso desempenho
através do Relatério de Sustentabilidade

Realizamos nossa primeira avaliagdo de impacto dos direitos humanos em nossa
subsididria no Vietnad de 2018 a 2019, seguida por nossa nova planta de produgéo na
Turquia em 2021. Estabelecemos planos de acdo para areas de melhoria detectadas
durante as avaliages em ordem de prioridade, considerando o nimero de pessoas
afetadas, a extensdo dos impactos, a severidade em relagdo a possibilidade de
recuperagdo e o risco de ocorréncia. Além disso, monitoramos de perto o status de
implementacdo a cada trimestre e executamos cuidadosamente os planos de agdo
corretiva.

Andlise da Saliéncia dos Direitos Humanos em nossa unidade de producéo

na Turquia em 2021

* Objetivo: Identificar e abordar os riscos dos direitos humanos antes da
abertura de uma nova unidade de negdcios.

* Escopo: direitos potencialmente afetados dos futuros colaboradores da
Samsung, trabalhadores da cadeia de suprimentos e comunidades vizinhas
no contexto macro do histérico de direitos humanos da Turquia

* Realizado por: Promulgar

* Periodo Abril-Julho, 2021

* Resultados
- Riscos Salientes: Direitos trabalhistas e humanos, direitos de saude

e seguranca, direitos das partes interessadas a saber, e direitos dos

trabalhadores na cadeia de suprimentos

- Progresso da melhoria: 12 concluidos e 10 sendo realizados entre 22

tarefas nas seguintes 4 areas

1) Protegdo trabalhista e dos direitos humanos: Estabelecer a
governanga dos direitos humanos e o processo para identificar riscos
relevantes, reforgar os sistemas de resolugdo de queixas e de
remediacdo, e oferecer treinamento em trabalho e direitos humanos

2) Saude e seguranga ocupacional: Estabelecer politicas relevantes e
realizar treinamento para os colaboradores

3) Engajamento das Partes Interessadas: Assegurar a comunicagao
regular com organizages e grupos externos

4) Gerenciamento da cadeia de suprimentos: Ajudando a reforgar a
conformidade das empresas parceiras em nossas cadeias de
suprimentos e realizando auditorias no local

Nos esforgaremos para identificar e avaliar proativamente os riscos de direitos
humanos para prevenir e minimizar quaisquer impactos adversos de nossas
operagGes comerciais.

Apéndic
e

Salario de Subsisténcia

Embora ainda ndo tenha sido alcangado um consenso universal sobre a definigéo e
0 método de calculo de um salario de subsisténcia, o termo é geralmente entendido
como a renda minima necessaria para atender as necessidades basicas de vida de
um trabalhador e sua familia.

Temos cooperado com a BSR, uma organizagdo de especialistas em negdcios
sustentaveis, para calcular o salario de subsisténcia. Em 2018, a empresa realizou
pela primeira vez uma pesquisa para estimar o salario minimo vital em paises nos
quais temos plantas de produgdo. Nés os ajustamos em 2022, refletindo as taxas de
crescimento econdmico e os pregos ao consumidor para que ndo interfiram com as
condigOes basicas de vida dos colaboradores com recessdo econémica e inflagdo
devido a pandemia.

Para garantir a exatiddo das estimativas, empregamos a metodologia Anker
amplamente aceita e identificamos diversos itens, tais como alimentos e despesas
ndo-alimentares domésticas e o nimero de trabalhadores e familiares dependentes
dentro de cada familia, fazendo referéncia a indicadores econémicos divulgados por
organizagoes confiaveis como a OCDE, a ONU e o Eurostat e realizando pesquisas
in-loco.

Atualizaremos continuamente nossa politica salarial interna para melhor apoiar as
necessidades basicas de vida de nossos colaboradores e suas familias. Também
planejamos cooperar estreitamente com organizagOes especializadas relacionadas
no futuro para participar dos esforgos da comunidade internacional para
implementar o salario de subsisténcia.
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Respeito e Protecao dos Direitos dos Trabalhadores Migrantes
Monitoramos e gerenciamos de perto todas as nossas subsidiarias que empregam
trabalhadores migrantes. Em 2020, revisamos nossa Politica do Trabalhador
Migrante para melhor proteger os direitos dos trabalhadores migrantes e
distribuimos diretrizes internas que detalham principios, estudos de caso e passos
de implementagdo para o cumprimento da politica para nossos colaboradores de RH
e membros de agéncias de recrutamento encarregadas da gestdo de trabalhadores
migrantes. Essas diretrizes, que consistem em 14 passos desde o recrutamento até
a rescisdo do contrato de trabalho, foram criadas com base nas diretrizes
amplamente reconhecidas do setor do RJEﬂ, BSR, e IHRBY.

Também garantimos que a COVID-19 relacionada a salde e apoio financeiro
equivalente ao dos colaboradores locais esteja disponivel para os trabalhadores
migrantes. Através deste apoio, os trabalhadores migrantes que deram positivo para
a COVID-19 recebem regularmente suprimentos de controle e prevencdo de
infecgdes, bem como licengas pagas para testes adicionais e quarentena. Em alguns
locais comerciais, os servicos de vacinagdo sao fornecidos a pedido individual dos
trabalhadores, em colaboragdo com as respectivas autoridades governamentais.

1) Instituto de Direitos Humanos e Negdcios : Um grupo de reflexdo internacional
sobre negdcios e direitos humanos

Engajamento das Partes Interessadas

Continuamos empenhados em assegurar uma comunicagdo aberta e ativa com
nossas partes interessadas, baseada na confianca mutua. Para isso, operamos uma
gama de canais de comunicagdo adaptados a nossos colaboradores, fornecedores,
clientes e investidores, bem como drgdos governamentais, organizagdes
internacionais e ONGs, para compartilhar nossas atividades e coletar e refletir suas
vozes em nossas medidas. Também nos comunicamos ativamente com os drgdos
representativos dos colaboradores como uma extensdo de nossos esforgos para
melhorar o respeito aos direitos humanos e as condicdes de trabalho.
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Foro de Partes Interessadas

A partir de 2018, realizamos um Férum anual de Partes Interessadas no Complexo
do Vietnd para melhor interagir com nossas partes interessadas e buscar uma maior
sinergia através da cooperacdo. O férum tem agora se enraizado firmemente como
um evento regular. Realizamos nosso quarto Férum de Partes Interessadas em
2021, em colaboragdo com a Camara de Comércio e IndUstria do Vietnd (VCCI) e a
Confederagdo Geral do Trabalho do Vietna (VGCL), tanto on-line quanto off-line,
considerando a pandemia. O nimero de participantes aumentou em mais de 50%
em relagdo ao ano anterior, com 414 representantes de instituiges
governamentais, ONGs, corporagdes, organizagGes trabalhistas e midia presentes.

O férum 2021, realizado sob o tema "Cooperagdo para Reforgar a Competéncia dos
Trabalhadores na Preparagdo para a Proxima Economia Digital no Vietnd", contou
com apresentaces de pesquisa da VCCI e da VGCL, bem como com a introdugao
de nossos programas de criagdo de competéncia para as partes interessadas
internas e externas, incluindo a Plataforma de Aprendizagem Online, a Faculdade

Interna e o Treinamento em Tecnologia de Manufatura para Empresas Parceiras.

Os participantes deram altas avaliagbes para nossos esforcos em fornecer uma
plataforma regular que retine vérias ONGs e constrdi lagos mais fortes com nossas
partes interessadas. O forum também destacou a ampla gama de nossos programas
de formagdo de talentos.

0 tema do férum de 2022 serd definido com base na contribuicdo de nossas partes
interessadas, e o evento sera projetado para elevar nossa interacdo com elas a
novos patamares.

Comunicagido com investidores globais
Realizamos regularmente Eventos Promocionais de ESG desde 2019 para alcangar
investidores globais e compartilhar nossas principais atividades relevantes, incluindo
a emenda e implementagdo de politicas trabalhistas e de direitos humanos e
avaliagdes de impacto dos direitos humanos.

Tivemos um Evento Promocional em fevereiro de 2022, e abordamos questdes
sobre formas de responder a expansdo da diversidade e requisitos de inclusdo e
necessidades de gerenciamento da cadeia de suprimentos de acordo com a
legislagdo de due diligence de direitos humanos de diferentes paises. Expandiremos
continuamente a comunicagdo com nossos investidores através de novos canais e
refletiremos ativamente suas necessidades em nossa gestdo de direitos humanos.

Apéndic
e

Comunicagdo com os Orgdos Representativos dos Colaboradores
Sindicatos Trabalhistas Temos 32 sindicatos de trabalhadores representando
nossos locais de negdcios em todo o mundo. Negociamos condigdes de trabalho
com eles e celebramos acordos coletivos de acordo com as leis dos respectivos
paises.

Conselhos de Trabalho Operamos 40 Conselhos de Trabalho em nossas unidades
de negdcios em todo o mundo, de acordo com as leis dos respectivos paises e as
condigBes especificas das plantas das unidades de negdcios. Nossos colaboradores
elegem seus proprios representantes através de votagdo direta e secreta.

Resolucdo de reclamacées trabalhistas

Uma reclamagdo trabalhista € uma injustica percebida que evoca o sentimento de
direito de um individuo ou de um grupo, conforme definido pelas UNGPs. As
reclamagdes trabalhistas também abrangem reclamages, demandas e sugestbes
relacionadas aos ambientes de trabalho apresentadas por nossos colaboradores,
empresas parceiras ou partes interessadas externas. Uma visdo geral dos canais e
processos de reclamagdo trabalhista estd incluida no treinamento anual sobre
direitos humanos para os colaboradores, para ajuda-los a responder com mais
eficacia e rapidez a quaisquer incidentes que possam enfrentar.

Canais de reclamacao trabalhistas e Situacao

Operamos varios canais de reclamagdo, incluindo linhas diretas, online, offline e
orgdos representativos dos colaboradores, adaptados as condicdes de cada site
comercial.

Estdo abertos canais separados para nossos colaboradores com diferentes
responsabilidades, desde RH até relagOes trabalhistas, conformidade e auditoria,
bem como para nossas partes interessadas externas, incluindo investidores, clientes
e empresas parceiras, para garantir a resolucdo eficaz das reclamagdes. Todos os
nossos canais de denuncia permitem a divulgacdo an6énima, e qualquer retaliagdo
contra os denunciantes é explicitamente proibida pelas Diretrizes sobre o Cddigo
Global de Conduta alinhadas com os UNPGs. Também oferecemos materiais de
introducdo de queixas em diferentes idiomas para os trabalhadores migrantes, a fim
de melhorar a acessibilidade.

As reclamagdes trabalhistas registradas sdo tratadas prontamente de acordo com os
procedimentos pré-definidos, e agbes de acompanhamento, tais como treinamento
e emendas de politicas, sdo realizadas para tratar das causas fundamentais. Com
base em entrevistas com denunciantes e vitimas, investigamos se suas queixas
foram devidamente resolvidas de acordo com os oito critérios de eficacia da UNGP e
monitoramos se agdes corretivas foram tomadas. Asseguramos a prevengdo da
recorréncia, estabelecendo medidas preventivas relevantes e praticas comerciais
corretas que possam desencadear riscos potenciais.
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Situacdo do Relatério de Reclamagdo por Canal (Unidade: %)

2021 Py Linha direta 45%
23.378 ® Online 24%
no total ° Offline 17%

Orgao representante do colaborador 14%

2020 ® Online 35%
15.132 ™ Offline 28%
no total * Linha direta 20%

Orgéo representante do colaborador 17%

Situagdo do Relatério da Reclamag@o por Tipo (Unidade: %)

[ ] Ambiente 47%
[ ] Condigdes locais 36%
® Relacionamento pessoal 7% Salde
® e seguranca 5% Mudanca

de trabalho 3%

Remanejamento organizacional 1%

Discriminag&o e bullying 1%

Py Ambiente 48%
PY Condicdes locais 31%
PY Salde e seguranca 10%

Mudanga de trabalho 5%
® Relacionamento pessoal 4%
Remanejamento organizacional 1%

Discriminacdo e bullying 1%
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CASO
Melhoria do Canal de Reclamagdes na Samsung

Electronics do Vietna

A Samsung Electronics do Vietnd aderiu a RSC Europa’ em 2020 para
avaliar os procedimentos e o funcionamento de seus canais de resolugdo
de reclamagOes e identificar areas de melhoria, tais como sua infra-
estrutura de linha direta, que estava sem eficiéncia. Com base nos
resultados, foi criado em 2021 um call center para integrar as 34 e 14
linhas de atendimento existentes em seus dois locais de negdcios e
melhorar a acessibilidade para seus colaboradores. Isto levou
instantaneamente a um aumento no nUmero de reclamagGes
apresentadas.

O centro de relatérios de queixas provou ser eficaz para ajudar os
colaboradores a apresentar convenientemente suas queixas e a empresa a
trata-las prontamente, especialmente apds o surto da pandemia. A maioria
das queixas apresentadas diziam respeito as condicbes no local (controle
de infeccdo no local de trabalho e requisitos de quarentena relativos a
pandemia, entre outros) e infra-estrutura (incluindo dormitdrios, refeitorios
e transporte coletivo). Todas as reclamagdes foram resolvidas de acordo
com os procedimentos internos e a cronologia.

1) Rede empresarial europeia lider em sustentabilidade e responsabilidade
corporativa

Protecao dos trés Direitos Basicos dos
Trabalhadores na Coreia do Sul

Nés nos engajamos em vdrias atividades para proteger os trés
direitos basicos dos trabalhadores garantidos na Constituicdo da
Republica da Coreia do Sul.

1) Direito de organizagdo, direito a negociacdo coletiva e direito a agdo coletiva
Funcionamento do Comité Consultivo de Gestao
Trabalhista

Estabelecemos o Comité Consultivo de Gestdo Trabalhista sob a
Diretoria em agosto de 2020 para assegurar a gestdo sustentavel
da organizagdo e criar relagdes de gestao trabalhista mutuamente
vantajosas. Ele é composto por quatro especialistas externos que
identificam e examinam questdes relevantes através de reunides
com a administracdo executiva e o Comité de Conformidade e
consultam os executivos encarregados de assuntos de pessoal para
fazer recomendagbes no médio e longo prazo.

Apéndic
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Convidamos especialistas em direito trabalhista a dar palestras
especiais para a lideranga de nossa empresa sobre tdpicos como o
ambiente de gestdo de trabalho em mudanca e as leis trabalhistas
recém promulgadas e alteradas como uma extensdo de nossos
esforcos para garantir a gestdo de conformidade. Também
organizamos palestras especiais sobre formas de realizar relagGes
de gerenciamento de trabalho mutuamente benéficas para os
colaboradores responsaveis por assuntos de relagdes trabalhistas -
gerenciamento de relagGes de trabalho para consolidar relagGes de
futuro entre nossos colaboradores e a empresa.

Comunicacao com sindicatos de trabalhadores
Frequentemente realizamos reunides e nos comunicamos com 0s
sindicatos de trabalhadores para identificar suas necessidades,
fazer melhorias relacionadas e, assim, reforcar as solidas relagGes
de gestdo de trabalho. Colocamos links para diferentes sindicatos
em nossa intranet, fornecemos espacos de escritdrio offline e
garantimos acesso ao nosso boletim online e sistema de e-mail
para apoiar suas atividades.

Ultimos desenvolvimentos em Negociacio Coletiva
Através de negociagdo coletiva com o grupo conjunto de
negociacdo formado pelos sindicatos de trabalhadores, fizemos um
acordo com 95 itens e concluimos com sucesso um acordo coletivo
em nosso site comercial coreano em agosto de 2021, sem qualquer
disputa. Na cerimonia de conclusdo do acordo coletivo, foi
anunciada a Declaragdo Conjunta sobre Cooperacdo em Gestdo de
Trabalho para destacar nosso foco na criacao de relagdes voltadas
para o futuro.
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Diversidade e Inclusao

Um compromisso inabaldvel para criar um local de trabalho
diversificado e inclusivo é necessario para uma verdadeira
inovacdo e progresso. Estamos empenhados para consolidar uma
cultura corporativa que reuna pessoas talentosas de diferentes
origens e perspectivas e incentivem a se engajarem umas com as
outras.

Nao discriminamos género, raca, nacionalidade,

etnia, orientagdo sexual, religido, ou qualquer outro grupo
Identidade de grupo, promovendo, ao mesmo tempo, praticas que

impulsiona uma maior diversidade e igualdade.

Nossas politicas e programas para toda a empresa e para paises
especificos estdo alinhados com nossa busca de uma cultura
corporativa mais diversificada e inclusiva. Também nos esforcamos
para assegurar que a diversidade e a inclusdo sejam
representadas durante todo o ciclo de vida de nossos produtos e
servicos. Permanecemos sensiveis as vozes de nossas partes
interessadas - incluindo nossos clientes, acionistas e investidores -
gue séo refletidas em todos os niveis de tomada de deciséo.

CASO

Change the Face Alliance

Somos um membro fundador da #ChangeTheFace Alliance com o
objetivo de impulsionar a diversidade e a inclusdo na indUstria de TI.
Continuamos a tomar medidas para acelerar as mudangas com nossas
partes interessadas em colaboragdo com um coletivo de lideres da
industria que pensam da mesma maneira, como a Vodafone, a empresa
que langou esta iniciativa pela primeira vez.

Certificacoes e Reconhecimento

Em reconhecimento da nossa continua busca pela diversidade e
inclusdo, fomos selecionados como empresa amiga da familia pelo
Ministério Coreano de Igualdade de Género e Familia por nove anos
consecutivos a partir de 2013. Nossa subsidiaria americana recebeu
uma pontuacdo perfeita no Indice de Igualdade Corporativa
operado pela Fundagdo de Campanha dos Direitos Humanos por
trés anos consecutivos a partir de 2019 por suas politicas de
inclusdo para os colaboradores LGBTQ+. Também foi incluida no
Melhores Empregadores para Veteranos 2020 e 2021 pela Forbes.
Nossas pontuacdes sobre itens de diversidade e incluséo no fndice
de Cultura Samsung classificadas por nossos colaboradores no
exterior também continuaram a aumentar a cada ano.
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O chefe da minha equipe respeita os diversos valores e

perspectivas dos
membros da equipe 2021 9 2%

(Unidade: %)

2018 89
2019 90
2021 I 92

* 0 ano 2020 foi omitido devido a incapacidade de alguns de nossos locais de
produgdo de realizar a pesquisa da SCI.

Nossos membros da equipe valorizam e tratam uns aos outros com

respeito. (Unidade: %)
2021 94%
92

2018
2019 93
2021 I 94

* 0 ano 2020 foi omitido devido a impossibilidade de algumas de nossas plantas
de produgdo de realizar a pesquisa da SCI.

Politicas e Programas

Buscamos uma cultura organizacional horizontal que respeite as
experiéncias e perspectivas individuais e garanta a liberdade de
expressao dos colaboradores de todos os niveis. Para este objetivo,
eliminamos o uso de titulos honorificos em 2017 e introduzimos a
pratica de nos dirigirmos uns aos outros pelo nome com "pro"
(abreviagdo para "profissional") ou adicionando o sufixo honorifico
"nim" na Coreia do Sul.

Em 2021, estabelecemos como regra para todos os colaboradores,
independentemente do cargo, o uso da forma honorifica de
linguagem no trabalho e ndo divulgamos mais os cargos (niveis de
carreira) dos colegas em nosso sistema interno. Ao interagir de
perto com os gerentes regionais de diversidade e inclusdo,
rastreamos e compartilhamos as melhores praticas em todas as
unidades de negdcios na Coreia do Sul e outras. Também
realizamos melhorias continuas com base nas opinides e sugestoes
de nossas partes interessadas, incluindo colaboradores, clientes,
acionistas e investidores.

Apéndic
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CASO

Operagéo do Conselho D&I (EUA/ india)

Em 2020, nossa subsididria americana criou o Conselho de Inclusdo
Executiva composto por executivos em diversas fungoes. Ele serve como
um valioso canal de comunicagdo para discutir questGes de diversidade
e inclusdo que impactam a empresa.

0O Conselho de D&I de nossa subsidiaria fndia foi estabelecido em 2021
para reunir executivos de diversos setores, idades e géneros, e busca
solugBes construtivas para questdes relevantes no trabalho.

Reforco dos Principios Anti-Discriminacao

Estamos empenhados para ir além da simples adesdo as exigéncias sociais e
legais de forma passiva e manter o valor da diversidade para nos
diferenciarmos de nossos concorrentes. Revisamos e atualizamos
regularmente nossas politicas internas para assegurar o cumprimento das leis
e regulamentos recentemente promulgados e emendados, globalmente. Isto
permite evitar a discriminagdo de nossas empresas parceiras, bem como de
nossos colaboradores Como uma extensdo de tais esforgos,

complementamos e  atualizamos os principios  anti-discriminagdo
especificados no Coédigo de Conduta e Diretrizes sobre a Prevencdo de
Assédio para lidar mais amplamente com questdes de diversidade relativas a

raca, género, religido, idioma e outras identidades de grupo. A Nova Politica

Anti-Discriminagdo e Assédio foi publicada em margo de 2022.

Politica de Anti-Discriminacdo e Anti-Assédio

]

Politica de Igualdade de Remuneragao

De acordo com a Convengao de Igualdade de Remuneragdo da OIT
(No. 100), estamos comprometidos com uma politica de salario
igual para trabalho de igual valor para todos os colaboradores com
experiéncia e desempenho semelhantes, independentemente do
género. Impulsionados por esta iniciativa, nossa diferenca salarial
de género na Coreia do Sul melhorou em 3,1%p em 2021 em
comparagdo com 2019.

Taxa de remuneracao de colaboradoras do sexo feminino em comparagéo com

colaboradores do sexo masculino em diferentes niveis de carreira (Coreia do Sul, 2021)

107%" 100% 100% 99% 101%

* Porcentagem da remuneragao base e dos incentivos pagos aos colaboradoras do
sexo feminino em comparagdo com os colaboradores do sexo masculino
(calculado com base nos novos colaboradores que ingressaram ou foram
promovidos a cada nivel da carreira (CL))

1) A remuneragdo das empregadas parece relativamente alta porque muitos
empregados do sexo masculino pertenciam a organizagdes com menores

..... e


https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/es/sustainability/labor-and-human-rights/Anti_Discrimination_and_Harassment_Policy.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/es/sustainability/labor-and-human-rights/Anti_Discrimination_and_Harassment_Policy.pdf
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Mulheres

Formar Lideres Femininas Como parte de nosso foco na criagéo de uma cultura

Centrados na diversidade e inclusdo, nos esforgamos para inspirar exceléncia e
ajudar nossos colaboradores a alcancar seu pleno potencial através do acesso a
igualdade de oportunidades. Operamos uma série de programas e politicas para
garantir a igualdade de género no recrutamento de novas contratagbes e para
ajudar nossas funcionarias a retornar ao trabalho e construir com sucesso sua
carreira apos tirar licenca para a gravidez e o parto.

Na Coreia do Sul, fomos uma das primeiras empresas a adotar a licenga parental, a
licenga para tratamento de fertilidade, a licenca prolongada para cuidar de criangas
e a redugdo do horério de trabalho para cuidar de criangas. A duragdo de cada um
desses programas também se estende além das exigéncias Iegaisl). Em 2021, o
niimero de nossas creches internas chegou a 15, com uma capacidade total de mais
de 3.300 criangas. Mantemos um ambiente de creche de alta qualidade, regulando
a relagdo entre o pessoal da creche e as criangas de forma ainda mais rigorosa do
que as exigéncias legais.

Também mandatamos a instalagéo de salas para mulheres gravidas e novas méaes
em nossos locais de produgdo no exterior para garantir a saide materna e infantil.
Nossa subsididria no Vietnd opera uma sala para mdes em 21 locais e tem
especialistas em obstetricia e ginecologia alocados em suas unidades de negdcios.

Também planejamos introduzir um programa de Reintegracdo em 2022, que
oferece treinamento, orientacdo e oportunidades de trabalho remoto para os
colaboradores que retornam ao trabalho a partir da licenga maternidade para ajuda-
los a se adaptarem gradualmente.

A Divisdo DX tem oferecido treinamento de lideranga e um programa de networking
para executivas e candidatas executivas desde 2021.

1) Exigéncias legais e nossa politica na Coreia do Sul
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CASO

Mensagens dos CEOs em Comemoracéo ao Dia Internacional da Mulher
em 2022

"Expandiremos o mentor e o apoio em rede para nossas funcionarias
para garantir que elas tenham acesso a suas merecidas oportunidades e
para fazer avangar seu desenvolvimento de lideranga".

- Han Jong-hee (Diretor da Diviséo DX) -

"Ajudaremos nossos colaboradores a sentir um sentimento de
pertencimento e a atingir seu pleno potencial com base na inclusdo da
diversidade, incluindo a igualdade de género".

- Kyung Kye-hyun (Diretor da Diviséo DS) -

Colaboradores portadores de Necessidades Especiais

Apoio no Trabalho Estamos empenhados para criar um ambiente que inspire e
encoraje nossos colaboradores portadores de necessidades especiais a atingir seu
potencial maximo. Suas preferéncias e competéncia sdo levadas em plena
consideragdo antes de decidir sobre sua posicdo e papel. Reunies regulares sao
realizadas para identificar seus desafios e necessidades.

Para minimizar possiveis inconvenientes em suas atividades diarias, continuamos a
melhorar a acessibilidade de nosso local de trabalho. Desde 2011, temos conduzido
inspegbes regulares em edificios e instalagdes em nossos locais de negdcios
domésticos para examinar se eles atendem as normas da Samsung Barrier Free
(SBF) e introduzimos e expandimos a acessibilidade a elevadores, banheiros, dnibus
de piso rebaixado e outros recursos de acessibilidade, com base em nossas
constatagdes.

Também valorizamos as vozes de nossos colaboradores com deficiéncias no
desenvolvimento de recursos relacionadas a acessibilidade. Com base em suas
opinides e sugestes, incorporamos uma série de recursos para melhorar a
acessibilidade em nossos produtos, incluindo o controle remoto com botdes Braille,
Zoom focalizado para ampliar o texto de certos itens do menu (canal, volume, etc.),
e Leitor de tela, em nossas TVs e outros aparelhos domésticos.

Apéndic
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Comunicagédo Entre Geracoes

Operamos varios canais que facilitam a comunicagdo entre nossos colaboradores
Millennial e Gen Z e a geréncia executiva para promover o entendimento mdtuo que
melhor reflete as perspectivas das geragdes mais jovens em nossas atividades
comerciais.

Centro de Marketing Global Através do Future Generation Lab, que é composto
por colaboradores talentosos e apaixonados na casa dos 20 anos de idade de todo o
mundo, planejamos e langamos marcas e estratégias de marketing de produtos que
visam as geragdes mais jovens.

Negdcios de Visual Display O Conselho Gen Z e Millennial foi estabelecido para
entregar as necessidades, perspectivas e experiéncias das pessoas na faixa dos 20 e
30 anos diretamente ao diretor da Visual Display. Através deste sistema, eles sdo
capazes de compartilhar suas idéias sobre nossos produtos, tendéncias dos clientes
e topicos de tendéncias em servigos de redes sociais.

MX Business O chefe da MX e a diregdo executiva permanecem atentos as vozes
dos clientes e colaboradores da Millennial e da Gen Z, e as refletem nas agdes e
decisGes da MX através da operagdo do Gen Z Lab. Mais de 100 membros Millennial
e da Gen Z estdo envolvidos no Gen Z Lab, através do qual discutem as Ultimas
tendéncias e ddo suas sugestdes sobre nossos produtos, servigos e questSes de
maior preocupagdo ao chefe de negdcios e a geréncia executiva.

Negécios de Aparelhos Digitais Membros de equipes Millenials e da Gen Z com
diferentes formagdes se reuniram e formaram a equipe MZ. Eles se re(inem
regularmente para compartilhar suas preocupagdes e interesses, e propdem idéias
inovadoras sobre nossos eletrodomésticos e servigos, bem como outras atividades
dos Negdcios de Aparelhos Digitais.

Também asseguramos a interagdo entre nossos colaboradores Millennial e da Gen Z
e a geréncia executiva através de eventos regulares, tais como Orgulho em
Memdria em nossos Negécios de Meméria e reunides na prefeitura em nossos
Negécios de Fundicdo.
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I Historia em Destaque

Future Generation Lab

“Qual é a tendéncia entre a geracao MZ?”

A Future Generation Lab tem a resposta para esta pergunta.
Composto por pessoas na faixa dos 20 anos que trabalham em
nossas subsididrias globais, criamos o Laboratério de Geragdo
Futura para refletir mais efetivamente as opinides de nossos
colaboradores da Gen Z em nossas operagdes comerciais e atrair
mais clientes da Gen Z. Os membros do laboratério ajudam a
planejar marcas e produtos destinados as geragdes mais jovens
com base nas opinides e perspectivas diversas dos colaboradores e
clientes da Gen Z coletadas em todo o mundo.

As atividades da Future Generation Lab foram exibidas na CES 2022
em janeiro. Durante o discurso da Samsung Electronics, os
membros da Future Generation Lab pegaram o microfone apds o
Vice-Presidente Han Jong-hee para apresentar nossos produtos e
servigos do ponto de vista da Gen Z. Eles mesmos prepararam 0s
materiais de apresentacdo e projetaram o palco. A apresentagdo se
tornou amplamente discutida, pois era raro que colaboradores
jovens, de nivel profissional, apresentassem em um palco dedicado
a discursos de abertura de empresas. Em fevereiro de 2022,
langamos uma campanha social intitulada #Frameityourway no
TikTok, uma das plataformas de midia social preferidas da Gen Z,
sob a lideranga do Laboratério de Geragdo Futura. Esta campanha
foi concebida para desafiar
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usuarios para substituir suas TVs antigas por nossos novos
produtos em parceria com os jovens influenciadores. A série de
curtas de 30 segundos recebeu criticas de rave de clientes da Gen
Z em todo o mundo, registrando 13 milhdes de visualizagdes no
total dentro de um curto periodo de tempo (31 de janeiro a 19 de
fevereiro).

"Além de utilizarmos o contetido produzido pelos membros do
Future Generation Lab, também trabalhamos com
influenciadores populares entre os fas da Gen Z e que foram
vistos como um ajuste perfeito com nossa empresa. Demos a
eles liberdade criativa para criar contetdo e entregar nossa
mensagem global. Afinal de contas, eles sdo os especialistas
em comunicagao com as geragoes mais jovens".

— Chrissie Moncrieffe (Future Generation Lab)

Apéndic
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"Acredito que a campanha foi capaz de chamar tanta atencdo
porque foi cuidadosamente planejada e preparada para atender
as necessidades da Gen Z".

— Chrissie Moncrieffe (Future Generation Lab) —

Os futuros membros do Laboratério de Geragdo continuam a
interagir ativamente com a Gen Z fora de nossa empresa por meio
de um Conselheiro Externo da Gen Z que inclui influenciadores e
estudantes universitarios na faixa dos 20 anos. Como resultado, a
Future Generation Lab é capaz de fornecer a nossos executivos e
colaboradores perspectivas objetivas e percepgoes equilibradas que
levaram ao marketing sob medida para The Freestyle, o
langamento do Cooking Service 2.0, e colaboragdes para acessorios
Galaxy.

A Future Generation Lab participa da revisdo de nossos novos
produtos e servigos, bem como outros projetos. E a realizagdo de
nosso foco na atragao e retengao de clientes da Gen Z.

Continuaremos empenhados em ouvir suas vozes e refletir suas
opinides no desenvolvimento de nossos produtos e servigos, e
nossas estratégias de marketing, para alcancar uma base mais
ampla de clientes Gen Z.
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Grupos de Recurso do Colaborador

Grupos de Recurso do Colaborador
Nossos colaboradores sdo nossas mais valiosas fontes de inovagdo. Esforgamo-nos
para criar um ambiente de trabalho que promova a pertenga, garanta a igualdade
de acesso as oportunidades e ajude nossos colaboradores a alcangar tanto o
crescimento pessoal quanto profissional.

Nossos Grupos de Recursos de Colaboradores (Employee Resource Groups - ERGS)
sdo organizados e operados voluntariamente pelos colaboradores em torno de
temas relacionados a diversidade e inclusdo, tais como mulheres, pessoas com
deficiéncia, geragdo, raca e veteranos. Atualmente, mais de 3.700 colaboradores na
América do Norte, América Central e do Sul, Europa e Sudoeste Asiatico estdo
participando de cerca de 30 ERGs”, que oferecem oportunidades de networking,
mentoria, servigos voluntarios e treinamento de colaboradores.

Logotipos de ERGs na Samsung Electronics America
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1) 15 ERGs para mulheres, um para LGBTQ+, trés para raca, dois para veteranos,
quatro para geragao, dois para pais trabalhadores, um para pessoas com
necessidades especiais e trés para cultura.
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Suprimentos

Nossas Atividades de ERG

Mulheres Um total de 15 ERGs relacionados a mulheres estd em operagdo, com
varios ERGs comegando na América do Norte, Europa, América Central e do Sul e
Sudoeste Asiatico em 2021. Estes ERGs oferecem varios programas que apoiam o
trabalho em rede e o desenvolvimento de carreira para nossas funcionarias. Em
nossa subsidiaria no Reino Unido, a iniciativa da Samsung Pioneer foi criada para
promover a igualdade de género e trazer mudangas positivas no local de trabalho
para o setor de TI por meio de foruns abertos, pesquisas e promogdes na midia.

Raca O total de trés ERGs relacionados a raga estdo em funcionamento nos EUA e
Reino Unido. Em particular, Galaxy of Black Professionals (GBP) nos EUA possui
STEM em uma ampla gama de atividades internas e externas de RSC. Eles também
formaram uma nova parceria com uma organizagdo dedicada a promogdo de
capacitacdo técnica de mulheres e jovens.

UNIDOS, estabelecida para apoiar os hispanicos nos EUA, realizou um painel de
discussdo para permitir o apoio a Sociedade de Engenheiros Profissionais Hispanicos
(SHPE) para reter talentos em STEM.

BP@S (Black Professionals @ Samsung) do Reino Unido trabalha para reduzir as
diferengas raciais no recrutamento e no pipeline de mdo-de-obra. Em 2021, BP@ S
produziu uma série de entrevistas em video com colegas negros na Samsung
Electronics UK em comemoragdo ao Més da Histéria Negra como uma extenséo de
seus esforgos para aumentar a conscientizagdo sobre a discriminagdo racial

LGBTQ+ Desde sua criagdo em 2017, a Samsung Equality Alliance, uma ERG
LGBTQ+ em nossa subsidiaria nos EUA, tem realizado uma série diversificada de
campanhas e programas todos os anos para apoiar as comunidades LGBTQ+ e
melhorar a conscientizagdo do publico sobre as questdes LGBTQ+. Em
reconhecimento a seu continuo compromisso, obteve uma pontuagdo perfeita no
Indice de Igualdade Corporativa da Campanha de Direitos Humanos por dois anos
consecutivos. Além disso, nossa subsidiaria americana foi incluida nos Melhores
Lugares para Trabalhar para a Igualdade LGBTQ+.

Em junho de 2021, a alianga realizou uma palestra sobre a histéria da igualdade de
género, convidando especialistas externos para celebrar o Més do ORGULHO (PRIDE
Month). Também formou uma parceria com a Out in Tech, que é a maior
comunidade mundial de desenvolvedores LGBTQ+.
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Veteranos Nossas duas subsidiarias nos EUA tém ERGs estabelecidos para apoiar
os veteranos e suas familias. A Comunidade de Veteranos Samsung e Grupo de
Apreciagdo Militar continuam engajados em uma gama de atividades em cooperagdo
com associagdes nacionais relevantes e grupos da sociedade civil.

Em 2021, eles organizaram uma corrida ambulante para arrecadar fundos para
veteranos e paramédicos em comemoragdo ao Dia dos Veteranos nos EUA, e
arrecadaram US$ 7.000. Eles também contribuem para o avango das comunidades
locais através do trabalho voluntario em colaboragdo com organizagdes privadas
que apoiam os veteranos.

Treinamento e Campanhas para Aumentar a Conscientizacao

Para incorporar a diversidade e a inclusdo em nosso DNA corporativo, garantimos
que todos o0s nossos colaboradores, desde a administragdo executiva até as novas
contratagdes, entendam exatamente e pratiquem esses valores em todos os
momentos. Para este fim, incluimos cursos para promover a compreensdo da
diversidade e a inclusdo em nossos programas de treinamento de novas
contratagdes na Coreia do Sul e no exterior desde 2018. Mais de 6.000
colaboradores concluiram estes cursos ao ingressar em nossa empresa.

Também adicionamos diversidade e conteido de inclusdo ao curriculo de
treinamento para gerentes de pessoal global e chefes de subsidiarias, bem como
para colaboradores programados para serem despachados para subsididrias no
exterior. Nossa subsidiaria americana desenvolveu independentemente 11
programas sobre tdpicos como viés inconsciente, lideranga inclusiva e igualdade
racial, que foram completados por mais de 1.000 colaboradores.

Desenvolvemos um programa de treinamento destinado a motivar agdes
substantivas para criar um local de trabalho inclusivo em colaboragdo com o Lean In
sem fins lucrativos. Também continuamos a atualizar nossas diretrizes de
linguagem inclusiva nas quatro categorias de género, deficiéncias, cultura e idade,
para erradicar o uso de termos discriminatdrios no trabalho.
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Saude e Seguranca

Seguranca no Local de Trabalho

Para alcangar a seguranga de classe mundial em todas as nossas plantas das
unidades de negdcios, asseguramos que cada instalagdo esteja equipada com
sistemas de gerenciamento de salde e seguranca sob medida, e identificamos e
analisamos continuamente os perigos e riscos potenciais. O diretor do Centro Global
EHS e o diretor de Tecnologia Global de Manufatura & Infraestrutura atuam como
Chief Safety Officer (CSO) na Divisdo DX e na Divisdo DS, respectivamente, para
supervisionar a operagdo dos indicadores de gerenciamento da seguranga no local
de trabalho, a implementacdo de avaliagdes de padrdes de seguranca, o
estabelecimento de um ambiente de trabalho seguro e o reforgo das préticas
relacionadas a seguranca.

Certificacdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca

Nossas operagbes comerciais estdo centradas em nosso rigoroso sistema de gestdo
de salde e seguranca. E obrigatério que todos os nossos locais de produgéo
atinjam a ISO 45001, que é um padrdo de sistemas de gerenciamento de salde e
seguranga ocupacional. A partir de 2021, 100% de nossas unidades de produgdo
em todo o mundo obtiveram a certificagdo.

Criacdo de um local de trabalho seguro

Diagnéstico Integrado Realizamos revisbes anuais de seguranga no local de
trabalho para identificar fatores de risco de desastres e avaliar nossa conformidade
com as leis relevantes e praticas de gerenciamento de instalagdes. Em 2022,
estabelecemos um sistema integrado de diagnéstico de seguranga no local de
trabalho em todas as instalagdes da Divisdo DS em parceria com especialistas
externos.

Processo de Prevencédo de

Incidentes
Identificaca - Equipamento desatualizado
entificacao - Falha no cumprimento da
de fatores de regulamentacdo de seguranca

risco - Gestdo inadequada no local

- Projegdo do tempo de vida Util do
equipamento

- Medidas de conformidade com a
regulamentagdo de seguranga

- Sistema de gerenciamento no local
- Monitoramento de equipamento

- Treinamento de Segurancga

- InvestigagGes no local

Estabeleciment
@ o de
contramedidas

— Tomar agbes _
liT|=. | corretivas

- Gestdo de desempenho

@ Monitoramento - Melhoria de processo
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Processo de Resposta a

Incidente
Q") Incidente _ - Divulgagdo de informagdes sobre ocorréncias
Ocorréncia - Identificacdo do tipo de incidente e estagio
da crise

- Formagdo de comité de administragdo de crise
- Implementacgdo de evacuacdo de

Emergéncia
Correcao o . .
emergéncia e medidas de emergéncia

- Andlise das causas do incidente

- Tomar medidas para prevenir incidentes
secundarios

ul . ~
Q Investigacio —

}54 Restauragio — Implementar medidas de recgpe.ragao
Y - Implementar o plano de continuidade dos
negacios

- Estabelecimento de medidas de prevengdo da

) Prevencio de reincidéncia
<= . - Revisdo da eficacia do sistema de resposta ao
Reincidéncia incidente

Atualizac6es do Sistema de Gerenciamento de Seguranca Para garantir a
gestdo diaria da seguranca e a eficiéncia do trabalho de todos os colaboradores,
atualizamos nosso sistema de gestdo de seguranga em nove areas, incluindo a
gestdo de maquinas com riscos perigosos, inspecdes de laboratorio e
monitoramento de seguranga. Em particular, capacitamos nossos colaboradores no
campo, permitindo que aqueles em unidades organizacionais que lidam com
maquinas com riscos perigosos realizem a verificagdo interna e gestdo de usudarios
de forma independente.

Identificacdo e eliminacdo de perigos potenciais Fornecemos total apoio para
que nossos colaboradores identifiquem e eliminem proativamente os perigos
potenciais nos locais de negécios. As melhores praticas para a eliminagdo proativa
de perigos potenciais graves sao recompensadas e amplamente compartilhadas com
outras unidades de negocios. Nossas unidades de negdcios de semicondutores
estdo sujeitas a avaliagBes de risco prévias a cada produgdo, sem excecdo. Com
base nos resultados de tais avaliagbes de risco, medidas de gerenciamento da
seguranga no local sdo implementadas. Foram introduzidos sistemas automatizados
e ndo tripulados para tarefas consideradas particularmente perigosas, tais como
trabalhos que lidam com substancias quimicas ou realizados em altura, para evitar o
risco na fonte.
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Reforco das Precaucdes contra Incéndio e Explosdo Realizamos inspecdes
minuciosas e oferecemos consultoria para nossas plantas das unidades de negdcios
com maiores riscos de incéndio e explosdo em colaboragdo com organizaces
especializadas, como o Centro Global de Controle de Perdas da Samsung do Seguro
Samsung contra Incéndio e Maritimo. Foram realizadas inspegdes do desempenho
da ventilagdo local, equipamentos de combate a incéndios e uso de géas de alta
pressdo em unidades de negdcios na Coreia do Sul.

Em locais comerciais no exterior, os riscos de incéndio relacionados ao
processamento de espuma e tanques de alta pressdo, bem como a preparagao para
evacuagdo de emergéncia, foram avaliados e corrigidos. Também estabelecemos o
sistema de monitoramento de emergéncia de incéndio para acompanhar o status de
combate a incéndios em locais comerciais no exterior em tempo real e tomar
medidas imediatas quando necessario.

CASO

Certificacdo IECEx CSF

A Divisdo DS estabeleceu um sistema de gerenciamento de seguranga para
evitar explosdes, que podem levar a desastres graves.

Formamos uma unidade organizacional dedicada a realizar controle de
qualidade e inspegBes regulares das instalagbes a prova de explosdo, ao
mesmo tempo em que promovemos 15 explosdes com base em nossa
certificagdo de IECEx’CoPC?. Como reconhecimento desses esforcos, nossas
plantas de Giheung e Hwaseong tornaram-se as primeiras plantas de
produgado na Coreia do Sul a obter a certificagdo IECEx CSFY em fevereiro de
2022. Esta certificagdo garante que o local cumpre as normas internacionais a
prova de explosdo e de seguranga. NOs nos concentraremos continuamente
no aumento da capacidade a prova de explosdo em todas as respectivas
unidades de negdcios.

1)Sistema Internacional de Certificagdo de Comissdo Eletrotécnica para
Atmosferas Explosivas

2) Certificado de Competéncia Pessoal

3) Instalagdo de servigo certificada

Desenvolvimento de Equipamentos de Protecdo Individual e
Apresentacdo Convocamos todos os meses o Conselhos de Equipamentos de
Protecdo Pessoal para discutir critérios de equipamentos de protecdo e aumentar a
seguranga e conveniéncia de tais equipamentos. Em 2021, desenvolvemos uma
roupa de protegdo quimica com melhor vestibilidade, permeabilidade de ar e
desempenho, com a atualizagdo do tecido convencional. Os capacetes e luvas
resistentes ao fogo usados por eletricistas foram tornados mais leves, enquanto os
equipamentos de protecdo auditiva foram melhorados para bloquear mais
efetivamente ruidos perigosos e facilitar a comunicagdo no local.
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Avaliacdo de Seguranca de Trafego no Local de Trabalho Realizamos
uma avaliagdo abrangente da seguranga no local de trabalho em cooperagdo
com organizagdes especializadas, incluindo o Instituto de Pesquisa de
Seguranca de Trafego da Samsung dos Seguros contra Incéndio e Maritimos
da Samsung, para assegurar a seguranca tanto dos pedestres como veiculos,
e evitar acidentes em todas as nossas instalagGes. Foi realizada uma avaliagao
no local dos principais riscos de acidentes de transito, seguranca de pedestres
em pontos cegos, medidas de seguranca de transito de novos edificios, e
muito mais, em locais comerciais com trafego mais intenso. Com base nas
constatacgGes, instalamos instalacdes para fornecer orientacdo sobre o direito
de passagem em cruzamentos sem Secex semaforos, estabelecemos sistemas
de redugao de velocidade em seg0es de controle de velocidade e
reorganizamos as pistas e instalamos instalagdes de seguranga em segdes
onde os veiculos frequentemente fazem retornos ilegais e dirigem de marcha
ré.

Reforco da Capacidade de Seguranca

Treinamento de Seguranca para Colaboradores Realizamos
treinamentos regulares de combate a incéndios para evitar acidentes. Nossos
colaboradores praticam a resposta a incéndios, terremotos, vazamentos
quimicos e outras emergéncias. Em 2021, foram realizadas 6.246 sessGes de
treinamento de emergéncia, e cada colaborador passou por uma média de
1,6 sessOes de treinamento e 17 horas de educagdo.

Suprimentos

Treinamento e Educacdo sem Contato Ao longo de 2021, realizamos
treinamento em seguranga no local de trabalho sem contato e treinamento de
emergéncia devido a pandemia. Todas as sessdes de treinamento para nossos
colaboradores foram realizadas on-line, com concursos de questionarios e
campanhas de seguranca para pedestres e veiculos realizadas para maximizar
a eficdcia. O treinamento regular foi substituido por exercicios de mesa® para
verificar a eficacia dos cendrios de resposta a emergéncias especificas em
caso de incidentes.

1) SessGes de treinamento onde os membros discutiam suas fungdes e respostas a
situagdes de emergéncia.

Programa Especialista em Avaliacdo de Riscos Operamos um programa
especializado em avaliagdo de riscos para melhorar as capacidades de
avaliagdo de riscos de nossos colaboradores. Este programa consiste nos dois
cursos de Andlise de Seguranga no Trabalho e Analise de Riscos do Processo.
Em 2021, desenvolvemos 1.405 especialistas em avaliagdo de risco na Divisdo
DS (1.118 de nossa empresa e 287 de nossas empresas parceiras). Também
oferecemos treinamento focado para a identificagdo de perigos complexos
para 375 graduados de destaque do programa do ano anterior.

Treinamentos de Seguranca no Local de Trabalho para Detalhes do
Colaboradores Programa
Treinamento
Treinamento introdutorio, -+ 1.705.901 horas de Analise de - Teoria da metodologia de seguranga no trabalho e treinamento
treinamento basico exigido treinamento concluidos Seguranca do pratico baseado em procedimentos de trabalho, tais como
Colaboradores legalmente, e treinamento de por 230.386 Trabalho descoberta de perigos e revisdo de dispositivos de seguranga
lideranca em seguranca para colaboradores
executivos
Colaboradores Curso de inspetor interno, - 54.555 horas de Analise de - Teoria da metodologia da analise de risco de processo e
encarregados do  curso de especialista treinamento completadas perigos do estudos de caso sobre instalagdes de processo representativas
meio ambiente e dalicenciado (mestre mecanico, por 6.815 colaboradores processo

seguranca (locais
de negocios
domeésticos)

técnico, etc.), curso de
compensacao legal, etc.

- 1.547.250 horas de
treinamento concluidos

Colaboradores
responsaveis

Conferéncia Global EHS, curso de
lideranca para colaboradores

pelo meio estrangeiros e treinamento por 277.131
ambiente e da independente em seguranga e colaboradores
seguranga meio ambiente de unidades de

(unidades de
negoécios no
exterior)

negacios especificas no exterior
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Auxiliares de seguranca Nossos auxiliares de seguranga trabalham para
motivar nossos colaboradores a consolidar uma cultura centrada na
seguranga com uma base solida. Eles identificam os fatores de risco e
oferecem conselhos sobre como elimina-los. Em 2021, 1.170 colaboradores
da Divisdo DS serviram como Apoiadores de Seguranga.

Dia de Inovagdo da Seguranca no Local de Trabalho

Todos os anos celebramos o Dia de Inovagdo da Seguranca no Local de
Trabalho, com diferentes eventos realizados em cada uma de nossas
unidades de negdcios. Recentemente, expandimos para celebrar o Dia Global
de Inovagdo da Fabricagdo e Seguranga no Local de Trabalho para
compartilhar os resultados da analise de riscos de seguranga no local de
trabalho e estudos de caso de melhorias de seguranga para processos de
fabricacdo e infra-estrutura. Em 2021, a Divisdo DX realizou uma
comemoragdo on-line, reunindo trés sites de negdcios coreanos e 21 sites de
negécios no exterior. A comemoragdo consistiu em apresentages e
discussdes sobre formas de abordar de forma preventiva os riscos externos,
reforgar a eficiéncia operacional, compartilhar as praticas de seguranca no
local de trabalho e inovagao na fabricagdo, e promover novas tecnologias e o
estabelecimento de fabricas inteligentes.

A Divisdo DS criou a Secretaria de Seguranga no Trabalho dos Fornecedores
de Pegas sob a lideranga das cinco principais empresas-membrol) para
exercer mais efetivamente as atividades relevantes. A secretaria compreende
trés divisGes responsaveis pela prevencdo de desastres graves, praticas eco-
conscientes e competitividade na tecnologia futura. Ela estd focada na
definicdo de 35 tarefas a serem executadas em nivel de divisdo, desde a
gestdo de recursos hidricos até o estabelecimento de infra-estrutura de
avaliagdo de risco. Em 2021, 64 novas tarefas (construgdo de sistema de
controle integrado para prevencdo de incidentes criticos, circulagdo de
recursos, etc.) foram identificadas, e o roteiro para sua execugdo foi
desenvolvido. Em 2021, a divisdo realizou a ceriménia do Dia de Inovagdo da
Seguranca no Local de Trabalho para unir esforgos para conter a propagagao
da pandemia.

As melhores praticas de inovagdo e conhecimento foram compartilhadas com
todos os colaboradores de nossos fornecedores de pegas por meio de nosso
servigo interno de transmissd@o on-line.

1) Samsung Electronics, Samsung Display, Samsung SDI, Samsung Electro-Mechanics e
Samsung Biologics
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Cuidados com a satde dos colaboradores

Estamos equipados com uma unidade organizacional em toda a
empresa, bem como unidades em locais de negdcios individuais,
dedicadas a promover a salde de nossos colaboradores, melhorar
os ambientes de trabalho e prevenir doengas. Desde 2010, a
Divisao DS opera a Samsung Health Research Institute (SHRI), o
primeiro instituto de pesquisa corporativo da Coreia do Sul
especializado em prevencdo de doencas ocupacionais e saude para
trabalhadores da linha de frente. A Divisao DX opera a Secretaria
de Gestdo de Saude.

Também fornecemos suporte de salide operando clinicas, centros
de fisioterapia, farmacias, clinicas de medicina oriental, a Clinica de
Salde Mental, o Centro de Treinamento de Vida, centros de
exercicios musculoesqueléticos e academias em nossas instalagoes.

Sistema de Salde

Promocao da saude

- Instalagbes de promogdo da salde: Instalagdes médicas
(clinicas internas, Clinica de Saude Mental, etc.),
academias de ginastica e centros de exercicios
musculoesqueléticos

‘Programas para promover a salde: Campanhas de
cessagdo do fumo e abstinéncia de alcool, campanha de

~escalada de escadas, planos de refeicdes saudaveis, etc.

Melhoria do ambiente de trabalho

*Monitoramento de riscos potenciais no trabalho
*Pesquisa e eliminagdo de fatores nocivos para o sistema
musculo-esquelético

*Eliminagdo de odor, poeira e ruido

Prevencao de doencas

* Check-up médico, monitoramento de infecgOes e orientagdo sobre
os requisitos para a prevengdo de infecgBes

-Servigos de Vacinagdo em bases regulares: Influenza, febre
tiféide, hepatite, etc.

* Cuidados de saude para quem viaja a outros paises a negdcios:
Atualizacdo de paises com restricbes e viagens proibidas,
fornecimento de medicamentos essenciais, etc.
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Controle Inteligente de Diabetes Desde 2021, distribuimos

Protecdo de Colaboradores contra COVID-19

Estamos empenhados na protegdo de nossos colaboradores em todo o mundo
contra a ameaga de COVID-19. Tornamos obrigatério o uso de mascaras tanto
dentro como fora de nossas plantas das unidades de negdcios, proibimos a
vinda de colaboradores sintomaticos ao trabalho e exigimos distanciamento
social no local, a0 mesmo tempo em que garantimos o cumprimento das
diretrizes de controle de infecgdes especificas do pais. Também
recomendamos o trabalho remoto para todos os colaboradores e exigimos que
grupos de alto risco, tais como colaboradoras gravidas e aqueles com
condigbes médicas preexistentes, trabalhem em casa. Para aqueles que néo
podem trabalhar em casa e para aqueles cuja presenga fisica no local é critica,
realizamos verificagdes de febre antes de sua entrada com seu
consentimento. Também prestamos servigos gratuitos de testes diagndsticos e
exames respiratorios para colaboradores sintomdticos através de clinicas
internas em algumas plantas das unidades de negécios de grande escala. Em
casos de resultados positivos de testes, os trabalhadores da industria séo
autorizados a tirar férias remuneradas, enquanto os trabalhadores do
escritdrio sdo colocados sob auto-isolamento.

Atividades de Promocéao da Satde (Coreia do Sul)
Check-up médico e gerenciamento de acompanhamento
Oferecemos um servico de check-up médico para todos os nossos
colaboradores a cada ano. Eles passam por um check-up completo
ou check-up geral, dependendo de sua idade. Um check-up
especializado é realizado para aqueles que manuseiam substancias
quimicas de acordo com a Lei de Seguranca e Saude Ocupacional.
Programas individuais de aconselhamento médico e de salde sao
fornecidos aos colaboradores diagnosticados com hipertensdo,
diabetes e outras doencas.

Switch On O programa Switch On foi lancado em parceria com o
Kangbuk Samsung Hospital para assegurar os cuidados da salde
do colaborador em meio & prolongada pandemia. E composto de
cinco semanas de terapia dietética e terapia de exercicios, assim
como andlise semanal da composicdo corporal e feedback
personalizado. O programa foi avaliado como tendo contribuido
significativamente para a melhoria da salide de nossos
colaboradores.

monitores de glicemia com um sensor acoplavel aos colaboradores
com alto risco de diabetes. Com base nos resultados do
monitoramento, médicos e dietistas clinicos fornecem um servigo
de saude personalizado de oito semanas com diretrizes para rotinas
didrias, planos de refeicdes e medicacao.

Efeitos

Reducéo da Hemoglobina Glicosada em 37% na meédia (11,2% — 7,1%)

Teste de glicemia em jejum, reduzido em 480/ na média (235 — 123mg/dL)

Controle da Obesidade Oferecemos treinamento pessoal on-line,
suporte ao treinamento em casa, informagdes sobre saude e
produtos protéicos em pd para 500 colaboradores com IMC de 30
ou mais e os ajudamos a baixar drasticamente o IMC.

Cuidado Trilateral Este sistema de salde é baseado na
cooperacdo trilateral entre as unidades as quais pertencem os
colaboradores, as unidades responsaveis pela seguranca no
trabalho e as unidades encarregadas dos assuntos de pessoal. A
cada colaborador é atribuido um médico para monitorar suas
condicdes e sdo dadas oportunidades para ajustar a carga de
trabalho e o ambiente de trabalho através de entrevistas com os

chefes das unidades.

Campanhas de Satude Nos realizamos continuamente campanhas
de caminhada e de cessacdo do fumo usando o aplicativo Samsung
Health. Também convidamos especialistas externos para dar
palestras sobre saude e inspirar uma gestao proativa da saude.
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Melhoria do ambiente de trabalho

Centro de Exercicios de Prevencao de Distirbios
Musculoesqueléticos (Coreia do Sul)

Desde 2010, operamos um Centro de Exercicios de Prevengdo de
Disturbios Musculoesqueléticos para ajudar nossos colaboradores a
manter sua salde musculoesquelética. O centro oferece exames
sobre composicdo corporal basica, senso de equilibrio e forca
muscular central, bem como medicdo de somatétipo. Os
especialistas em saude entdo recomendam programas de exercicios
baseados em aconselhamento individual. O centro é especializado
em terapia de exercicios medicinais e programas de reabilitacdo
pos-terapia para escoliose, pescoco de texto e outros sintomas
comuns encontrados nos trabalhadores de hoje.

Em 2021, programas de promogdo da saude musculo-esquelética
sem contato foram fornecidos devido a pandemia e foram usados
20.661 vezes. Planos personalizados de exercicios individuais
também sdo oferecidos anualmente para aqueles que realizam
trabalhos que provavelmente sobrecarregardo o sistema musculo-
esquelético.

Para ajudar a evitar o aparecimento de distUrbios musculo-
esqueléticos para trabalhadores da linha de produgdo, analisamos e
fizemos melhorias no ambiente de trabalho em 2021. Como
resultado, desenvolvemos uma cadeira ergonémica adaptada as
suas necessidades, com carga reduzida sobre o sistema musculo-
esquelético e maior conforto. Esta nova cadeira ergondmica esta
agora sendo distribuida para os locais de producéo.

Algumas unidades organizacionais também oferecem uma mesa de
pé para aqueles que sofrem de disturbios musculo-esqueléticos.
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Certificacdo de Linha Ergonémica
Fazemos melhorias continuas em nosso ambiente de trabalho para
processos de fabricagdo a fim de otimizar a ergonomia.

Operamos o sistema de certificagdo da linha ergonémica baseado
na Avaliacdo Rapida do Corpo Inteiro (Rapid Entire Body
Assessment - REBAY), que analisa cada processo de fabricacdo a
partir de uma perspectiva centrada na ergonomia e executa a
avaliagdo quantitativa. Em 2021, desenvolvemos a ferramenta de
andlise ergondmica automatica para analisar automaticamente os
movimentos gravados em video dos trabalhadores e a distribuimos
para todos os nossas unidades de negdcios no exterior. Isto reduziu
significativamente o tempo de andlise ergonémica e aumentou a
credibilidade.

Identificamos 220 pontos de melhoria (postura incorreta, trabalhos
repetitivos, esforgo excessivo, etc.) através da analise de 549 linhas
de fabricacdo e implementamos melhorias de acordo.

1) Avaliagdo rapida do corpo inteiro

Casos de Melhoria em Locais de Negdécios no Exterior (Unidade:
NUmero de casos)

Melhoria por Tipos

Total Postura Movimentos Ambiente Tensao
Incorreta Repetitivo de Trabalho Excessiva
5
220 84 68 37 26

Tensao
por
Contato
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Desenvolvimento de Recursos
Humanos

Fornecemos apoio abrangente para que nossos
colaboradores desenvolvam suas habilidades e atinjam
seu pleno potencial com base em nosso valor corporativo
de "People First" (Pessoas em Primeiro Lugar).

Programas de desenvolvimento de competéncias

Operamos programas destinados a fomentar a criatividade, uma
insatisfacdo saudavel com o status quo, a lideranca e a experiéncia
de nossos colaboradores. Realizamos avaliagGes sistematicas de
lideranga a cada ano e fornecemos treinamento de lideranca.
Também ajudamos nossos colaboradores a planejar o futuro na
preparacdo para a aposentadoria e expectativas de vida mais
longas.

Treinamento para o desenvolvimento de carreira

Todos os nossos colaboradores tém a oportunidade de planejar sua
trajetoria profissional sob a orientacdo dos chefes de suas
respectivas unidades organizacionais e selecionar programas de
desenvolvimento de carreira correspondentes. Para
desenvolvedores de software, por exemplo, fornecemos
treinamento em Al/Dados, algoritmos, arquitetura de software e
revisdo de codigo, bem como palestras e treinamento de
especialistas e parceiros externos.

Os colaboradores de vendas e marketing passam por treinamentos
para desenvolver uma mentalidade centrada no cliente e
perspicacia comercial, alfabetizacdo digital e colaboragdo, além dos
fundamentos de vendas e marketing da Samsung. A Samsung
Marketing Academy, nosso canal global de treinamento em vendas
e marketing, também oferece programas de aprendizado com
curadoria abrangendo uma gama diversificada de tdpicos (vendas
B2C, vendas on-line, marketing de produtos, comunicacao
integrada de marketing, etc.) aos que desejam desenvolver sua
carreira de vendas e marketing.
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Especializacao externa e escola interna

Oferecemos oportunidades para que nossos colaboradores participem de
programas externos - incluindo programas de MBA, cursos de mestrado em
pessoal e finangas e programas de treinamento académico na Coreia do Sul e
no exterior - com base em seu nivel e necessidades de carreira.

Samsung Institute of Technology (SSIT), originalmente lancada em 1989
como uma faculdade interna de tecnologia de semicondutores para formar a
competéncia dos trabalhadores no local de trabalho, foi credenciada como
universidade regular em 2001 e oferece cursos de bacharelado de quatro
anos em equipamentos, infra-estrutura e display. Também estabelecemos o
Departamento de Engenharia de Display de Semicondutor e Departamento de
Engenharia DMC na Universidade de Sungkyunkwan como nossos cursos
internos da escola de graduagdo para formar a proxima geragdo de lideres em
tecnologia. Em fevereiro de 2022, 1.045 bacharéis, 769 mestres e 89
doutorandos se formaram no SSIT e em nossa escola de pds-graduagdo
interna®.

1) Alguns dos niimeros do Relatério de Sustentabilidade 2021 precisam de correg&o.
A partir de fevereiro de 2021, o nimero de pessoas que obtiveram graduagdo,
mestrado e doutorado na SSIT e em nossa escola de pos-graduagdo interna é de

1.020 (ndo 1.002), 728 (ndo 1.150) e 84 (ndo 177)

Apéndic
e

Oportunidades de mudar de emprego

A publicacdo de empregos é nosso programa interno que da aos
colaboradores uma oportunidade de seguir um novo rumo na
carreira. Durante os Ultimos trés anos, 2.119 colaboradores
mudaram de posicdo com sucesso. Isto provou ser mutuamente
benéfico tanto para colaboradores individuais quanto para suas
respectivas unidades organizacionais. Também garantimos uma
aterrissagem suave para aqueles que mudam de emprego através
de treinamento mental, mentoria e treinamento de habilidades
profissionais.

Programa Regional de Especialistas

O Programa Regional de Especialistas foi introduzido em 1990 para
ajudar nossos colaboradores a se tornarem globais. E um programa
de treinamento no exterior no qual aos colaboradores com pelo
menos trés anos de experiéncia em nossa empresa podem ir ao
exterior e aprender o idioma local e se familiarizar com a cultura
local por um periodo de um a dois anos. Mais de 3.500 especialistas
regionais de 80 paises ja foram formados por meio deste programa
até o momento.

Sistema de Formagcéo de Talentos

Especializacdo Interna

Especializacao Externa

Programa Essencial Programa de Lideranca Programa de Expertise Principais Areas

Objetivo Difundir a visao, valores e . " ld loba
. omentar os lideres globais
Operaci cultura da Samsung aos centrais
onal . colaboradores
Educagdo de bordo para
novas contratagdes e Lideranga baseada no
Curriculo apresentacdo anual da modelo de lideranga da
diregdo estratégica a Samsung
todos os colaboradores

Desenvolver Programa de MBA
especialistas de alto
nivel por. categoria.de

trabalho

Regional de Especialista

da Samsung

Treinamento Académico
Treinamento especifico do
trabalho" realizado por
unidades organizacionais
especializadas?

Programa de graduagao
interna em Tecnologia

APRENDIZADO NO LOCAL DE TRABALHO Mentoria, Coaching e Treinamento Pratico no trabalho

/N

L&D INOVAGCAO
ABERTA
N\

REDE DE CONHECIMENTO (Web 3.0, SNS e sistema maével) Portal Samsung U Learning, S/W Expert Academy, Contelido de Conhecimento

1)P&D, marketing, vendas, servicos, logistica, compras, producdo e administragao

2)Samsung Advanced Technology Training Institute (R&D), Samsung Marketing Academy (vendas e marketing), Global CS Center (qualidade e servigo), Partners
Collaboration Center (compras), Corporate Design Center (design) e Global Technology Research (engenharia de manufatura e produgdo)
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Cultura Organizacional

Estamos empenhados para formar uma cultura organizacional
sdlida e voltada para o futuro, fundamentada nos trés valores do
"Work Smart” (Trabalhar de modo Inteligente), "Think Hard”
(Pensar Bem) e "Build Trust” (Criar Confianga).

Nossa cultura organizacional visa incentivar nossos colaboradores a

crescer e compartilhar idéias inovadoras, e as refletimos

amplamente em nossos produtos, sistemas e processos para gerar
01. Geracao de Ideias

Brainstorming de ideias inovadoras

‘e

02. Comunicacao

Compartilhar e promover com uma comunicagao ativa

03. Execucao

Refletindo-os em nossos produtos, sistemas e processos

04. Resultados
Geragdo de resultados desejados

‘e

Para isso, nos concentramos na criagdo de um local de trabalho
horizontal que facilite a comunicacdo. Em consideragdo a pandemia
em curso, implementamos uma série de programas para garantir
maior eficiéncia no trabalho, equilibrio entre trabalho e vida pessoal
e satisfagao dos colaboradores.

Estrutura Horizontal

Em 2017, simplificamos os sete niveis de carreira anteriores em
quatro e substituimos os titulos honorificos pelos sufixos honorificos
"nim" e "pro" (abreviagdo de "profissional") em busca de uma
cultura organizacional mais flexivel e inclusiva na Coreia do Sul. Em
2022, fizemos uma regra para usar a forma honorifica da
linguagem no trabalho em todos os momentos, independentemente
do cargo, titulo, tempo de servico e idade, e fizemos uma ampla
campanha para ajudar a implementar esta politica. A partir de
fevereiro de 2022, também removemos posicdes e nlumeros de
identificacdo de colaboradores em nosso sistema interno. Isto se
destina a promover uma comunicacdo sem restricdes entre nossos
colaboradores, livre de uma hierarquia baseada na antiguidade.
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Comunicacao Interna

Para criar uma relacdo de confianca mutua entre nossa
administracdo executiva e nossos colaboradores, procuramos e
mantemos diversos canais de comunicagdo adequados as
necessidades dos colaboradores de todos os niveis. Nossas
reunides da prefeitura, realizadas regularmente sob a lideranca dos
chefes de divisdo e de negdcios, receberam respostas positivas dos
colaboradores. As reunides se tornaram um canal eficaz para
compartilhar os objetivos, principios e principais questGes
comerciais da administracdo executiva, bem como fornecer
respostas rapidas as perguntas dos colaboradores.

CASO
Divisao DX

A Divisdo DX fornece uma plataforma de interagdo entre a geréncia executiva e os
membros do pessoal através do evento DX Connect x CEO realizado regularmente.

Ela também realiza uma reunido de cha em menor escala, chamada CEO One Table,
e publica o boletim DX Connect.

Divisao DS

A Divisdao DS organiza o WeTalk, um programa de transmissdo em tempo real
liderado pelo chefe da divisdo e pela administragdo executiva, e o TeaTalk, uma
reunidao semanal em pequena escala do chefe da divisdo e dos membros da equipe.
Ela também compartilha os Ultimos desenvolvimentos da administragdo executiva
através do langamento da mensagem do CEO.

Apéndic
e

Os chefes de equipe e chefes de grupo reforgam seus lagos com os
colaboradores através da reunido mensal e de eventos destinados a
energizar a organizacao. Eles se esforgam para ouvir a voz de seus
colaboradores através de entrevistas individuais e conferéncias
frequentes, e fornecem solugdes imediatas no local para ajudar a
criar uma relagdo de confianga mutua.

Temos operado uma plataforma de comunicagdo interna desde
2009 para consolidar uma cultura de comunicacdo transparente e
ativa de nossos colaboradores. Em dezembro de 2020, abrimos
novamente nosso boletim ‘Samsung Electronics NOW’ com uma
reformulacdo. Em nosso boletim, que garante o anonimato, uma
média de 300-400 mensagens sdo publicadas todos os dias,
atestando seu significado para a comunicagao interna.

Programas para assegurar um equilibrio mais
saudavel entre trabalho e vida

Desenvolvemos continuamente nosso sistema de trabalho adotando
programas flexiveis e eficientes adaptados as tarefas individuais.
Permitimos que nossos colaboradores personalizem seus horarios
de trabalho e férias anuais e tenham mais controle sobre seus
horarios para realmente alcangar um ambiente "Work Smart".

A partir de 2016, na Coreia do Sul, designamos nosso dia de
pagamento mensal como Dia da Familia para incentivar todos os
colaboradores a deixar o trabalho por cinco anos e passar mais
tempo com a familia. Algumas unidades organizacionais
expandiram ainda mais este programa e permitiram que seus
colaboradores deixassem o trabalho mais cedo uma vez por
semana ou a cada duas semanas.

Para criar um equilibrio mais saudavel entre trabalho e vida
pessoal, também oferecemos opgdes de trabalho remoto. Apos o
surto da pandemia, a porcentagem dos que trabalham
remotamente continuou a aumentar. Em margo de 2022, 39% dos
colaboradores dos institutos de vendas e pesquisa no exterior estao
trabalhando a partir de casa.

Também operamos o programa de licenca para assisténcia a
familia desde 2020 para ajudar nossos colaboradores a enfrentar
a perda de opgdes de cuidado infantil devido a pandemia. Em 2021,
um total de 4.322 colaboradores foram beneficiados por este
programa.

1) Licenca permitida por até dez dias por ano (Coreia do Sul) para aqueles que
precisam cuidar de membros da familia (avds, pais, conjuges, pais, filhos e netos)
relacionados a doengas, ferimentos, velhice, etc.
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Para revitalizar a organizagdo geral durante a pandemia, realizamos
reunides online da prefeitura, concursos de fotos e outros eventos sem
contato. Também organizamos programas de saude, tais como o desafio
de treinamento em casa e a competicao de caminhada pelo poder, para
melhorar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal de nossos
colaboradores, bem como a satisfacdo de seu local de trabalho.

Beneficios do Bem-Estar

Estamos empenhados para assegurar uma melhor qualidade de vida,
aumentar a satisfacdo dos colaboradores, elevar o moral e maximizar o
engajamento dos colaboradores operando uma série de programas de
bem-estar. Ajudamos nossos colaboradores a permanecerem
preparados para sua vida apos a aposentadoria através de apoio pessoal
de aposentadoria, a0 mesmo tempo em que fornecemos também
despesas educacionais e de salde para seus familiares. Também
oferecemos check-ups médicos e servicos de seguro em grupo para
promover a salde e a seguranga dos colaboradores, bem como uma
série de programas eletivos de beneficios sociais que podem ser
selecionados com base nas necessidades individuais.

Beneficios do Bem-Estar (Coreia do Sul)

Cuidados de Saude

Despesas médicas para colaboradores e seus conjuges e filhos
/ Exames médicos / Despesas médicas para deficiéncias e
doengas criticas / Funcionamento de clinicas internas

Apoio para parabéns e condoléncias

Licenga remunerada e apoio financeiro para

eventos relacionados Fornecimento de material

funerario e servigos de apoio

Apoio a educacao

Apoio para despesas pré-escolares / Apoio para despesas
educacionais para o ensino fundamental, médio e médio e
faculdade / Licenga para treinamento e autodesenvolvimento

Entretenimento e Recarga

Resorts da empresa / Estacionamentos
aquaticos /. Fitness centers

©

Outros

Apoio na compra dos produtos de nossa empresa /
Compensacdo por danos devido a incéndio e outros desastres /
Programas de bem-estar eletivo-assistente / Licenga para
colaboradores-de longa data

(17,
U
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Melhoria da Eficiéncia no Trabalho

Esforgamo-nos para criar um ambiente de trabalho que garanta um
maior envolvimento dos colaboradores e gere os resultados
desejados. Reformulamos nossos escritorios para proporcionar
espaco para cooperagao e engajamento. Também oferecemos salas
de reunido individuais para atender a crescente demanda por
videoconferéncias devido a pandemia.

Espago Imersivo

Pesquisa do indice de Cultura Samsung

Realizamos a pesquisa global do Samsung Culture Index (SCI) a
cada ano para identificar nossos pontos fortes e pontos de
melhoria, e avaliar a satisfagdo dos colaboradores com nosso
ambiente de trabalho. A pesquisa esta centrada nos trés valores-
chave de nossa cultura corporativa: “Work Smart”, “Think Hard” e
“Build Trust”. Em 2021, mais de 240.000 colaboradores em 126
unidades de negdcios ao redor do globo participaram da pesquisa.
O nivel de satisfagdo abrangente continuou a aumentar desde a
introducdo da pesquisa em 2012. A pontuagdo da SCI para
colaboradores estrangeiros em 2021 foi de 90 pontos, marcando
um aumento de um ponto a partir de 2019,

Oferecemos consultoria de cultura organizacional para unidades
com pontuagdo mais baixa na SCI para ajudar a identificar pontos
de melhoria e descobrir solugdes. Contratamos consultores
profissionais se considerado necessario e desenvolvemos e
implementamos planos de melhoria em cooperagdo com todos os
membros da respectiva unidade. Também identificamos pontos
fracos adicionais através de pesquisas pos-consultoria para
reinventar continuamente a forma como trabalhamos.

1) O ano de 2020 foi omitido devido a incapacidade de algumas de nossas unidades
de produgdo de realizar a pesquisa da SCI naquele ano.

Apéndic
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Programas de Promocao da Saide Mental para os
colaboradores

Operamos um Centro de Coaching de Vida interno em 15 locais e
uma Clinica de Salde Mental em 11 locais na Coreia do Sul.
Também promovemos a salde mental em 21 subsididrias no
exterior com 20 locais de Life Coaching Center e 11 institutos de
pesquisa no exterior com locais de Mental Health Clinic.V.

O Life Coaching Center estd equipado com profissionais de
aconselhamento certificados. Ele oferece programas para reduzir e
controlar o estresse diario, tais como alivio de tensdo, meditagdo,
terapia de cores e alivio de dor.

Os psiquiatras estdo estacionados na Clinica de Saide Mental para
oferecer aconselhamento individual, medicacdo e tratamento de
salde mental, para uma gama diversificada de assuntos, incluindo
relagdes no local de trabalho, queixas, liberacdo de estresse e
assuntos familiares. A confidencialidade é garantida para todas as
informagBes obtidas através de aconselhamento e exames médicos,
de acordo com o cédigo de ética para conselheiros e a Lei de
Servico Médico.

Apos o surto da pandemia, garantimos acesso irrestrito ao
aconselhamento psicoldgico operando programas e canais on-line
(video, telefone e aconselhamento por mensagens) de forma
permanente na Coreia do Sul. Nosso site de produgdo e instituto de
pesquisa na India opera linhas diretas para resolver efetivamente
quaisquer queixas e dificuldades de seus colaboradores.

—

Life Coaching Center
(Coreia do Sul)
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Mais Alto Indice de
Classificacao por
20 Anos
Consecutivos

*Avaliagao dos esforgos das grandes
corporagoes para alcangar o
crescimento mutuo pela Comissdo
Coreana de Parceria Corporativa
com base em seu histérico de apoio
as PMEs e pesquisas
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Programa de Cadeia de
Suprimentos CDP

Em
operacao
por 3 anos

* Programa projetado para ajudar os
fornecedores a responder
efetivamente aos riscos e
oportunidades através da gestdo
de GEE

ey

Gestdo Responsavel de
Minerais na Cadeia de
Suprimentos

100% das fundicoes e
refinarias sao validadas pelo

Responsavel

Processo de Garantia.de

Minerais da Iniciativa de

Minerais Responsaveis

*Utilizar somente minerais extraidos
de forma socialmente responsavel
que garanta a protegdo dos direitos

humanos e a preservagao ambiental
em toda a cadeia de suprimentos
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Cadeia de Suprimentos
Responsavel

Sistema de Gestao de Fornecedores

Estamos equipados com uma unidade organizacional dedicada ao
gerenciamento abrangente da cadeia de suprimentos e operamos um sistema
integrado de compras baseado no Coédigo de Conduta de Compras Globais.
Exigimos de nossos fornecedores que sigam o Cddigo de Conduta do
Fornecedor e nos esforcgamos para construir uma cadeia de suprimentos
robusta e solida através de rigorosas avaliagoes do fornecedor.

Cédigo de Conduta Global de Compras Todos os colaboradores
responsaveis por compras sdo obrigados a cumprir o Cédigo de Conduta
Global de Compras, que abrange padrdes de compras, critérios éticos de
compras e compras socialmente responsaveis.

Sistema Integrado de Compras Estabelecemos um sistema integrado de
compras (G-SRM) para gerenciar nossos fornecedores e cadeia de
suprimentos; compartilhar informagdes; conduzir avaliagbes e registro de
fornecedores; assegurar a prontiddo de risco, gerenciamento de
conformidade e gerenciamento integrado do ambiente de trabalho; e
compartilhar os codigos de conduta e lista de verificagdo de auto-avaliagdo.

Automatizamos a apresentacdo de pedidos de fornecimento de pegas
para nossos fornecedores. O sistema define automaticamente a data de
entrega com base no prazo de entrega acordado antecipadamente entre
as duas partes. Como tal, ndo podemos redefinir o prazo, a ndo ser que
consultemos o respectivo fornecedor e obtenhamos sua aprovagdo
prévia para reajuste.

Gerenciamento de risco da cadeia de suprimentos

Para minimizar os riscos relacionados a continuidade dos negdcios,
operamos um sistema que pode obter informagdes sobre desastres em
conexdo com instituigdo especializada em desastres e analisar e
responder automaticamente ao impacto da cadeia de suprimentos.

Unidade Organizacional Dedicada Estamos equipados com
uma unidade organizacional dedicada a gestdo do ambiente de
trabalho e ao monitoramento e apoio aos nossos fornecedores.
Operamos varios programas de apoio a P&D de nossos
fornecedores, treinamento de colaboradores e aumento da
competitividade.
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Avaliacoes Abrangentes de Fornecedor

Realizamos avaliagdes anuais abrangentes sobre nossos
fornecedores com base em dados de transagdes e materiais
apresentados por cada fornecedor para garantir a competitividade
de nossa cadeia de suprimentos. Os principais itens de avaliacdo
incluem tecnologia, qualidade, resposta, entrega, custo, meio
ambiente e seguranga, finangas e ética corporativa. Os resultados
sdo refletidos na politica de compras do ano seguinte para
encorajar nossos fornecedores a melhorar suas capacidades. Em
2021, adicionamos itens de diagnostico de risco da ESG a avaliagdo
para avaliar mais efetivamente o desempenho ambiental e de
responsabilidade social de nossos fornecedores.

As avaliagbes abrangentes de 2021 para aquelas empresas que
estdo em nossa cadeia de suprimentos hd mais de um ano foram
realizadas em 93% de nossos fornecedores. Os resultados
mostraram que 68% foram classificados como "excelente" e 2,3%
exigiram melhorias. Para a Divisdo DX, aqueles fornecedores
classificados como excelentes recebem prioridade no volume de
fornecimento - tudo isso para o ano seguinte e para a Divisao DS,
esses fornecedores recebem incentivos, tais como pontos extras
para a selecdo de casos de inovacdao exemplar, a oportunidade de
visitar nossos sites de negdcios de semicondutores e o adiamento
da avaliagdo global do ano seguinte.

Processo de Avaliacao
Abrangente ...
y

Monitor [

amento
bRegular

Os fornecedores identificam e
corrigem por conta propria os
pontos de melhoria. Fornecemos
monitoramento de risco e
feedback.

Os fornecedores avaliam
com base nos critérios
fornecidos por nossa empresa.

4

Gestao de

Os fornecedores estabelecem e
implementam planos de melhoria
COM NOSSO apoio.

Anunciamos os resultados finais
da avaliagdo do fornecedor no
final do ano.
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Selecao de Novos Fornecedores
Ao selecionar novos fornecedores, priorizamos
compra/qualidade, meio ambiente/segurancga,

areas:
direitos
humanos/trabalho, eco-amizade e finangas. Especialmente, revisamos

cinco

minuciosamente o estado do ambiente/seguranga e direitos
humanos/trabalho de cada candidato usando a lista de verificagdo
interna baseada nos critérios da Alianga Empresarial Responsavel (RBA).
Em 2021, as proibigdes sobre trabalho forgado, tratamento desumano e
discriminagdo foram incorporadas como itens essenciais para verificar
mais rigorosamente a situagao de direitos humanos de cada candidato e
proteger grupos vulnerdveis. Pesquisas e entrevistas para erradicar o
trabalho forcado de trabalhadores vulneradveis também foram
acrescentadas para investigar minuciosamente como eles foram
recrutados, se as taxas de recrutamento foram pagas e se eles sofreram
alguma discriminagdo, bem como as condigOes e o horério de trabalho
de sua empresa.

Para garantir maior precisdao nas avaliagdes de novos fornecedores,
nossos profissionais internos em diferentes areas visitam cada empresa
para realizar auditorias no local, enquanto especialistas externos sdo
comissionados para avaliar a situacdao financeira da empresa
(classificacdo de crédito). Em 2021, realizamos avaliagbes de registro
em 82 empresas. Entre elas, 76 foram selecionadas como novos
fornecedores, e as outras seis foram eliminadas devido ao nao
cumprimento de critérios essenciais de trabalho e direitos humanos.

Principais itens de avaliacdo para
fornecedores ¢

registro de novos

Open Sourcing

As empresas que desejam fazer parceria conosco podem
apresentar propostas de pecas e materiais aplicaveis aos
produtos através de nosso programa Open Sourcing.
Convidamo-las a se juntarem a nds como parceiros uma vez
que sua competitividade e outras qualificagdes sejam
verificadas para atender as nossas normas internas. Um total
de 459 propostas foram analisadas em 2021, 84 das quais
foram integradas em nossos produtos.

Va para Open Sourcing (proposta de cooperagdo comercial) @

Nosso contrato padrdo de fornecedor inclui requisitos de
responsabilidade social corporativa, tais como o cumprimento de
normas de protecdo de direitos humanos e praticas trabalhistas
aceitas internacionalmente e as normas e codigos de conduta de
segurancga no local de trabalho de nossa empresa.


https://www.samsung.com/us/sustainability/sustainable-supply-chain/
https://www.secbuy.com/irj/portal/alluser?ume.logon.locale=en
https://www.secbuy.com/irj/portal/alluser?ume.logon.locale=en
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Processo de Gestdo Integrada do Ambiente de
Trabalho

Exigimos que todos os nossos fornecedores cumpram as leis locais
de seus respectivos paises, bem como o Coédigo de Conduta do
Fornecedor criado com base no Cddigo de Conduta da RBA em
relacdo aos direitos humanos, meio ambiente, salde e seguranca, e
ética. Para garantir a conformidade, operamos um processo
integrado de gerenciamento do ambiente de trabalho que consiste
em auto-avaliagGes, auditorias no local e auditorias de terceiros. Os
resultados das auto-avaliagOes, auditorias no local e auditorias de
terceiros sdo refletidos nas avaliagbes anuais abrangentes, e os
fornecedores classificados como excelentes sdo reconhecidos como
casos exemplares de inovagao.

Nossos fornecedores de primeira linha sdo obrigados a gerenciar os
ambientes de trabalho de seus subcontratados de acordo com

nossa politica interna de ambiente de trabalho. Para os
subcontratados com problemas considerados de grande
preocupagdo, monitoramos se as agbes corretivas foram

implementadas com sucesso e se os resultados desejados foram
alcancados.

através de nossos fornecedores de primeiro nivel.

Atualizamos nosso Cddigo de Conduta do Fornecedor para refletir
as revises do Codigo de Conduta da RBA e outras normas globais,
e exigimos que nossos fornecedores o cumpram. Asseguramos que
as disposigGes relativas ao cumprimento do Cddigo de Conduta do
Fornecedor sejam incorporadas em cada contrato e exigimos que
os fornecedores assinem um acordo separado por escrito,
comprometendo-se a cumprir nosso codigo. O Guia do Cddigo de
Conduta do Fornecedor ajuda os fornecedores a seguirem mais
efetiva e facilmente o Cddigo de Conduta do Fornecedor e a
praticarem a gestdo de conformidade.

Cédigo de Conduta do Fornecedor [#]

<]

Guia do Cédigo de Conduta do

Fornecedor
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Com base nos critérios do RBA, desenvolvemos uma ferramenta de
auto-avaliagdo que consiste em 85 itens e é utilizada por todos os
nossos fornecedores para realizar auto-avaliagdes anuais. Em 2022,
refletimos os critérios atualizados do RBA nesta ferramenta para
facilitar a auto-avaliagdo. Os critérios atualizados ddo maior peso
aos itens de prioridade, tais como trabalho forgado, trabalho infantil
e acidentes industriais, a fim de identificar de forma preventiva os
riscos potenciais de nossos fornecedores. Incentivamos nossos
fornecedores a obter certificagdo relacionada a padrdes
internacionais de responsabilidade social corporativa (como o
SA8000) e incluimos isto como um dos itens de auto-avaliaggo.

Processo de Gestéo Integrada do Ambiente de
Trabalho

01 Auto-Avaliagéo

- Auto-avaliagdo anual utilizando a lista de
verificagdo criada com base nos critérios do RBA

- Visar todos os fornecedores de primeira linha

02 Auditoria Local

- Realiza auditorias no local, identificar e melhorar
problemas para fornecedores de alto risco
- 367 auditorias no local realizadas em 2021

03 Auditoria de Terceiros

- Identificar os primeiros 90% dos fornecedores em
termos de valor da transacdo a cada ano e realizar
auditoria de terceiros a cada trés anos

- Especialistas atuam em auditoria de terceiros
credenciados pelo RBA para selecionar
aleatoriamente fornecedores e realizar auditorias
iniciais com base nos critérios do RBA

- Solugdo de quaisquer problemas identificados no
local ap6s a auditoria inicial e verificagdo dos
resultados gerais das agdes corretivas tomadas
através da auditoria de encerramento

Apéndic
e

Nossa unidade organizacional dedicada realiza auditorias in loco em
nossos fornecedores. Para auditar mais completa e precisamente
seus ambientes de trabalho, primeiramente identificamos seus
problemas e pontos de melhoria com base nas opinides e
comentarios de seus colaboradores. Os pontos de melhoria sdo
registrados no sistema integrado de compras, e os respectivos
fornecedores sdo obrigados a estabelecer e implementar medidas
de melhoria em conformidade. Alguns problemas sdo remediados
imediatamente, enquanto a implementacdo de medidas corretivas
para outros problemas € verificada dentro de trés meses a partir do
registro dos pontos de melhoria. A instalagdo das instalagles, a
certificagdo e outros assuntos que requerem um periodo de tempo
prolongado e despesas significativas a serem resolvidos sdo
monitorados a longo prazo com base no plano de melhoria do
respectivo fornecedor. Em 2021, realizamos auditorias no local em
todos os 367 fornecedores de alto risco’. Como resultado da
implementagdo de medidas corretivas, a taxa média de
conformidade da auditoria in loco atingiu 94%.

Exigimos acdo corretiva imediata para quaisquer violagdes

relacionadas a nossas principais prioridades, tais como a proibicdo

do trabalho infantil e do trabalho forgado, e impomos penalidades

de classificagdo aos fornecedores que se descobriu terem cometido

violagdes nas avaliagbes abrangentes.

1) Critérios de triagem de fornecedores de alto risco: Empresas com riscos geopoliticos em
relagdo aos direitos humanos e trabalhistas ou com impactos significativos em nossa
empresa (incluindo empresas que ultrapassam um certo nivel em quantidade e volume

de transagbes, empresas que registram notas baixas na auto-avaliagdo e empresas
afetadas por questdes de ambiente de trabalho levantadas por ONGs)

CASO

Auditorias especiais para a erradicacéo do trabalho infantil

Mantemos tolerancia zero para o trabalho infantil para nossos
fornecedores e realizamos auditorias especiais de suas praticas de
recrutamento a cada ano para eliminar o trabalho infantil. Com base em
nossas auditorias de 2021 de 141 fornecedores, ndo foi constatado que
nenhum deles tenha recrutado trabalhadores infantis. Entretanto, alguns
dos fornecedores auditados falharam em implementar préticas de
recrutamento, tais como a coleta de garantias de autenticagdo de
identidade por escrito e a inclusdo de informagdes de limite de idade em
seus avisos de abertura de emprego. Tomamos medidas imediatas para
que os respectivos fornecedores resolvessem essas questoes.
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Apoio pelo Programa de Protecdo a Crianca

Em agosto de 2021, através da auditoria de terceiros de um de nossos fornecedores
de primeiro nivel localizados no Leste Asiatico, foi constatado que havia feito uma
parceria com uma empresa subcontratada que contratou uma crianga trabalhadora.
De acordo com nosso principio de tolerdncia zero para o trabalho infantil, o
fornecedor cortou imediatamente todas as conexdes comerciais com o
subcontratado e implementou o programa de protegdo infantil baseado no Cédigo
de Conduta do Fornecedor da Samsung. Além disso, tomamos medidas para
remover imediatamente a crianga do local de trabalho, nos reunimos com os pais da
crianga para pagar todos os saldrios, e providenciamos para que a crianga
permanecesse na escola até atingir a idade legal de trabalho. O respectivo
fornecedor recebeu a classificagdo mais baixa por ndo administrar adequadamente
seus subcontratados e recebeu uma adverténcia estrita de que sua parceria conosco
seria encerrada no caso de qualquer reincidéncia do uso de m&o-de-obra infantil.

Acado corretiva para o trabalho extraordinario de trabalhadores menores de idade

Proibimos que os jovens trabalhadores se dediquem a horas extras, turnos noturnos
e trabalhos perigosos. Por meio de auditorias in loco em janeiro de 2021,
identificamos um jovem trabalhador que se dedicava a horas extras em um de
nossos fornecedores de primeira linha na América Central e do Sul. Os resultados
das investigagdes de acompanhamento mostraram que o fornecedor n&o
compreendia suficientemente as leis locais e o Cddigo de Conduta do Fornecedor.
Como resultado, foi adotado um processo obrigatério de verificagdo de idade antes
do recrutamento, e realizamos treinamento relacionado ao recrutamento para o
pessoal do fornecedor encarregado do pessoal.

Suporte de fornecedores para requisitos legais locais e emendas

Exigimos de nossos fornecedores que cumpram todas as leis locais, bem como o
Cddigo de Conduta do Fornecedor. Para garantir o cumprimento, monitoramos de
perto quaisquer mudangas feitas em tais leis que possam impactar suas operagoes.
Em julho de 2021, o México emendou suas leis de terceirizagdo, que as empresas
ndo podem contratar empresas terceirizadas para se envolverem em tarefas que se
sobrepGem ao negocio principal em termos do objetivo e da atividade corporativa
das empresas. O México também obrigou o registro de empresas terceirizadas junto
a Secretaria Mexicana do Trabalho e Previdéncia Social. Realizamos apresentagoes
sobre as melhores formas para responder as regulamentag@es de terceirizagdo do
México programadas para serem implementadas em 2022 e fornecemos orientagdes
sobre as categorias de negdcios permitidas para registro na Secretaria. A partir de
2022, focaremos nos itens relevantes ao auditarmos nossos fornecedores
mexicanos, e continuaremos a apoia-los para cumprir com as leis locais e facilitar
suas operagdes.

Relatério de Sustentabilidade da Samsung Electronics
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Auditoria de Terceiros

O monitoramento fisico de alguns de nossos fornecedores foi restrito devido a pandemia
de COVID-19 ao longo de 2021. Entretanto, realizamos reunides em video e auditorias
remotas para evitar contratempos na gestdo de nosso ambiente de trabalho.

Taxa de Conformidade por Area (unidade: %)

» 99 58 98 9999
[ | jg_le: M
2019 2020 2021
@ Direitos Humanos @ Seguranga do Meio- @ Etica Sistema de gestdo
Trabalho/Satide ~ Ambiente

*Taxa de conformidade de auditoria pds-encerramento

Monitoramento do progresso da melhoria

Exigimos medidas de melhoria para violagdes detectadas na auditoria inicial de terceiros e
monitoramos o status de implementagdo na auditoria de encerramento. As violagdes que
requerem um periodo de tempo prolongado para melhoria sdo monitoradas de forma
continua em colaboragdo com os respectivos fornecedores.

Taxa de melhoria por categoria

_ Mel_rll_on Principais Violagges|

Trabalho e 63% Horas de trabalho etc.

Direitos

Humanos

Salde e Seguranca 87%  Cenarios de exercicios de resposta de
emergéncia, etc.

Meio-Ambiente 83% Estabelecer objetivos de melhoria.

Etica 90% Processo de monitoramento etc.

Sistema de gestdao 93% Execugdo de revisdo interna etc.

Total 81%

* Taxa de melhoria: (Violagdes detectadas na auditoria inicial - Violagbes detectadas na
auditoria de encerramento) / Violagdes detectadas na auditoria inicial

Sustentabilidad | Dados e

Numeros
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Atividades de melhoria de conformidade

Ajudamos nossos fornecedores a identificar suas vulnerabilidades e implementar atividades
de melhoria. Oferecemos treinamento para a administracdo executiva e o pessoal de nivel
de trabalho de nossos fornecedores e operamos um canal separado de resolugdo de
reclamagGes para aqueles que fazem parte de nossas cadeias de fornecimento.

Treinamento de Compliance e Direitos Humanos
Desde 2015, realizamos anualmente uma série de workshops e programas de treinamento
relacionados a gestdo de conformidade para os chefes e o pessoal de nivel de trabalho de
nossos fornecedores. Também fornecemos treinamento em direitos humanos sobre
respeito mutuo, tratamento humano e eliminagdo de discriminagdo com base no Cédigo de
Conduta do Fornecedor, bem como treinamento em seguranga industrial para a protegdo
de colaboradores gravidas e lactantes”. Também compartilhamos revisGes legais globais e
locais, resultados de auditorias e melhores praticas de nossos fornecedores, tendéncias
ambientais e relacionadas a seguranga de diferentes regibes. Realizamos treinamento
sobre 0o manuseio seguro de produtos quimicos e premiamos fornecedores com excelente
desempenho no trabalho/direitos humanos e meio ambiente/seguranga. Em 2021, 342
fornecedores ? ao redor do mundo receberam nosso treinamento. Incentivamos os
fornecedores participantes a compartilhar ativamente os detalhes de nosso treinamento e
as disposigdes do Cédigo de Conduta do Fornecedor com seus subcontratados.
1) Taxa de colaboradores sujeitos a protegdo a maternidade em fornecedores de alto risco:
2,1% (baseado no G-SRM, 2022)
2) Equivalente a 93,2% dos fornecedores de alto risco

Treinamento sobre transacdes justas

Para erradicar transagdes injustas e promover a protegdo tecnoldgica para subcontratados,
fornecemos treinamento para nossos fornecedores sobre a Lei de Transagdes Justas em
Subcontratagdo da Coreia do Sul e sobre a Lei de Promogdo da Cooperagdo Mutualmente
Beneficente entre Grandes Empresas e PMEs. Em 2021, foi fornecido treinamento para
1.007 colaboradores de 598 fornecedores de primeira e segunda linha (quatro cursos).
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Proibimos o trabalho forgado e a cobranga de taxas de recrutamento dos
trabalhadores migrantes de nossos fornecedores através do Cddigo de
Conduta do Fornecedor. Com base nesta politica, um total de USD 389.921
foi reembolsado a 1.199 trabalhadores migrantes de nove paises recrutados
por nossos fornecedores entre 2017 e 2021. Em 2021, estabelecemos o curso
de treinamento de Procedimento de Recrutamento Responsavel para
melhorar a compreensdo do procedimento por nossos fornecedores, ajuda-los
a eliminar riscos relevantes e oferecer uma ferramenta de auto-diagnéstico.

Também realizamos treinamento sobre diversos assuntos, incluindo critérios
de recrutamento, reconhecimento e avaliagdo de riscos, melhoria e prevengdo
e mitigagao de riscos, visando 143 gerentes de trabalho e direitos humanos
em 75 fornecedores em idiomas locais como inglés, chinés, tailandés e
malaio. Planejamos expandir o programa de treinamento para melhorar o
trabalho e os direitos humanos dos trabalhadores migrantes em mais
fornecedores e paises que estdo contratando trabalhadores migrantes a partir
de 2022.

1) Taxa de trabalhadores migrantes em fornecedores de alto risco: 1,1%
(baseado no G-SRM, 2022)

Detalhes do treinamento

Critérios de Recrutamento

Corrigir e complementar as politicas dos
fornecedores com base nas disposices relativas a
proibicdo do trabalho forcado no Cédigo de Conduta
do.Fornecedor.

Reconhecimento e avaliacéo de riscos
Identificacdo de todo o processo de
recrutamento relacionado as agéncias de
recrutamento nos paises de partida, agéncias de
recrutamento nos paises de destino,

e fornecedores e avaliando os riscos utilizando

a ferramenta de autodiagndstico

Melhoria

Coleta de dados através de entrevistas com
trabalhadores migrantes e apresentagdo de
queixas, chegando a conclusGes

de forma transparente e estabelecendo
planos de melhoria

Prevencéo de Riscos e Mitigacéo

Analisar causas fundamentais, estabelecer
medidas corretivas subsequentes e realizar
treinamento para trabalhadores migrantes e
agéncias de recrutamento
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Apoiamos os fornecedores a estabelecer e operar um processo interno de
resolugdo de reclamagGes para facilitar a comunicagdo entre a geréncia e os
colaboradores. Como uma extensdo deste esforgo, temos operado uma linha
direta para todos os fornecedores desde 2013 para receber relatdrios sobre o
ambiente de trabalho dos fornecedores ou reclamagdes de direitos dos
trabalhadores via telefone, e-mail ou telefone celular para complementar as
auditorias no local.

Garantimos estritamente a confidencialidade dos informantes em todos os
processos de reclamagGes para que os colaboradores dos fornecedores
possam relatar sem medo de represdlias. Cartazes oferecendo orientagdo
sobre como utilizar a linha direta sdo produzidos em diferentes idiomas locais
e postados em escritdrios, locais de produgdo, corredores, dormitdrios e
refeitorios.

Nossa unidade organizacional dedicada a gestdo de reclamages verifica os
fundamentos factuais de todos os relatérios dentro de uma semana, notifica
os informantes sobre os resultados e as medidas a serem tomadas e monitora
os respectivos fornecedores para garantir que eles tomem medidas corretivas.
Em 2021, as queixas relacionadas com a ma conduta dos superiores e
saldrios representavam a maior parte dos casos. Implementamos medidas
para evitar a recorréncia, fornecemos treinamento de melhoria de
comunicagdo para os respectivos fornecedores e confirmamos que todas as
reclamagdes foram solucionadas.

Além disso, a fim de estabelecer um sistema de tratamento de reclamagdes
mais confidvel, estamos coletando opinides dos fornecedores sobre a melhoria
do sistema da linha direta através de entrevistas com os trabalhadores
durante auditorias no local e oficinas de gerenciamento de conformidade.
Como resultado, temos conduzido uma pesquisa sobre a satisfagdo dos
informantes desde 2020, e temos confirmado que todas as medidas foram

Situacao dos relatérios da linha

! (Unidade: Nimero de
direta

casos)
13 13

11
10 10

43 4

2 2
I11 I 1 1

2019 2020 2021

@ Ma conduta dos superiores Salarios

@ Beneficios da previdéncia social Horas de trabalho
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tratados satisfatoriamente em um ambiente onde a confidencialidade dos informantes é garantida.
Vamos nos esforgar para assegurar a melhoria continua do sistema em colaboragdo com nossos
fornecedores.

CASO

Casos de Solucdo de Reclamacéao

1. Um de nossos fornecedores na América Central e do Sul
apresentou uma reclamagdo relativa a um monitoramento e
acdo disciplinar impréprios cometidos por um superior. Com
base nas conclusdes de investigacdes e entrevistas
subsequentes para averiguagdo, a vitima foi recolocada em
um novo cargo e o superior foi proibido de se aproximar
fisicamente ou tomar medidas de retaliacdo contra a vitima.
Realizamos monitoramento por trés meses para evitar a
ocorréncia de qualquer incidente similar.

2. Um funcionario de um de nossos fornecedores no sudeste
asiatico apresentou uma reclamagdo sobre a higiene da
roupa de cama e dos alimentos fornecidos pela empresa.
Apos investigar o ambiente do dormitério e do restaurante
em cooperagdo com o fornecedor, o fornecedor
imediatamente corrigiu a situacdo e realiza pesquisas
mensais com o0s colaboradores para fazer melhorias
continuas.

3. Houve um caso em que o salario de um funcionario foi
deduzido em um de nossos fornecedores na Europa para
reparar um kit de ferramentas de limpeza que ele danificou.
Explicamos primeiro ao funcionario que a deducdo do salario
nao é uma forma permitida de acdo disciplinar com base no
Cédigo de Conduta do Fornecedor, e verificamos isso através
de uma entrevista com o gerente do fornecedor e outros
documentos comprobatérios. O valor deduzido foi
imediatamente reembolsado ao funcionario na data da
apresentacdo da reclamacdo. O funcionario ficou satisfeito
com os resultados e o caso foi encerrado.

Meio ambiente/seguranca/saide

Outros
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Crescimento mituo em toda a cadeia de suprimentos

Colaboracao de parceiros

Operamos diversos programas de colaboracdo de parceiros para nossos
fornecedores em areas como custo de producgdo, fabricagdo e qualidade,
apoio a inovagdo tecnoldgica, treinamento de recursos humanos e apoio
financeiro como uma extensdo de nossos esforgos para reforgar a
competitividade de nossa cadeia de suprimentos e alcangar um crescimento
mdtuo.

Em reconhecimento a tais esforgos, recebemos pela primeira vez no setor,
pela primeira vez em dez anos consecutivos, a classificacdo mais alta do
indice Win-Win, que é uma combinagdo da avaliagdo de crescimento mutuo
abrangente e da avaliagdo de implementagdo de acordos de comércio justo.

Inovacdo nos custos de producao Para ajudar mais efetivamente nossos
fornecedores a inovar, operamos o Centro de Consultoria com especialistas
em fabricagdo, garantia de qualidade, desenvolvimento e compras.
Selecionamos cerca de 20 fornecedores a cada ano e apoiamos suas
atividades para maximizar a produtividade, compartilhando nosso amplo pool
de casos de inovacdo e oferecendo idéias de redugdo de custos. Em 2021,
apoiamos 26 fornecedores.

Inovacdo na Fabricacdo e Qualidade Ajudamos nossos fornecedores a
melhorar problemas desafiadores e vulnerabilidades, tais como produtividade
e defeitos degradantes e alcangar a otimizacdo da fabrica e estabilidade da
produgdo.

Inovacdo Tecnoldgica Realizamos a "Feira de Tecnologia Avangada Trans"
para introduzir tecnologias desenvolvidas por universidades e instituigdes
publicas nacionais e a "Biz Technology Trans Fair" para promover inovagoes
que possam ser comercializadas. Desde 2013, temos financiado o
"Desenvolvimento Tecnoldgico Baseado em Investimento Conjunto Privado-
PUblico" liderado pelo Ministério Coreano de PMEs & Startups e fornecemos
aproximadamente 20 bilhdes de KRW para 32 empresas até 2021. Além
disso, compartilhamos nossas patentes para uso tanto por nossos
fornecedores quanto por PMEs e empreendimentos ndo parceiros desde 2015
como uma extensao de nossos esforgos para reforcar sua competitividade
tecnoldgica e transferimos cerca de 1.800 patentes (soma cumulativa a partir
de 2021) gratuitamente através de nosso programa de consultoria
relacionada a patentes.
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Apoio ao Recrutamento Operamos o Centro de Emprego para Jovens
dedicado a ajudar nossos fornecedores a encontrar os talentos de que
necessitam. Este centro foi bem sucedido em combinar nossos fornecedores
com 1.033 colaboradores em 2021 através da localizagdo de candidatos a
emprego com perfis que atendem especificamente as suas necessidades,
realizando feiras de emprego de fornecedores da Samsung, e colaborando
com sites de recrutamento on-line.

Apoio _ao Treinamento Nossa Academia de Colaboracdo de Parceiros
oferece mais de 500 cursos gratuitos de treinamento de colaboradores para
nossos fornecedores sem infra-estrutura de treinamento. A academia, com
uma area total de quase 10.000m?, foi projetada para oferecer treinamento
especifico para colaboradores de diferentes posicdes, desde recém-chegados
até lideres da proxima geragdo e futuros executivos, bem como treinamento
especifico para diferentes areas, incluindo finangas, fabricagdo, compras e
marketing. Um total de 18.725 treinamentos concluidos na academia em
2021.

Fundo Win-Win O Fundo Win-Win foi planejado para ajudar as empresas a
manter a estabilidade, fornecendo empréstimos a juros baixos de até 9
bilhdes de KRW para investimento em instalagdes e desenvolvimento
tecnoldgico. Iniciamos este fundo em 2010 com 1 trilhdo de KRW para
fornecedores de primeira e segunda linha. Em 2018, expandimos para
fornecedores de terceira linha com a adigdo de 400 bilhGes de KRW.

Fundo de Apoio para Pagamento O Fundo de Apoio para Pagamento
oferece empréstimos sem juros para nossos fornecedores para ajuda-los a
fazer pagamentos de mercadorias fornecidas por seus sub-fornecedores em
dinheiro no prazo de 30 dias. Iniciamos este fundo com 500 bilhdes de KRW
em 2017 com o objetivo de melhorar as condigdes de pagamento entre
fornecedores de primeiro e segundo nivel. Em 2018, o fundo foi ampliado
com 300 bilhGes de KRW adicionais, elevando o total para 800 bilhdes de
KRW, para beneficiar também as transagGes entre fornecedores de segunda e
terceira linha.

Incentivos para Fornecedores Residentes Desde 2010, oferecemos
incentivos de produtividade e seguranca para colaboradores de excelentes
fornecedores, com base nos resultados da avaliagdo anual das empresas
residentes em nossas unidades de negdcios de semicondutores. Fornecemos
KRW 89,3 bilhdes s6 em 2021, com o programa fornecendo uma soma
acumulada de 514,7 bilhdes de KRW.
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Avaliacoes de desempenho de produtos Operamos um sistema de apoio
a P&D através do qual o desempenho tecnoldgico e a aplicabilidade de
produtos desenvolvidos por empresas nacionais de materiais, pegas e
equipamentos sdo avaliados e credenciados por nossa linha de produgdo em
massa. Realizamos 119 avaliagbes de desempenho de 2007 a 2021.

Wafers Padronizados Os wafers padronizados fabricados com nossos
equipamentos sdo fornecidos a empresas de materiais, pegas e equipamentos
domésticos e institutos de pesquisa para ajudar a aprimorar suas proezas
tecnoldgicas Suporte cumulativo de 7.190 wafers (De 2015 a 2021)

Consultoria Empresarial para Semicondutores Fornecemos consultoria
em fabricacdo e qualidade de produtos para fornecedores de equipamentos e
pecas de semicondutores. Um total de seis fornecedores foram beneficiados
por este servigo até o momento. Também oferecemos consultoria empresarial
especifica do setor através de nosso painel de consultoria empresarial
composto por nossos consultores de nivel executivo. Em 2021, 27
fornecedores foram beneficiados por este servigo.

Temos operado a Academia de Canalizagdo de Precisdo desde 2018 para
promover mais sistematicamente os especialistas em canalizagdo. Além dos
Ccursos ja existentes para a formacgdo de novos encanadores, plantas baixas e
credenciamento técnico, e treinamento de remocgdo de tubos, em 2021
fornecemos suporte para o desenvolvimento e operagdo de oito cursos on-line
sem contato para responder a propagagdo da pandemia da COVID-19. Em
2021, um total de 448 estagiarios, completaram o curriculo da Academia,
marcando um aumento de 9% em relagdo ao ano anterior.

Estamos empenhados para garantir que nossos fornecedores tenham
sistemas robustos de gerenciamento de salde e seguranga ocupacional,
incentivando a obter a certificacdo para padrdes internacionais como ISO
14001 e ISO 45001 e refletir os resultados relacionados nas avaliagdes
abrangentes de fornecedores. Para nossos fornecedores com plantas das
unidades de negdcios de semicondutores, fornecemos nosso servigo de
consultoria especializada para obter a certificagdo KOSHA 18001 (padrdo da
Agéncia Coreana de Seguranca e Salde Ocupacional). Um total de 197
fornecedores se beneficiaram deste servigo de 2013 a 2021.
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Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Estamos bem conscientes da necessidade de gerenciar e apoiar
nossa cadeia de suprimentos de forma responséavel para garantir o
desenvolvimento de produtos e processos de fabricagdo eco-
conscientes. Planejamos expandir ainda mais nossos esfor¢os e
cooperagdo com nossos fornecedores para reduzir seu impacto
ambiental, mitigar o uso de substancias perigosas e melhorar a
saude e seguranca ocupacional.

Mitigacao do impacto ambiental de nossos fornecedores
Mitigacao das Emissoes de GEE
Como uma extensdo de nossos esforgos para mitigar o impacto
ambiental de nossos fornecedores, aderimos ao programa CDP
Supply Chain em 2019. Fornecemos incentivos como pontos
adicionais nas avaliagbes abrangentes de fornecedores para
aquelas empresas que apresentam informagdes em conformidade
com os critérios do CDP e cumprem com sucesso as metas de
mitigagdo de emissdOes de GEE. Também organizamos seminarios
regulares em conjunto com o CDP para melhorar a compreensao de
nossos fornecedores sobre esta questdo. Impulsionada por estes
esforcos, a taxa de participacdo, que pairava em 60% no ano
inicial, subiu para 71% em 2020, e atingiu 77% com a participacdo
de 203 fornecedores em 2021. O nimero de fornecedores que
receberam altas classificacdes na avaliagdo do CDP também
continua aumentando. No futuro, planejamos expandir nossas
ofertas de treinamento e fortalecer os programas para aumentar o
uso de energia renovavel para envolver mais fornecedores no
programa de Cadeia de Suprimentos do CDP.
Controle de substancias perigosas
Para controlar eficazmente as substancias perigosas em produtos e
pegcas fornecidas, operamos o programa de Certificagdo Eco-Partner
para todos os nossos fornecedores. Emitimos certificagdo com base
nos resultados da revisdo de sua adesdo as Regras de Operagdo de
substancias perigosas e aos sistemas de controle ambiental e de
qualidade. Eles sdo obrigados a apresentar dados de matérias-
primas coletados de suas empresas de matérias-primas em
combinagdo com provas escritas que garantam a credibilidade dos
dados de substancias perigosas. Também visitamos seus locais de
fabricagdo para verificar com precisao as informagdes detalhadas
nos documentos apresentados. Nossos fornecedores passam pela
revisdo da Certificagdo Eco-Partner a cada dois anos para manter
seu status, e aqueles avaliados como ndao cumprindo nossos
critérios estdo sujeitos a restricGes de transacdo.

* Os cursos de gestdo de seguranga e salde e lideranga em segurancga foram

suspensos em 2021 devido a propagacdo da pandemia COVID-19.
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Uso seguro de produtos quimicos na manufatura

Implementamos uma variedade de programas para garantir o uso seguro de
produtos quimicos durante todo o processo de fabricagdo por nossos
fornecedores. Realizamos auditorias no local para monitorar se os
fornecedores atendem as condigdes pré-estabelecidas, oferecemos consultoria
no manuseio de substancias regulamentadas e na melhoria dos sistemas de
controle relacionados, e apoiamos a atualizagdo de equipamentos de
ventilagdo local, instalagbes de armazenamento de produtos quimicos e
equipamentos de prevencdo de vazamento de produtos quimicos. Em 2021,
como resultado de nossas auditorias e consultoria no local para todos os
nossos fornecedores que lidam com produtos quimicos, quatro empresas
adotaram produtos quimicos mais seguros, e 12 empresas atualizaram seus
equipamentos de ventilagdo locais.

Melhoria no Ambiente, Saude e Seguranca

Consultoria e Treinamento

Estabelecemos uma unidade organizacional dedicada a apoiar a gestdo do
ambiente e seguranca de nossos fornecedores e operamos uma série de
programas para fomentar os fornecedores do modelo EHS, fornecer
consultoria ambiental e de seguranga e melhorar o ambiente de trabalho dos
fornecedores que lidam com produtos quimicos altamente tdxicos. Em 2021,
realizamos nossas auditorias regulares de ambiente e seguranca de nossos
500 fornecedores primarios e implementamos 2.548 tarefas de melhoria,
incluindo gerenciamento de exposigdo toxica, gerenciamento de salde e
seguranga para processos perigosos, e gerenciamento de equipamentos de
combate a incéndios e instalagdes elétricas, elevando seus padrdes
ambientais e de seguranga. A Divisdo DS estabeleceu a Academia de Meio
Ambiente e Seguranga para os fornecedores da Divisao DS em 2019.
Somente em 2021, a academia forneceu treinamento especializado para
aproximadamente 160.000 colaboradores de nossos fornecedores.

Cursos oferecidos pela Academia de Meio Ambiente e Seguranca (Para
os Fornecedores da Divisdo DS)

. Numero de

Entrada em locais comerciais permitida apos

Treinam . ) o
o TO 2 concluir o treinamento legalmente exigido sobre
as quatro regras essenciais de seguranga para
legalme o =
i fronteiras industriais
nte . .
. e produtos quimicos nocivos
exigido

Especialistas para fornecedores formados pela
) expansao de
Treinament

o para 2 1 cursos d? cred-enqamento am.b|ental/seguranga
credenciam em FeJa(;tT:IO E‘l lidar ’com os perigos e
ento substancias inflamaveis
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Formando uma cultura de gerenciamento proativo de sequranca
Estamos empenhados em consolidar uma cultura corporativa centrada na
seguranga, tomando medidas preventivas de prevencdo de acidentes. Neste
contexto, realizamos treinamento de previsdo de riscos para nossos
fornecedores e realizamos um concurso anual de previsdo de riscos para os
fornecedores da Divisdo DS. Em 2021, 49.134 colaboradores dentro de nossa
cadeia de suprimentos completaram o treinamento. Também adotamos
medidas para facilitar a comunicagdo de queixas relacionadas a riscos pelos
trabalhadores da linha de frente e ajudé-los a garantir a seguranca no
trabalho. Realizamos apresentagdes de politicas e treinamento para todos os
colaboradores de nossos fornecedores, a fim de educa-los sobre seu direito a
seguranga e processos relacionados. O acompanhamento foi realizado em
todas as 3.864 solicitagbes de protegdo do direito de suspensdo do trabalho
apresentadas em 2021.

CASO

Melhoria da VoC na Divisdo DS

A fim de melhorar o ambiente de trabalho dos fornecedores residentes, a Divisdo DS
opera uma série de canais de comunicagdo, incluindo o novo site aberto em abril de
2021 e reunides off-line com gerentes no local, para identificar suas reclamagdes e
dificuldades e, em conjunto, buscar solugoes.

Principais melhorias

1. Tomamos medidas para evitar acidentes, renovando as instalagdes no local e
removendo elementos de risco (incluindo nivelamento de partes danificadas do
piso da linha e instalagdo de corrimdes, elevadores para artigos pesados e toldos
nas entradas para o transporte de mercadorias).

2. Melhoramos o ambiente de trabalho para os fornecedores residentes,
modernizando seus sistemas de isolamento acustico e de ar condicionado,
substituindo equipamentos e acessorios obsoletos e instalando salas extras.

3. Incluimos em nossos contratos a cobertura de despesas adicionais para melhorar
a gestdo ambiental e de seguranga de nossos fornecedores. Também realinhamos
nossos critérios de supervisdo com procedimentos de trabalho e melhoramos a
eficiéncia do trabalho ao simplificar a documentaggo.

Numero de melhorias feitas em diferentes areas da (Unidade: NGmero de

VoC €asos)
ivisa 217
o e N )
Questdes internas 203
Gestdo da operagdo
128
Ambiente e seguranga 118

Relatdrios, reclamagdes, consultas,
etc. 24
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Gestdo transparente de Minerais Responsaveis

Estamos empenhados para minimizar quaisquer possiveis efeitos sociais
negativos da mineracdo mineral, incluindo abusos dos direitos humanos,
exploracdo do trabalho infantil, violéncia sexual e destruicdo do meio
ambiente. Levamos muito a sério as questdes de direitos humanos e
ambientais relacionadas a mineracdo mineral em areas afetadas por conflitos
e de alto risco, tais como a Africa. Para enfrentar estes riscos, nos
certificamos de usar somente minerais responsaveisl) em estrita
conformidade com as Diretrizes de Due Diligence da OCDE para Cadeias de
Fornecimento Responsavel de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e
de Alto Risco.

1) Minerais minerados através de um processo que respeita os direitos

humanos e o meio ambiente, estd a altura das responsabilidades da
sociedade e denuncia o financiamento de conflitos.

Sistema de Gerenciamento de Minerais Responsaveis

Estamos focados em aumentar a conscientizagdo sobre questdes de minerais
responsaveis, conduzindo investigagdes sobre a situagdo do uso responsavel
de minerais e identificando e remediando fatores de risco em relagdo a todos
0s nossos fornecedores de materiais produzidos em massa, com base na
Orientagdo de Due Diligence da OCDE para Cadeias de Fornecimento
Responsavel de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco.
Blogueamos o fluxo de entrada de materiais de origem que ndo atenda a
nossa politica de minerais responsaveis desde o ponto inicial de compra. Além
disso, divulgamos regularmente nossas atividades de gestdo responsavel de
minerais através de nosso site e Relatério de Sustentabilidade e publicamos o
Relatério de Gestdo de Minerais Responsdaveis da Samsung Electronics para
acomodar mais efetivamente as necessidades diversificadas das partes
interessadas globais. Todos os nossos fornecedores sao

Responsabilida | Colaboradores Nl (E]

Nossa Sustentavel

e
Fundamento
Suprimentos

Obrigados a cumprir integralmente nossa politica de minerais responsaveis.
S6 aceitamos minerais fornecidos por fundigdes e refinarias credenciadas com
a certificagdo RMAP. Como resultado, podemos selecionar minerais de conflito
extraidos e obtidos de forma ilegal de areas afetadas por conflitos, como a
Republica Democrdtica do Congo, e so lidamos com minerais fornecidos por
fundigOes e refinarias credenciadas internacionalmente. Além dos minerais de
conflito, também monitoramos minerais de alto risco que levantam
preocupagles sobre danos ambientais e abusos dos direitos humanos para
garantir uma gestdo mais rigorosa de nossa cadeia de suprimentos.
Atualizamos continuamente a lista de minerais controversos para responder
prontamente as questdes relacionadas juntamente com nossas contrapartes
globais.

Continuaremos comprometidos com o fornecimento de minerais minerados de
forma socialmente responsavel com respeito aos direitos humanos e ao bem-
estar do planeta e assegurar que nossas cadeias de fornecimento estejam
livres de minerais controversos que sustentam a violéncia armada, abusos dos
direitos humanos e a degradagdo ambiental.

Cooperacao Externa

Para minimizar qualquer impacto social e ambiental adverso de nossa cadeia
de suprimentos, e garantir que extraimos minerais de maneira responsavel,
estabelecemos um sistema de gerenciamento de minerais responsaveis e
padronizamos o credenciamento da fundigdo, unindo-nos a varias campanhas,
tais como a Iniciativa de Minerais Responsaveis (RMI) e a Parceria Européia
para Minerais Responsaveis (EPRM).

Também realizamos o projeto Cobalto para o Desenvolvimento em
colaboragdo com a Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ), Samsung SDI, BMW Group e BASF, contribuindo para resolver os
abusos dos direitos humanos e a destruigdo do meio ambiente causados pela
mineragdo de cobalto na Republica Democratica do Congo.

Sustentabilidad | Dados e

Numeros
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Este projeto foi iniciado para buscar solugdes para melhorar os ambientes de
trabalho das pequenas minas de cobalto e as condigdes de vida das
comunidades mineiras locais. Em 2020, a Volkswagen aderiu ao projeto como
novo parceiro. Desde dezembro de 2021, o projeto tem apoiado 14
cooperativas de mineragdo artesanal através de treinamento de seguranca e
equipamentos de protecdo. O projeto também realizou treinamento agricola e
financeiro para residentes locais e apoiou a fundagdo de 72 microempresas.

X Para mais informacdes sobre minerais responsaveis, consulte o

Relatério de Minerais Responséveis da @ysung Electronics.

Fundicdes certificadas pela RMAP (Minerais de Conflito) (Unidade: Nimero de Refinarias, %)

2021 100y,
2017 255/ 100%

2018 S 258/ 100%

2019 261/ 100%

2020

e 240/ 100%
O ——— 240/ 100%

*NUmero de refinarias de cobalto: 35 ( em
2021)

Gestao de Minerais Responsaveis da Samsung Electronics

Fornecedores

Inspecionar o Uso

Subcontratados g .
/ Fundigdo e Aumentar a de Minerais
refinarias conscientizaca Afetados por

Conflitos e de Alto
Risco ao longo da
cadeia de
suprimentos

o dos
fornecedores

Sistema G-SRM

Realizagdo de
Due Diligence e

Resultados de

Desenvolver
planos de melhoria
para riscos e
reportar dados
relevantes

Verificar e
avaliar os
riscos
Fatores dentro da
cadeia de
suprimentos

Verificagdo
Razoavel dos

Clientes,
Partes

Interessadas
Externas

Inspegdo

1\

Resposta colaborativa com a RBA, RMI, EPRM, OECD e gestdo com suas normas
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Casos de Inspegéo Local (Unidade: Ndmero de

Fornecedores)
2021 403
2017 252
2018 p——
2019 225
2020


https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/global/our-values/resource/rm_report_2022_en_F.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/global/our-values/resource/rm_report_2022_en_F.pdf
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Avaliagdo da Materialidade

Realizamos anualmente uma avaliacdo de materialidade para identificar os
principais interesses das partes interessadas e questdes significativas
relacionadas ao negécio. Divulgamos essas questdes através de nosso
relatério de sustentabilidade para uma comunicagdo transparente com as
partes interessadas.

O Relatério de Sustentabilidade 2022 apresenta os resultados notaveis da
dupla avaliagdo de materialidade. A dupla materialidade é um conceito
identificado na Diretiva de Relatério de Sustentabilidade Corporativa (CSRD)
da UE. Diversas normas globais relacionadas a sustentabilidade, incluindo a
GRI, reforgaram suas exigéncias de relatérios com base neste conceito.

Para a avaliagdo da dupla materialidade, primeiro reunimos todas as
principais questdes de materialidade, analisamos as conclusdes relacionadas a
materialidade social e ambiental e a materialidade financeira, e priorizamos as
questdes de acordo.

O impacto social e ambiental refere-se ao grau das atividades comerciais de
uma empresa na sociedade e no meio ambiente, e é avaliado através da
andlise de reportagens da midia na Coreia do Sul e no exterior, bem como de
nossas pontuagdes em varios padrdes globais ESG. O impacto financeiro se
refere aos riscos e oportunidades do ESG de uma empresa, e o possivel grau
de impactos positivos e negativos sobre seus riscos e oportunidades de
sustentabilidade e o grau de impacto positivo e negativo que pode ter sobre o
valor de uma empresa. E avaliado pela identificagio das preocupagBes dos
acionistas e investidores, analisando custos e lucros e considerando as
opinides das instituigdes de investimento e avaliagdo.

Matriz de Materialidade Dupla

Impacto
financeiro

'B@mmm

27

Impacto social e ambiental

85 Relatério de Sustentabilidade da Samsung
Electronics 2022

Suprimentos

Questoes do compartilhamento de material Avaliacdo da materialidade social e ambiental Avaliacdo da materialidade financeira

- Criamos uma lista abrangente de questdes materiais,
incluindo aquelas ja identificadas no relatdrio anterior
a0s Nossos € novas questdes globais.

- Identificou 22 questOes baseadas em padrdes
globais de capacidade sustentavel (GRI, UN SDGs,
TCFD e SASB), indicadores domésticos (K-ESG e
KCGS), e andlise das ultimas tendéncias do setor

- Avaliar a realidade social e ambiental de questdes
materiais individuais através da quantificagdo das
questBes cobertas pela midia nos ultimos dois anos,
das questdes materiais de nossos concorrentes e dos
resultados das andlises baseadas em vérias normas
internacionais ESG

- Analise de reportagens da midia (25%)

- Analise dos problemas dos concorrentes (25%)

- Anélise da pontuagdo com base em padrdes
internacionais (50%)

- Avaliagdo da materialidade financeira de questdes
materiais individuais com base nas conclusdes da
analise das informagdes do ESG pelas principais
instituigdes de investimento e avaliagdo, questdes dos
acionistas e investidores, e analise interna de custo e
lucro

- Questdes dos acionistas e investidores (33%)

- Andlise de custo e lucro (33%)

- Andlise da divulgagéo de informagdes do ESG por
instituigbes de investimento e avaliagéo (33%)

Questdes de materiais Principais atividades Secoes para referéncia

Compliance e Etica

independente de monitoramento

- Colocaram a Equipe de Conformidade diretamente sob o CEO para reforgar sua independéncia Nossa Empresa
- Operaram o Comité de Conformidade da Samsung, uma organizagdo externa

(Conformidade e Etica)

Governanga Corporativa

- Asseguraram a independéncia e a diversidade do Conselho de Administragdo

Nossa Empresa (Governanga Corporativa)

Agdo climdtica e gestdo de energia, economia
circular, gestdo de recursos hidricos e gestdo
de residuos

- Expandiram o uso de energia renovavel
- Desenvolveram produtos de alta eficiéncia energética
- Avaliaram e reduziram os riscos dos recursos hidricos

Meio-Ambiente

- Introduziram embalagens eco-conscientes para mais produtos, projetou produtos com
maior capacidade de reparo, e se esforgou para que ndo houvesse residuos em aterros

sanitarios

Desenvolvimento comunitério e cidadania
corporativa e engajamento das partes
interessadas

- Programas de treinamento de jovens para ajudar a promover habilidades e capacidades
criativas para a solugdo de problemas em relagdo a tecnologias futuras.
- Forneceram apoio as PMEs para a construgdo de fabricas inteligentes

Fortalecendo Comunidades

Protegdo da privacidade e seguranga de

dados e liberdade de expressdo Samsung

Gestdo dos direitos humanos, diversidade e
inclusdo, desenvolvimento de talentos e
equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos
colaboradores, e seguranga e salide
ocupacional

humanos

- A O processo ae o]
- Politicas internas reforcadas e treinamento

- Medidas aprimoradas de protegdo de privacidade e operagdo do Site de Privacidade da

d

- Expandimos nossa visdo, politicas e programas relativos a diversidade

Responsabilidade Digital

e colaboradores sobre trabalho e direitos Nosso

Colaborador

Fornecimento responsavel e praticas
trabalhistas das empresas parceiras

- Fornecemos consultoria para nossas empresas parceiras sobre monitoramento e melhoria
do ambiente de trabalho e apoiamos suas atividades de melhoria EHS

Cadeia de Suprimentos
Sustentavel

® Gestdo de acdo climatica e energia

@ Gestio de direitos humanos

@ Cadeia de suprimentos sustentével

® Desenvolvimento de talento e equilibrio vida-
trabalho

° Economia circular

Governanga Corporativa

Compliance e Etica

@ Seguranga ocupacional e saude

Gestéo de Residuos

Gestédo de Recursos Hidricos
Diversidade e inclusdo

expressao
Seguranga de produto e qualidade

cliente

Desenvolvimento comunitério e cidadania corporativa
Protegdo da privacidade / seguranga de dados e liberdade de .

Marketing responsavel e gestéo das relacionamento com o .

Gestéo de substancias perigosas
Accessibilidade

Engajamento das Partes Interessadas
Divulgagdo transparente de informagdes
Uso responsavel da tecnologia

Controle da poluigdo do ar

Compra Responsavel



Nossa Abordagem Ambiente Fortalecimento | Digital Nossa Sustentavel SIREQIEIGEY Dados e Apéndic
para de e
Empresa Sustentabilidad Comunidades | Responsabilida| Colaboradores | Cadeia de ISINGEMERICEN NUmeros

e de Suprimentos

Alinhamento com os ODS da ONU

Adotados na Assembléia Geral das Nag¢Bes Unidas em setembro de 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) visam mobilizar os esforcos da comunidade
internacional para estabelecer um mundo sustentavel, envolvendo-se em atividades de alcance comunitario, preservacdo ambiental e crescimento econdmico inclusivo. O programa
comecou a sério em 2016 e com 0 objetivo de atingir as metas até 2030. Como cidad&@o corporativo responsavel, nos esforcamos para ajudar a avancar a realizacdo dos ODS
através de nossas operacdes comerciais.
Identificamos as metas de maior relevancia para nossas areas de negdocios e promovemos varias atividades de acordo com as metas.

Nossos Obijetivos Atividades Aspectos relevantes de nossa gestéo de

- Oferecendo um programa de check-up médico anual para os

colaboradores
GODDHEALTH

AND WELL-BEING

/e

Nosso foco é criar um ambiente de trabalho que garanta a salde e a seguranca de
nossos colaboradores. Também nos esforgamos para minimizar o impacto de
produtos quimicos nocivos ao meio ambiente e a salide de nossos colaboradores.

- Operando programas de gerenciamento de diabetes e obesidade
- Operagdo de uma clinica interna, centro de fitness, centro de

Meio Ambiente, Nossos

fisioterapia, centro de prevengdo de distirbios do sistema musculo- Colaboradores
esquelético, e centro de aconselhamento em satide mental
- Atualizagdo e publicagdo da lista de substancias proibidas para uso
ALY - Samsung Solve for Tomorrow
ENUEATN Ajudamos os jovens de todo o mundo a desenvolver as capacidades necessérias para - Samsung Innovation Campus
Fortalecendo

]

construir um futuro melhor com base em nossa experiéncia e conhecimento de TIC.

- Samsung Smart School
- Samsung Software Academy for Youth

Comunidades

5 GENDER
EQUALITY

Com base em nossa crenga de que o acesso a igualdade de oportunidades é a chave
para o crescimento econdmico, estabilidade politica e mudangas sociais positivas, nos
esforgamos para oferecer amplas oportunidades as mulheres em todo o mundo para
melhorar suas vidas.

- Oferecendo treinamento de lideranga e orientagdo para as colaboradoras

- Fornecendo apoio ao parto e ao cuidado das criangas
- Certificada como empresa adequada a familia pelo Ministério Coreano de

Igualdade de Género e Familia

Nossos
Colaboradores

CLEANWATER
ANDSANITATION

)

Estamos empenhados para garantir o uso eficiente dos recursos hidricos, reduzindo o
consumo de agua e reutilizando e reciclando a agua. Para o tratamento de dguas
residuais em nossas plantas das unidades de negdcios em todo o mundo, seguimos
normas internas que sdo mais rigorosas que as normas legais locais para garantir a
seguranga e minimizar nosso impacto sobre os recursos hidricos.

- Celebragdo do Dia Mundial da Agua
- Selecionado como empresa excelente no CDPY

1) Projeto de Divulgagdo de Carbono

Meio Ambiente

Estamos empenhados na expanséo do uso de energia renovavel para combater a
mudanga climatica. Tomamos diversas medidas em nossas plantas nas unidades de
negdcios globais, desde a instalagdo de painéis solares e unidades geotérmicas até a
contratagdo de fornecimento de energia renovavel e pregos verdes.

- Expanséo do uso de energia renovavel

Meio Ambiente

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Concentramos Nossos recursos na promogdo de startups para impulsionar a inovagéo
social e assegurar novos motores de crescimento. Também fornecemos apoio a PMEs
estabelecidas e emergentes para promover P&D e produtividade.

- C-Lab (Creative Lab, Coreia do Sul)
- Apoio a Smart factory (Coreia do Sul)
- Iniciativa para Fomentar Futuras Tecnologias (Coreia

do Sul)

Capacitacao das comunidades, nossos
colaboradores, cadeia de suprimentos
sustentavel
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Nossos Objetivos Atividades Aspectos relevantes de nossa gestao de

g NOUSTRY, NNOVATION Estamos empenhados para melhorar a acessibilidade de nossos dispositivos e - Desenvolvimento de produtos baseados nos Principios de Design )

MOMFLSTRICIRE tecnologias de TI para garantir que todos os individuos se beneficiem igualmente de o Fortalecendo Comunidades,
nossas inovag8es. Cumprimos as leis e regulamentos internacionais relacionados a 4C para Acessibilidade Responsabilidade Digital
ciberseguranca para proteger os consumidores e manter a seguranga de produtos e - Implementag&o da plataforma Samsung Knox

servigos de classe mundial.

Asseguramos a igualdade de oportunidades para colaboradores e candidatos a

p— emprego em todas as nossas unidades de negécios. Ndo discriminamos ninguém com - Programas de apoio operacional para colaboradores portadores de
1 INEQUALITIES base em género, raga, etnia, nacionalidade, religido, idade, estado civil, orientagdo necessidades especiais
p : > sexual, identidade e representagdo de género, status social, deficiéncia, gravidez, . Promovendo atividades de ERGY Nossos
: estado de servigo militar, informagao genética, inclinagdo politica, etc., em relagdo a . Melhorando a inclus3o de diretoras no Conselho Colaboradores

assuntos de pessoal.
P 1) Grupo de recursos humanos

- Aumentar o uso de materiais reciclados, incluindo plasticos

Buscamos minimizar nosso impacto ambiental através da reutilizagdo e reciclagem oceanicos reciclados
12 owmon de recursos. Para isso, estamos empenhados para aumentar nosso uso de - Expansdo do uso de embalagens eco-conscientes
materiais reciclados, melhorar a durabilidade do produto, reduzir o nimero e o - Melhoria da capacidade de reparo do produto Meio Ambiente, Cadeia de Suprlmentos
volume de itens de embalagem, diminuir a mineragdo de novos recursos e ~ . - . ~ . 4
m 9 < - Expanséo de Unidade de Negdcios com Certificagdo Residuo Zero para Sustentavel

prolongar nossos ciclos de vida Util do produto. Aterro

- Minerais de fornecimento responsavel

Identificamos e priorizamos as questdes da mudanga climatica com base na

13 S magnitude de seus impactos em nossas operagdes e na probabilidade de sua
ocorréncia. Estes fatores sdo considerados quando analisamos fatores de risco e

oportunidade para estabelecer medidas de resposta. Também investimos na

instalagdo e otimizagdo de equipamentos de redugdo de emissdes de GEE.

- Mitigagdo das emissdes de GEE de nossas plantas das

unidades de negdcios
- Desenvolver produtos de alta eficiéncia energética Meio Ambiente
- Mitigagdo das emissdes de GEE das cadeias de abastecimento,

logistica, viagens de colaboradores e de negdcios e conversdo

para EV

Tomamos medidas para minimizar qualquer possivel impacto adverso de nossos locais

de negdcios sobre a biodiversidade. Estamos empenhados na preservagdo de i .
ecossistemas, identificando a flora e a fauna endémica perto de nossos locais de - Preservagdo de ecossistemas Meio Ambiente
negdcios, e nos engajamos em atividades para preservar seus habitats. fluviais

. . o . - Adesdo ao Pacto Global das Nagdes Unidas
1 PARTNERSHIPS Compartilhamos nossas tecnologias avangadas para contribuir para a resolugao

~ . = , - Aplicativo de Objetivos Globais da Samsun
LA de uma gama diversificada de questdes sociais (educago, satide, emprego e P ) 9

Fortalecendo Comunidades,

meio ambiente). Também operamos programas que tém sido otimizados para ’ Parc‘eria G~alaxy—UNESCO _ Responsabilidade Digital
diferentes comunidades locais em cooperagdo com as partes interessadas. ’ Pan|c;pagao no conselho governamental-privado no setor de
ética de IA
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Criacao de valor de sustentabilidade

Desde 2016, usamos a metodologia 'True Value' (Valor Real) da KPMG para medir os efeitos positivos e negativos de
nossas atividades de gestdo sustentdvel e as realizagdes na criagdo de valor sustentdvel. Para converter nossas
atividades de criagdo de valor sustentavel em valor monetario, revisamos e selecionamos indices de medigdo. Nosso
valor de sustentabilidade é composto de 1) financeiro, 2) socioeconémico e 3) ambiental e cada um deles é expresso
em valores numéricos positivos (+) ou negativos (-).

Nossos Valores de Sustentabilidade em 2021

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, criamos valores de gestdo de sustentabilidade equivalentes a
49,13 trilhdes de KRW. Entre eles, o valor financeiro é de 39,91 trilhdes de KRW, um aumento de 34% a partir de
2020, devido ao aumento do lucro liquido. Buscamos continuamente a criagdo de valores socioecondmicos e ambientais
por meio diversas atividades. Promovemos o desenvolvimento das comunidades locais fornecendo treinamento para as
geracBes futuras e apoio as PMEs e startups. Convertemos totalmente nossos locais de negdcios nos EUA, Europa e
China para o uso de energia 100% renovavel, enquanto expandimos constantemente o uso de energia renovavel no
Brasil, México, etc. Como resultado, nossos valores socioecondmicos e ambientais em 2021 sdo calculados para atingir
9,22 trilhdes de KRW.

Métodos de Avaliagéo de
Valores

Métodos de Avaliagao”

Valor financeiro Beneficios Receita liquida criada sobre o ano anterior
Valor Valor ao investidor Beneficios Dividendos e juros pagos aos acionistas, investidores e credores
sdcio-
econdmico Apoio ao fornecedor Beneficios Recursos para o Fundo Win-Win
Desenvolvimento da Comunidade Beneficios Doagdes para resolver questdes da comunidade local
Local
ROI (118%) dos investimentos em projetos de treinamento?
ROI (250%) dos investimentos em projetos de estabelecimento de infra-estrutura®
ROI (550%) dos investimentos em projetos de desenvolvimento de instalagdes de higiene®
Meio Ambiente EmissOes de GEE de unidades de negdcios Custos Custos sociais de emissdes de GEE®
Valor Impacto sobre o ambiente atmosférico Custos Custos sociais da emissdo de poluentes (NOx, SOx e PM) no ar®
Impacto sobre o ambiente da 4gua Custos Custos sociais do uso da dgua com base no nivel de escassez de agua das regides

onde nossas unidades de negdcios estdo localizadas”

Impacto dos residuos no meio ambiente Custos Valle sociais dos aterros sanitérios, incineragdo e reciclagem?®

1) A cotagdo cambial € KRW 1,186 por USD e KRW 1,342 por euro em 31 de dezembro de 2021.

2) G. Psacharopoulos and H.A. Patrinos, Returns to investment in education: a further update (2004)

3) BCG, The cement sector: a strategic contributor to Europe’s future

4) G. Hutton, Global costs and benefits of drinking-water supply and sanitation interventions to reach the MDG target and universal
coverage (2012)

5) EPA, Technical update of the social cost of carbon for regulatory impact analysis (2013)

6) EEA, Revealing the cost of air pollution from industrial facilities in Europe (2011), Transportation Cost and Benefit Analysis II — Air
Pollution Costs, Victoria Transport Policy Institute (2011)

7) TruCost PLC, Natural capital at risk: the top 100 externalities of business (2013)

8) A. Rabl, J. V. Spadaro and A. Zoughaib, Environmental impacts and costs of solid waste: a comparison of landfill and incineration (2009)
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Nossos Valores de Gestéo de Sustentabilidade em 2021 (Unidade: KRW

trilhdes)
0,44
0,97 !
10,24
[ ] 49,13
F—. ' —
-1,76 -0,003 '
39,91 ' -0.67 -0,001
Valor Valor ao Apoio ao . Desenvolviment Emissdes Impacto sobre : Impacto sobre :  Impacto de Valor
financei investido fornecedo oda de GEE o ambiente o ambiente da residuos no real
= r Comunidade atmosférico 4gua ambiente
o Local
Valor sécio-econgmico  Valor ambiental

1) O Valor de Sustentabilidade foi calculado com base nos nimeros das Demonstragdes do Fluxo de Caixa Livre. 2021 Os
dividendos especiais (KRW10,7 trilhdes de KRW) n&o estdo incluidos nos valores do investidor, uma vez que foram refletidos
em nossos Valores de Sustentabilidade para 2020.

Como uma extensdo de nossos esforgos para avaliar com mais precisdo os valores criados por nossas atividades de
sustentabilidade, temos monitorado os Ultimos desenvolvimentos em pesquisas sobre avaliagdo de valores sociais e ambientais em
todo 0 mundo. Neste contexto, planejamos incluir salarios e impostos na avaliagdo a partir de 2023, considerando a importancia
destes dois itens e as tendéncias globais.

— Incluindo salarios e impostos, estimamos nossos valores de sustentabilidade para 2021 em aproximadamente 98 trilhdes de KRW.
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Desempenho

~n L3
Economico
Principais desempenhos financeiros 201 2020 202 Uni Distribuicao de Valor Econémico 2019 2020 2021 Unidade
ni - - -
(com base nas demonstragdes financeiras consolidadas) 9 1 dad [Fornecedores] Custos de compra 173,3 168,7 192,0 KRW trilhdes
Vendas 230,4 236,8 2796  KRW trilhges ~LComunidades locais] Custos de RSC 0,5 0,5 04  KRW trilhges
Lucro Operacional 27,8 36,0 51,6 KRW trilhdes [Acionistas e investidores] Dividendos 9,6 20,3 9,8  KRW trilhdes
Receita liquida 21,7 26,4 39,9 KRW trilhdes ([jﬂr;gg;\s;g: e investidores] Relagdo de pagamento de 45 78 25 %
[Credores] Custos de juros 0,7 0,6 0,4 KRW trilhdes
Vendas por empresa e regido (com base nas vendas liquidas) 2019 2020 2021 Unidade [Colaboradores] Despesas de Pessoal 28,1 31,0 34,6 KRW trilhdes
Vendas por negdcios® VD/DA, etc” 45,37 48,2 55,8 KRW trilhdes [Governo] Valor total 9,7 11,1 14,8  KRW trilhdes
MX/Networks” 107,3 99,6 1093  KRW trilhdes ig“g’?g;g‘l’ss . Asia 15 11 8 %
Semicondutor 64,9 72,9 94,2 KRW trilhGes encargos publicos Coreia do Sul 69 73 80 %
Display Harman 311 30,6 31,7 KRW trilhdes Américas e Europa 14 14 10 %
I
10,1 9,2 100 KRW trilhdes Outros 2 Z 2 o
Vendas por negécios ~ VD/DA, etc” 182 18 19 %
MX/Networks® 412 38 36 % Porcentagens de Valor Econémico Distribuido (Unidade: %)
i 28 3 9 Acionistas e
Semicondutores 25 % Fornecedores” Comunidades locais? . ) 3 Credores®”  Colaboradores®  Governo®
i 12 11 o investidores
Display 12 Y%
Harman 4 g 4 % 01 0,1 3,9 0,2 13,7 59
» L 78,3 97,9 ihg
Vendas por regido Américas 73,9 ! ! KRW trilhdes 1)Custos em relacdo a todos os produtos e servigos adquiridos para as empresas
Europa 42,7 46,0 50,3 KRW trilhdes 2) Custo total das atividades de cidadania corporativa.
- 378 456 KRW trilh@ 3) Dividendos
China 38,0 ! 44' trilnoes 4) Custo de juros
Coreia do Sul 34,2 37,0 /0 KRW trilhGes 5) Total de salarios, beneficios de aposentadoria e beneficios sociais incluidos nos custos de vendas, despesas de
TP B 418 —_— P&D e despesas SG&A
Asia e Africa e 33 ' ER e 6) Total de impostos de renda corporativos consolidados, outros impostos e direitos publicos (com base na
Vendas por regi&io Américas 32 3518 % contabilidade de exercicio)
19
Europa 19 16 16 %
China 16 15 15 %
- 15 16 %
Coreia do Sul 6 0
Asia e Africa 18 %

1)A tabela acima é baseada no sistema anterior a integragdo da Divisdo CE (VD/DA, etc) e da Divisdo IM (MX/Networks) na
Divisdo DX em dezembro de 2021.

2) A Divisdo de Salde e Equipamentos Médicos foi integrada a Divisdo CE (VD/DA, etc.) em 2020, e os dados da Divisdo CE
para 2019 foram atualizados de acordo.

3)Os nimeros de vendas para cada negécio incluem transagoes internas entre diferentes negdcios.
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Desempenho Social
Compliance e Etica 2019 2020 2021 Unidade Trabalho e Direitos 2019 2020 2021 Unidade
Humanos
Treinamento de Compliance” 110.919 115.787 141.723 Pessoas Numero de Total 287.439 267.937 266.673 Pessoas
colaboradores"
Treinamento de Etica ? 279.255 187.228 198.592 Pessoas Exterior 185.380 161.607 155.547 Pessoas
Denlincia de Compliance® 116 549 911 Casos Coreia do Sul 102.059 106.330 111.126 Pessoas
Denlincia de Etica ¥ 584 728 929 Casos Numero de Colaboradores sem prazo fixo 282.874 264.030 262.794 Pessoas
colaboradores
1) Escopo da coleta de dados: Colaboradores na Coreia do Sul (inclui casos de atendimento cruzado) por tipo de emprego Colaborador de prazo fixo® 4.565 3.907 3.879 Pessoas
2) Escopo da coleta de dados: Colaboradores na Coreia do Sul e no exterior NUmero de Abaixo de 30 124.442 99.823 89.911 Pessoas
. - ) I colaboradores
3)Com base em nosso site de gestdo de compliance (https://sec-compliance.net) oF grupo etario
4)Com base em nosso site de gestdo de ética (https://sec-audit.com) por grup 30s 105.862 106.236 108.469 Pessoas
40 e acima 57.135 56.380 68.293 Pessoas
Cidadania Corporativa 2019 2020 2021 Unidade NUmero de Desenvolvimento de Produto 69.370 71.539 75.229 Pessoas
colaboradores
Horas de trabalho voluntério dos colaboradores 878.448 635.564 824.329 Horas por tipo de trabalho? Fabricaggo 144.744 127.256 122.809 Pessoas
Horas de trabalho voluntério por colaborador” 3,06 2,37 3,04 Horas Garantia da qualidade e EHS 20.555 19.354 19.459 Pessoas
total acumulado) Samsung SW Academy for Youth 500 2.250 4.450 Pessoas Vendas e marketing 24.067 22.704 23.267 Pessoas
beneficidrios de nosso Samsung Dream Class 103.143 107.070 112.570 Pessoas Outros 28.703 27.084 25.909 Pessoas
treinamento de jovens Samsung Smart School2? 4.237 4.237 5.917 Pessoas Nimero de colaboradores Nivel de trabalho® 213.826 190.394 184.607 Pessoas
zr:g’:"t‘zs_;‘a Coreiado SUl go6ng Junior SW Academy 57.874 84.140 112.341 Pessoas por nivel hierarquico Nivel de Gerente 72.175 76.057 80.540 Pessoas
xterior
Stepping Stone of Hope 7.884 8.612 10.522 Pessoas Nivel executivo® 1244889 1044889 oL 5263 Pesseas
Samsung Blue Elephant NA 93.862 353.201 Pessoas Ndmero de colaboradores Coreia do Sul 102.059 106.330 _ 111.126_ Pessoas__
China ———————20:649 — 18099 ——17.820—Pessoas
Samsung Solve for Tomorrow 1.785.684 1.948.186 2.146.951 Pessoas por regido —
América do Norte, Central e do Sul
Samsung Innovation Campus 17.275 35.802 74.984 Pessoas 25.270 25.004 25.695 Pessoas

1) Horas de trabalho voluntario dos c / Nimero de c na Coreia do Sul e no exterior

2) Samsung Smart School na india esta em desenvolvimento, portanto, o nimero de beneficidrios na respectiva escola ser calculado a partir de 2022..

* Este nimero de beneficidrios da Samsung Smart School inclui somente os que estdo na Coreia do Sul. Europa 14.061 12.861 12.704 Pessoas
Apoio a PME 2019 2020 2021 Unidade Oriente Médio 3.008 3.160 4.171 Pessoas
Namero de beneficidrios  Total 566 369" 286 Empresas Africa 573 554 574 Pessoas
d? Programa. de Apoio a NUmero de empresas parceiras 41 70 43 Empresas Taxa de Exterior 19,5 18,1 15,7 %
Fabrica Inteligente rotatividade®

NUmero de PMEs ndo-parceiras 525 299 243 Empresas Coreia 2,5 2,1 24 %
do-Sul

1) Mudanga de nimero devido a 4 empresas que abandonaram o Smart Factory Business apds a publicagdo do Relatério de Sustentabilidade

2020.
Protecdo da Privacidade 2019 2020 2021 Unidade
Consultoria interna 4.749 5.716 6.273 Casos
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Despesas com beneficios sociais na Coreia do Sul e no exterior 4,490 4,655 5,073 KRW bilhdes

1) Os nimeros excluem os trabalhadores enviados por subcontratados, trabalhadores em licenga, estagiérios e estudantes em tempo integral.
2) Os numeros incluem aqueles categorizados como empregados a prazo fixo de acordo com a Lei de Protegdo de Empregados a Prazo Fixo e a

Tempo Parcial na Coreia do Sul e subcontratados e aprendizes que trabalham em nossas plantas das unidades de negdcios no exterior.
3) A "Fabricagao" foi dividida em "fabricagdo" e

"garantia de qualidade e EHS".

4) Os colaboradores de nivel de trabalho englobam aqueles que optam por acordos de trabalho flexiveis e aqueles ndo categorizados sob os niveis

gerenciais e executivos.

5) Os nimeros incluem aqueles em nivel de vice-presidente e superiores, incluindo mestres e bolsistas, em nossas subsidiarias no exterior.

6) A relagdo entre aqueles que se demitiram durante o respectivo ano fiscal e o niimero total de colaboradores


https://sec-compliance.net/
https://sec-audit.com/

Sustentabilidade EBEGENC]
Fundamento

Sustentavel
Cadeia de
Suprimentos

Nossa Abordagem para | Meio-Ambiente Apéndice

Empresa Sustentabilidade

Fortalecimento Digital Nossa
Comunidades Responsabilidade | Colaboradores

Ndmeros

Desempenho Social

Desenvolvimento de

Diversidade e Inclusdo 2019 2020 2021 Unidade Carreira 2019 2020 2021 Unit
Ndmero de
Porcentagem de mulheres ¥ 40.2 37.3 36.3 % colaboradores em Total 242 734 818 10,000 cases
treinamento
Porcentagem de mulheres Desenvolvimento de produto 17.5 18.0 18.8 % No exterior 143 350 366 10,000 cases
Por tipo de trabalho 2 Fabricacio 53.2 48.9 46.8 % Coreia 99 384 452 10,000 cases
Garantia de qualidade 413 413 42.3 g ~ Mediadehorasde ., 67.2 55.8 54.9 Hours
EHS treinamento
()
Vendas e marketing 31.2 315 323 % . No exterior 61.7 46.0 45.7 Hours
por colaborador®)
Outros 36.1 35.8 36.0 % Coreia 78.9 70.8 67.7 Hours
KRW1 illi
Percentagem de mulheres Coreia 24.9 24.9 25.1 % De§pesas de Total training expenses? 1,465 1,014 1,321 00mill
treinamento on
por regido Sudeste Asiatico, Training expenses per target
Sudoeste Asiatico e 56.3 52.7 51.4 % employee3) 1,435 953 1,188  KRW 1,000
Japdo
; o . -
Ch|r)a. 34.9 334 33.8 % Rat|040f training expenses to 0.06 0.04 0.05 %
América do Norte, Central sales?
35.1 35.4 34.9 % . .
e do Sul Ratio of training expenses to
5) 1. . 0.8 9
Europa 345 33.8 34.0 % personnel expenses 3 0.6 %
Oriente Médio 14.0 113 145 % Numero de candi(.iatos a recontra’fagéo pelo
Centro Desenvolvimento de Carreira®) 7,319 7,561 7,940 Persons
Africa 37.7 42.4 42.5 %
Porcentagem de mulheres Nivel de trabalho 49.0 46.3 45.3 % Numero de recontratados pelo Centro de
432 7 6,982 P
Por nivel hierdrquico Nivel de Gerente 14.7 15.3 16.1 % Desenvolvimento de Carreira”) 6,43 6,679 ! ersons
. . Porcentagem de recontratados pelo Centro
Nivel Executivo® 6.3 6.3 6.5 %
0 de Desenvolvimento de Carreira 87.9 88.3 87.9 %
Numero de colaboradores em licenca parental® 3,894 3,897 3,935 Pessoas
Taxa de retorno ao trabalho apés a licenga parental 93.7 98 98.3 % 1) Treinamento online e offline combinado
Ndmero maximo de criangas acomodadas nas creches 2) Colaboradores na Coreia do Sul
internasa) S0 S S0 FESSEER 3) Total de despesas de treinamento / Nimero total de colaboradores na Coreia do Sul
NUmero de creches internas? 15 13 13 Centros 4) Total de despesas de treinamento / Total de vendas com base nas demonstrac¢des financeiras consolidadas
Numero de colaboradores com necessidades especiais? 1,589 1,465 1,574 Pessoas 5) Despesas totais de treinamento/Remuneracéo total dos colaboradores da sede nacional 6), 7) Com base na
. = soma acumulada desde 2001
Porcentagem colaboradores com necessidades especiais® 1.6 1.5 1.6 %

1) Os numeros sdo baseados no nimero total de colaboradores.

2) A "Fabricagdo" foi dividida em "fabricagdo" e "garantia de qualidade e EHS".

3) Os numeros incluem aqueles em nivel de vice-presidente e superiores, incluindo mestres e bolsistas, em nossas subsidiarias no exterior.
4) Os ntimeros se baseiam no nimero de colaboradores em nossas plantas das unidades de negdcios domésticas.

Seguranga e Saude
Taxa de frequéncia !

Taxa de lesdes?

1) (Numero de incidentes / Total de horas de trabalho para o ano) x 1.000.000; com base nos colaboradores na Coreia do Sul e naqueles em plantas de produc¢io no exterior
2) (Numero de colaboradores feridos / Nimero de colaboradores no local) x 100; com base nos colaboradores na Coreia do Sul e naqueles em plantas de produg&o no exterior

2019

0.059

0.009

2020

0.031

0.006

2021

0.094

0.020

Unidade
%
%
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Desempenho Social

Conformidade do fornecedor com os itens chave da auditoria de terceiros”

Cadeia de Suprimentos Sustentavel 2019 2020 2021 Unit Principais Itens 2019 2020 2021 Unidade
Avaliagio do fornecedor Fornecedores avaliados1) 86 92 93 % Direitos Humanos Trabalho voluntrio? 99 97 98 %
Fornecedores certificados como e de Trabalho Garantia de Liberdade de movimento 100 99 99 %
70 73 68 %
excelentes ° Proibi¢do de trabalho infantil 100 100 100 %
Fornecedores certificados com 1SO
o cores certiiicacos ¢ 84 86 8 % i ,
14001 Protegdo de trabalhadores menores de idade 99 98 100 %
Fornecedores certificados com
OSHAS 180013 42 43 47 % Gestdo de horas de trabalho 82 82 87 %
Recursos para o Total 8,630 9,736 9,734  KRW 100 milhdes Garantia de um dia de folga por semana 94 92 97 %
. o3
Fundo Win-Win Fornecedores de primeiro nivel 6,274 7,294 6,590  KRW 100 milhdes Salarios e be;eflcms ) lgg 123 13; :f
: Tratamento humano o
Fornecedores segundo e terceiro
o & 2,356 2,442 3,144  KRW 100 milhdes L
nivel N3o-discriminagdo® 100 100 100 %
Supplier incentives 741 777.2 892.8 KRW 100 milhdes Liberdade de associagio® 98 99 99 %
Nudmero de fornecedores Total 890 720 911 Fornecedores Saude e Seguranga Seguranga ocupacional 96 94 96 %
Que foram beneficiados Fornecedores de primeiro nivel 558 511 520 Fornecedores Prontidéo para emergéncia 96 96 95 %
Pelo treinamento Fornecedores segundo nivel 332 209 391 Fornecedores Occupational injury and ilness 96 99 99 %
« ) o
Numero de participantes Total 20,144 16,756 18,725 Pessoas Les&o e doenga ocupacional 100 95 9 %
o o . Manutengdo de seguranga de maquinario perigoso 99 98 99 %
Individuais no Fornecedores de primeiro nivel 15,170 13,107 17,423 Pessoas Saneamento, alimentagio e alojamento 97 95 99 %
treinamento® Fornecedores segundo nivel 4974 3,649 1,302  Fornecedores Meio Ambiente Prevencdo da poluigdo 100 929 98 %
Numero de fornecedores Total 145 28 30 Fornecedores Gestdo de substéncias perigosas 97 97 99 %
= . - o
Que foram beneficiados No exterior 23 0 0 Fornecedores Gelstao d‘; efluentes e residuos sélidos 3; 123 igg ;’
- ~ Poluigdo do ar o
Do apoio a inovagdo :
Coreia 122 28 30 Fornecedores Conteudo de produto restrito 97 100 100 %
Gestdo de ambiente de trabalho do Etica Etica nos negdcios 99 96 98 %
fornecedor Auditoria de terceiros 93 78 108 Fornecedores Proibicdo de ganhos indevidos 97 94 98 %
Divulgagdo de informagdes 99 97 100 %
1) A avaliagdo anual abrangente é realizada em oito dreas em todos os nossos fornecedores que permaneceram em Proprieda(‘ie‘intelectu‘al ) o 100 100 100 %
nossa cadeia de suprimentos por pelo menos um ano. Confidencialidade de identidade e proibigdo de 100 97 100 %
2) O Acordo Bésico de Fornecedores exige que todos os nossos fornecedores sejam certificados com a 1SO 14001 ou retaliacdo
atendam as normas equivalentes. Protegdo da privacidade 100 100 99 %
3) O nimero para 2021 inclui 12 fornecedores com a certificagdo SA8000. Sistema de Gestdo Compromisso com a compliance 96 99 100 %
4) Fornecedores de terceiro nivel foram incluidos desde 2018. Responsabilidade da gestdo 99 96 100 %
5) Os niimeros incluem casos de comparecimento cruzado. Avaliago de risco 92 87 97 %
Treinamento 95 95 100 %
Engajamento e comunicagdo 99 96 99 %
Feedback de colaborador 98 100 99 %
Acdo corretiva 93 91 98 %
Gestdo de metas de melhoria dos negdcios 96 90 98 %
Fornecimento de Minerais Responsaveis 2019 2020 2021 Unidade 1) Os nimeros incluem os resultados da implementagdo de melhorias com base na auditoria realizada anualmente por terceiros (realizada
Auditoria Local de fornecedores1) 225 427 493 Fornecedores em‘198~fornecedoresem 2021). X L . , .
2) Proibigdo de trabalho forgado e estabelecimento de politicas relevantes, mandato de contratos de trabalho escritos na lingua nativa,
1) A auditoria no local tem como objetivo blogquear o uso de minerais de conflito em nossa cadeia de suprimentos. garantia de liberdade de movimento, proibi¢do de manter a cdpia original do documento de identificagdo do colaborador, etc.
3) Calculo e pagamento exato dos salarios, fornecimento de declaragdes salariais, proibigdo de atraso no pagamento de saldrios, proibigdo
de imposigdo de penalidades injustas, pagamento adequado de quaisquer taxas de seguro social ou impostos retidos na fonte, etc.
4) Proibigdo de discriminagdo baseada em género e outras caracteristicas pessoais para assegurar o acesso a igualdade de oportunidades e
remuneragdo, estabelecimento de politicas e procedimentos antidiscriminagdo, provisdo de espagos para reunides religiosas, etc.
5) Garantia do direito de estabelecer e aderir a sindicatos, direito a negociagdo coletiva, liberdade de reunido e associagdo, proibigdo

de discriminagdo contra membros de sindicatos de trabalhadores, etc.
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Desempenho Ambiental
Gestdo de Energia 2019 2020 2021 Unidade Eficiéncia energética de nossos Produtos?) 2019 2020 2021 Unit
1,000 toneladas d tidad lada d -
Consumo de energia 13,800 14,806 17,400 oneta acso Z Quantidade acumulada de 70 201 334 MilhGes de
2 i issd - toneladas de CO,e
lantasy) » Emissdes diretas (E 1) 5,067 5,726 7604 V000 toneladas ooy redugo? ’
em plantasi) missdes diretas (Escopo A ) ) co,e GEE reduzidas na fase de Valor da redugio em ano 1000 milhges d
1,000 toneladas d uso do produto civil .000 milhdes de
Emisses indiretas (Escopo 1)° 8,733 9,079 9,796 onea acs‘o; 26,592 ST 32906 neladas de COze
o2 9,845 10,266 11,005 1,000 toneladas de Relagdo de redugdo do consumo de energia em nossos
CO2ze produtos? .
1,000 toneladas de 42 32 33 %
CH, 2 33
= CO,e
N,0 335 329 489 1,000 toneladas de 1) Escopo da coleta de dados: 7 categorias principais de produtos (geladeira, ar condicionado, lavadora, TV, monitor, laptop e celular)
CO,e
HECs 530 685 gop 1000 toneladas de 2) Acumulado a partir de 2009
CO2e
PECs 2912 3322 4,787 1,000 toneladas de 3) Consumo anual de energia em cada ano civil em relagdo ao consumo médio anual de energia em 2008
CO2e
1,000 toneladas d
SF, 176 202 214 OOV tonelacas de
COze Eficiéncia de recursos de nossos produtos 2019 2020 2021 Unidade
1) Calculado aplicando os regulamentos de GEE e diretrizes de gestdo de cada respectivo pais, as diretrizes do PICC e as Uso de plastico reciclado? Quantidade usada? 245,981 276,972 310,291 Toneladas
normas 1SO 14064 Quantidade usada no ano
civil 30,753 30,992 33,319 Toneladas
2) Emissdes de GEE com base na localizagdo que ndo refletem o uso de energia renovavel: 16.065.000 toneladas de CO2e Taxa de uso de pléstico
em 2019, 17.571.000 toneladas de CO2e em 2020 e 20.173.000 toneladas de CO2e em 2021 reciclado 5.3 4.3 4.4 %
. . . 3)
3) Emissdes de GEE baseadas no mercado que refletem o uso de energia renovavel Quantidade de material de embalagerﬁ 'iecmlado . .12’394 131529 LSES lleneladas
1) Com base no peso total do plastico contendo materiais reciclados
2) Acumulado a partir de 2009
3) Escopo da coleta de dados: Coreia
Coleta e Reciclagem de Produtos de fim de vida 2019 2020 2021 Unidade
. Quantidade cumulativa de produtos em fim de vida recuperados?) 4,033,528 4,540,155 5,070,184 Toneladas
Gestdo de Energia 2019 2020 2021 Unidade Quantidade acumulada de
dutos de fim de vid 486,741 506,627 530,029 Toneladas
C » P 29024 2322 Wh produtos de fim de vida i
onsumo de energia 6,899 50 323 ¢ recuperados Asia and Oceania 187,899 185,299 195,655 Toneladas
Em plantas Electricidade 21,160 22,916 25,767 GWh Europa 251,544 279,902 290,897 Toneladas
Outros 5,740 6,109 6,555 GWh Américas 47,298 41,426 43,477 Toneladas
Uso de energia renovavel 3,220 4,039 5,278 GWh Quantidade de produtos 98,420 113,850 120,718 Toneladas
de fim de vida
recuperados no ano civil ~ 170¢a de Temperatura 87,235 97,544 75,463 Toneladas
por tipo de produto? Equipamento
Tl & Tel icaca
elecomunicagdo 4,253 6,948 9,249 Toneladas
Equipamento
Display 1,036 4,170 3,292 Toneladas
Equipamento Grande &
5,896 5,188 32,715 Toneladas
Pequeno
Quantidade de material 88,886 97,815 103,716 Toneladas
reciclado?
Sucata de metal 38,980 52,666 55,843 Toneladas
Metal n3o ferroso 10,236 11,779 12,489 Toneladas
Resina sintética 29,761 26,741 28,354 Toneladas
Vidro 4,922 2,883 3,057 Toneladas
~a L R o _ o . Outros 4,987 3,747 3,973 Toneladas
5S4  Reiaidiiv de Susienidbiiitiate da Saimsuny Siecivnivs 2022 1) Aunnuied a parii Ge 2653

2) Escopo da coleta de dados: Coreia do Sul.
* com base nos critérios de classificagdo de lixo eletrdnico atualizados em 2021 (classificago anterior: equipamentos de grande porte, equipamentos de comunicagdo e de escritdrio, equipamentos de médio porte, equipamentos de pequeno porte)
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Desempenho Ambiental
Gestdo de Residuos 2019 2020 2021 Unidade Gestéo de poluentes” 2019 2020 2021 Unidade
Residuo gerado 1.099.197 1.181.741 1.324.972 Toneladas Emissdes de poluentes NOx 661 652 717 Toneladas
atmosféricos
Residuos em geral 777.570 835.875 903.753 Toneladas SOx 13 6 19 Toneladas
Residuo perigoso” 321.627 345.866 421.219 Toneladas P6 227 210 163 Toneladas
Residuo processado 1.099.197 1.181.741 1.324.972 Toneladas NH, 60 71 68 Toneladas
Reciclado 1.045.122 1.125.037 1.268.985 Toneladas HF 13 18 22 Toneladas
Incinerado (fora das 30.664 30.146 31.293 Toneladas Emissdes de compostos organicos volateis 186 289 314 Toneladas
instalacdes)
Aterrado (fora das 23.410 26.558 24.694 Toneladas Residuos poluentes COoD 1.047 1.033 906 Toneladas
instalacdes)
Taxa na Reciclagem de 95 95 96 % Descarte BOD 415 315 266 Toneladas
Residuos
1) Com base nos critérios de monitoramento de cada pais onde operamos Ss 315 377 393 Ione'ada
F 342 520 Tonelada
= - - Metais pesados 9 9 13 Tonelada
Gestdo de residuos 2019 2020 2021 Unidade Consumo de substéncias prejudiciais a camada de oz6nio
Uso de agua 134.479 141.648° 163.660 1.000 toneladas (CFC-11 eq )? 2 2 1
: . Toneladas
g 3)
(4gua de superficie) 133.823 141.063 157.691 1.000 toneladas 1) Para mitigar as emissGes de poluentes atmosféricos, estamos avancando com a introdugéo de um sistema de redugéo de NOx, implementag&o de um processo
, de oxidaggo catalitica e instalagdo de instalagdes de coleta de pé elétrico. De acordo com o Protocolo de Montreal, todas as nossas plantas das unidades de
Agua subterranea 657 585 5.969 1.000 toneladas negocios estdo gradualmente substituindo refrigerantes de freezers e condicionadores de ar por alternativas com menor potencial de deterioracdo da camada de
Descarte de efluentes 108.460 109.201 130.955 1.000 toneladas Zi:;lodgo;z)c.a':ga:gsgﬂisetsgzs trabalhando para remover os poluentes da dgua através de nossas instalagdes otimizadas de tratamento de aguas residuais
Agua reutilizada® 68.555 70.181 93.949 1.000 toneladas 2) Escopo da coleta de dados: Coreia do Sul
Agua ultra-pura Quantidade fornecida 55.039 57.226 61.986 1.000 toneladas
reutilizada = - - — -
Quantidade recuperada 15.005 19.691 22.543 1.000 toneladas Gestat.) do amblente.da unlt.jade de negocmsl) 2019 2020 2021 Unidade
Uso de &gua no 68.286 70.028 84.737 1.000 toneladas Investimento em meio-ambiente e seguranca 15.176 9.412 13.997 Kﬁvi\llhi”)?eg
fornecedor? . N
ViolagBes de regulamentos de ambientais 0 0 0 Casos
1) Inclui 4gua da chuva, aquas residuais e agua de processo de fabricacio reutilizada 1) Investimento em meio-ambiente a seguranga planejado em 2022: KRW 1,9441 trilhdes
2) Com base no levantamento da 4gua utilizada para a fabricagdo de nossos produtos pelos principais 90% de nossos fornecedores, por volume de transagdo
3) Dados de uso de agua para 2020 corrigidos
Melhoria de valor do cliente 2019 2020 2021 Unidade
VD/DA no exterior etc 64,9 68,0 69,2 %
MX/Networks 57,6 61,8 64,4 %
Gesto de substancias quimicas * 2019 2020 2021 Unidade 1) Satisfacdo do cliente com nossos servigos pontuados em uma escala de 100 pontos (avaliados a partir de 2019)
Consumo de substancias quimicasz) 384 4553) 520 1.000 toneladas * A tabela acima é baseada no sistema anterior a integragéo da Divisdo CE (VD/DA, etc) e da Divisdo IM (MX/Networks) na Divisdo DX em dezembro de 2021.
Vazamento de principais substancias nocivas 0 0 0 Casos

1) Escopo da coleta de dados: Coreia do Sul

2) Baseado em Registros de Emissdes e Transferéncias de Poluentes (PRTR) a partir de
2018

3) Corregdo de erros numéricos de 2020
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Desempenho Ambiental

<Recursos Hidricos por Regiao>

Utilizamos recursos hidricos de nove regides e 16 paises ao redor do mundo. Ao coletar dados sobre as bacias de cada regido e rever os riscos relacionados, desenvolvemos
estratégias eficazes de gestdo de recursos hidricos. Em 2021, nossa captagdo de agua era de 163.660.000 toneladas, a descarga de agua de 130.955.000 toneladas, o uso de agua de
32.706.000 toneladas, e a reutilizagdo de agua de 93.949.000 toneladas em todo o mundo.

Bacia
Regia Captacéo de adgua Despejo de Quantidad Quantidad (Unidage: 1.000 toneladas)
o - agua 4 4
Quantidade B Captagéo direta g € ‘d-e agua € de- égua
total de (?aptagao de fontes de _ utilizada reutilizada
captaggo terceiros (governos municipais,
empresas de abastecimento de
Agua de é&gua, etc‘)&gua Agua de Agua Quantidade Despejo Tratamento e
superficie . superficie total de direto em despejo por
subterranea subterranea ) ecossistemas Fi : .p
despejo agéncias
de agua doce .
terceirizadas
Coreia do Sul 121.272 115.615 - - 5.657 97.720 64.974 32.746 23.552 64.787 4 incluindo o Rio Han
3 incluindo o Rio Amarelo
China 18.716 18.716 = - - 15.327 - 15.327 3.389 22.271 ]
(Rio Huang He)
Europa 208 205 = - 3 97 = 97 il 3 2 incluindo o Rio Dantbio
Russia 100 100 S - - 31 = 31 68 44 Rio Volga
Sudeste Asitico 11.977 11.977 - - - 9.729 203 9.526 2.248 2.729 4 incluindo o Rio Hong
Sudoeste Asiatico 426 426 - - - 54 - 54 372 215 2 incluindo o Rio Ganges
América do Norte 10.380 10.380 : - - 7.654 o 7.654 2.727 3.824 4 incluindo o Rio Colorado
América Central e do Sl 334 25 ; - 309 117 100 17 217 13 2 incluindo o Rio Amazonas
Africa e 247 - - - 226 - 226 e 61 2 incluindo o Rio Nilo
Total 157.691 ; - 5.969 130.955 65.276 65.679 32.706 93.949

163.660
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Desempenho por Divisao de Negdcios

Cadeia de Suprimentos Sustentavel DX DS Total Unid Meio Ambiente Divisdo DX Divisdo DS Total Unidade
Porcentagem de fornecedores avaliados® 97 82 93 % Emissﬁes de GEEId.e — - 1.790 15.610 17.400 1.000 toneladas de CO,e
Avaliagio exaustiva dos unidades de negdcios Emissdes diretas 263 7.341 7.604  1.000 toneladas de CO,e
X ) Porcentagem de fornecedores classificados como excelentes? 65 77 68 o
fornecedores (incluindo os ° EmissBes indiretas? 1.527 8.269 9.796 1.000 toneladas de CO.e
que foram avaliados | "
i ) Consumo de energia em 4.396 27.926 32.322 GWh
cruzadamente por DX e DS) Porcentagem de fornecedores certificados com ISO 14001 88 89 88 % . —
P tagem de f od rificad OSHAS 18001 plantas de unidades de Eletricidade 3.143 22.624 25.767 GWh
'orcen )lem ae fornecedores certificados com ACi
¢ 45 56 47 % negécios Outros 1.253 5.302- 6.555- GWh-
Treinamento de NUmero de fornecedores participantes 535 376 911 Fornecedores Uso de energia renovavel 556 4.722 5.278 GWh
fornecedor 348.427 976.545 1.324.972 Toneladas
Numero de colaboradores participantes 6.641 12.084 18.725  Pessoas Geraciio de residuos Residuos gerais 290.851 612.902 903.753 Toneladas
Residuo perigoso? 57.576 363.643 421.219 Toneladas
tGeZtal‘; dz arf"b'e”tedde . Uso de agua 19.392 144.269 163.660 1.000 toneladas
rabalho do fornecedor o ornecedores
Auditoria de 84 24 108 . . .
terceiros Agua municipal (agua de 18.833 138.858 157.691 1.000 toneladas
superficie)
Agua subterranea 558 5.411 5.969 1.000 toneladas

1) Todos os fornecedores que permaneceram em nossa cadeia de suprimentos por pelo menos um ano foram
avaliados em oito areas. Uso de produtos quimicos em plantas de unidades de negécios” 8 512 520 1.000 toneladas

2) Para as avaliagdes cruzadas DX, DS, séo aplicadas classificagdes mais altas.
3) A conformidade com a ISO 14001 ou certificagdo equivalente € exigida no contrato de fornecedor padrdo.
4) Este nimero inclui 12 fornecedores certificados com SA8000.

1) Emisses de GEE baseadas no mercado que refletem o uso de energia renovavel
2) Com base nas normas de monitoramento de cada pais
3) Escopo da coleta de dados: Coreia do Sul
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Relatdrio de Garantia Independente

A administracdo da Samsung Electronics Co., Ltd.

Assumimos um compromisso solicitado pela Samsung Electronics (a “ Empresa”) para revisar as
informacGes estabelecidas no Relatdorio de Sustentabilidade da Samsung Electronics de 2022 (o
“Relatério”). E responsabilidade da geréncia preparar o Relatdrio , e é nossa responsabilidade executar
um compromisso de garantia limitado e emitir uma declaragdo com base nas informagdes coletadas.

Responsabilidades da Empresa e Ernst & Young Han Young

A empresa € responsavel pela coleta e apresentacdo dos dados dentro do Relatério. Esta
responsabilidade envolve a estruturagdo, implementacdo e manutencdo do sistema corporativo
relevante, de modo que ndo haja erros criticos devido a fraude ou erro. Nossa responsabilidade, de
acordo com o contrato, é executar um "nivel limitado" de garantia em relagdo ao desempenho
quantitativo e qualitativo selecionado indicado no Relatdrio. Ndo assumiremos qualquer
responsabilidade em relacdo a qualquer outro propodsito, individuo ou organizagdo com relagdo ao
resultado da garantia limitada executada. A decisdo tomada pelo terceiro com base no Relatério é de
responsabilidade exclusiva do terceiro.

Escopo e contexto

A garantia limitada foi realizada com base nas seguintes informagdes.
indice GRI: p101~p103

Dados e Nimeros: p90~ p97

Descricao dos procedimentos realizados Realizamos

a asseguracdo de garantia em conformidade com ISAE3000" desenvolvido

pela IAASB.

Os seguintes procedimentos foram realizados para chegar a nossa conclusdo sobre o Relatério:

- Identificou os processos da empresa para o engajamento das partes interessadas

- Identificou os processos da empresa para determinar as questGes materiais das principais partes interessadas

-Examinou a cobertura da midia sobre questdes ambientais, sociais e de governanga ("ESG") da empresa durante o
periodo de abrangéncia do relatorio

- Analisados recentemente relataram problemas de ESG dos concorrentes globais da empresa

- Conduziu entrevistas com o respectivo pessoal sobre as atividades e o processo de elaboragdo de relatdrios da ESG
durante o periodo do relatério

- Dados inspecionados relativos ao desempenho do ESG da empresa, evidéncias de apoio para afirmacdes e dados de
fonte da intranet

-Identificou o processo da empresa para coleta e consolidagdo dos dados de desempenho da ESG

- Revisado se os dados de desempenho financeiro foram extraidos apropriadamente das demonstragGes financeiras

auditadas da empresa.

1) Norma Internacional de Asseguracéo de Garantias: Asseguracdo de Garantias Diferentes de Auditorias ou Revisbes de Historico
Financeiro Informagdes emitidas pela Federagdo Internacional dos Contadores
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Nivel de garantia

Conduzimos nosso compromisso de garantia limitada em conformidade com a ISAE 3000. Os
procedimentos realizados em um compromisso de garantia limitada variam em natureza e tempo de, e
s30 menos em extensdo do que em um compromisso de garantia razoavel. Consequentemente, o nivel
de garantia obtido em um compromisso de garantia limitada € inferior a garantia que teria sido obtida
se um compromisso de garantia razoavel tivesse sido realizado.

Conclusao sobre a garantia limitada

Com base nos procedimentos que realizamos e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que o Relatério ndo esteja preparado, em todos os aspectos
materiais, de acordo com a norma adotada pela Empresa.

Independéncia

Cumprimos o Cddigo de Etica emitido pela Federacdo Internacional de Contadores.

Nossa equipe de asseguracao

Esta asseguracdo foi realizada por uma equipe de garantia com ampla experiéncia e especializagdo no
setor de ESG.

Eonit Ko o i

17 de junho de 2022
Ernst & Young Han Young
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Korean
Foundation
for Quality

Electronics Co.,Ltd., Emissao de Gas de Efeito Estufa

Introducéo

A Korean Foundation for Quality (Fundagdo Coreana para Qualidade) (doravante ‘KFQ’) foi contratada pela Samsung
Electronics Co.,Ltd (doravante, a ‘Empresa’) para verificar de modo independente seu Relatdrio de Emissdo de Gases de
Efeito Estufa 2021 de ragSes de corpo doméstico e 24 subsidiarias no exterior. E responsabilidade da empresa compilar
0 Relatdrio de Emissdo de Gases de Efeito Estufa de acordo com as "Diretrizes para relatérios de emissdo de GEE e
certificacdo do esquema de comércio de emissdes de GEE (Notificagdo No. 2021-278 do Ministério do Comércio,
IndUstria e Energia)", a "Diretriz do Escopo 2 do Protocolo GEE" e a "ISO 14064-1:2006" e a KFQ tem a
responsabilidade de conduzir uma verificagdo baseada na "ISO 14064-3:2006" para fornecer um parecer de verificagdo
sobre a conformidade do Relatério com os critérios de verificagdo.

Escopo de Verificacdo
Nesta verificacdo estdo relatadas as emissGes de corporagdes na Coreia do Sul e 24 subsidiarias no exterior sob
controle operacional da Samsung Electronics Co.,Ltd, incluindo emissoes de Escopo 1 e Escopo 2.

Procedimento de verificacdo

A Verificagdo foi planejada e conduzida pelo "Esquema de Gestdo de Meta de Gas de Efeito Estufa e Energia", e para
atingir um nivel razoavel de garantia.

Limitagoes da verificacao
A exatiddo e a integridade dos dados de emissdo informados no "Inventério de GEE" estdo sujeitos a limites inerentes -
devido a sua natureza e a metodologia utilizada na determinacdo, célculo e estimativa de tais dados.

Conclusao/Opiniao
Através do processo de verificagdo de acordo com a "ISO 14064-3:2006", a KFQ poderia obter uma base razoavel para
expressa apds a conclusdo sobre o Relatdrio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa

1) 2021 Samsung Electronics Co.,Ltd., o Relatdrio de Emissdo de Gases de Efeito Estufa foi elaborado
contra ‘Samsung
Electronics Co.,Ltd., Diretrizes de Inventario de Gas de Efeito Estufa" desenvolvido com base nas
"Diretrizes para GEE
relatdrio de emissOes e certificagdo do esquema de comércio de emissdes de GEE", Orientacdo do
Protocolo GEE Escopo 2".
e 'ISO 14064-1:2006"

2) Como resultado da avaliagdo de materialidade em 2021, a discrepancia material € menor que o critério de 2,0% para
a organizagdo que emite mais de 5.000.000 tCO2-eg/ano de acordo com os requisitos das "Diretrizes de verificagdo
para o esquema de comércio de emissdes de gases de efeito estufa".

3) Para as 24 subsidiarias no exterior, foi realizada uma revisdo documental para todas as 24 subsidiarias, bem como
uma auto-avaliagdo da empresa. O resultado da discrepancia material é inferior a 2,0%.
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4)Como foi relatado, as emissGes de gases de efeito estufa compraram eletricidade, as emissdes de
processo pelo uso de gas fluorado e o consumo de GNL tomam mais de 99% do total das emissdes.
Os dados de atividade destas fontes de emissdo foram verificados através das evidéncias objetivas
fornecidas pelo fornecedor, portanto a KFQ pdde confirmar que estes dados de atividade sdo validos
por si mesmos.

5)A eficiéncia da tecnologia de redugdo de emissdes de processo que afeta o calculo das emissdes de
gases de efeito estufa tem que refletir os valores garantidos pelo governo e por terceiros. Entretanto,
a eficacia foi calculada com base na prépria metodologia da empresa, e os erros ndo sdo incluidos no
laudo de verificagdo. Para as subsidiarias no exterior, cada valor caldrico liquido nacional e fator de
emissdo de eletricidade foram preferencialmente utilizados, mas o valor caldrico liquido e o fator de
emissdo de eletricidade foram adotados a partir das Diretrizes do IPCC ou do Regulamento de
Aplicacdo da Lei de Energia Coreana em qualquer alteragdo destes parametros ou fatores. Também,
em caso de compra de créditos (ex. RECs) no mercado, o crédito de compensacdo € aplicado para
avaliar a emissao e registrar separadamente na secdo base do mercado.

6) Exceto desconsiderando a fonte de emissao nas 'Diretrizes de Inventario de Gas de Efeito Estufa da
Samsung Electronics Co.,Ltd, ndo foram encontrados erro material, omissdao ou questdes

insignificantes no Relatério de Emissdo de Gas de Efeito Estufa 2021 da Samsung Electronics Co.,Ltd.

2021 Emissdes de Gas de Efeito Estufa da [Samsun
I T BT

Diviséo DX

12.566 9.796 8.801 8.576

3.765

Emissdes indiretas (Escopo 2) 1.220

Subtotal 20.170 17.400 14.496 14.271 5.674 3.129

10 de maio de 2022

I Yeure gr?

CEO Ji-Young
Song Fundagéo Coreana para
Qualidade (KFQ)
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Divulgamos as seguintes informagdes com base nas recomendacdes da Forga Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD) para compartilhar nosso
histérico de acdo climatica com nossas partes interessadas.

Conteudo relacionado as recomendacgées da TCFD Pagina/ Referéncia

Governanca a) Descrever a supervisdo do Conselho  Os desenvolvimentos regulamentares e de supervisdo relacionados as mudangas climéticas e o continuo surgimento de impactos do clima fisico afetam diretamente P.23
sobre os riscos e oportunidades nossas operagdes comerciais e nosso desempenho financeiro. Assim, estas questdes da mudanga climatica e nossas respostas para trata-las sdo reportadas ao CDP :
relacionados ao clima. Conselho de Administragdo, nosso érgdo de tomada de decisGes responsavel pela supervisdo de nossa agdo climatica e gestdo da circulagdo de recursos. CCl.1a,

CC1.1b

b) Descrever o papel da O CEO tem a responsabilidade e autoridade para finalizar medidas em toda a empresa, tais como estabelecer estratégias de resposta as mudancas climaticas, P.23
administragdo na avaliagdo e desenvolver tarefas relevantes e implementar investimentos. O desempenho de nossa gestdo executiva também é avaliado com base em KPIs que incluem métricas cpp :
gestdo dos riscos e oportunidades relacionadas a mudanga climatica para garantir o cumprimento substantivo de determinadas fungdes. O CEO lidera o Conselho de Sustentabilidade composto pelos CC1.2a
climdticas. executivos responsaveis pelas principais areas de negdcios e o 6rgdo consultivo composto pelos executivos responsaveis pelo ambiente para estabelecer e revisar a

situagao da implementagdo dos planos relevantes. A Forga-Tarefa de Gestdo Ambiental desenvolve e supervisiona as tarefas de gestdo ambiental, incluindo as
respostas as mudancas climaticas. O Conselho EHS sob cada unidade de negdcios monitora questdes relevantes em locais de negdcios individuais e explora formas
de resolvé-las. O Eco-Council avanca estratégias para desenvolver produtos eco-conscientes e revisa os resultados.

Estratégia a) Descrever os riscos e oportunidades ~ Os riscos e as oportunidades decorrentes das mudangas climéticas afetam ndo apenas os produtos e servigos, mas também os processos de fabricagdo, cadeias de P.23, P.25
relacionados ao clima que a fornecimento, P&D e outras atividades comerciais. Monitoramos regularmente os riscos enfrentados por nossos locais de negdcios em todo o mundo, de acordo com CDP :
organizagdo identificou a curto, procedimentos e manuais estabelecidos para diferentes areas de meio ambiente e seguranga, mudanga climatica e energia, e Compliance. CC2.2¢
médio e longo prazo. Para identificar os impactos financeiros desses riscos, nds os categorizamos em riscos de conversgo e riscos fisicos e analisamos também os fatores de oportunidade. A curto CC2.33,

prazo, consideramos como oportunidades os aumentos de prego das licengas de emisséo, eventos climaticos extremos e a exigéncia de introduzir tecnologias de alta eficiéncia CC2.4a,
como potenciais riscos e emissdes que permitem a compra e a redugdo dos custos de energia. Projetamos mudancgas nos padrdes de consumo e expandimos o uso de energia CC3.1c
renovavel como oportunidades a médio prazo e os impactos fisicos das mudangas climaticas (temperaturas de aquecimento, etc.) como riscos no longo prazo. Estabelecemos

medidas de resposta para riscos a longo prazo com base nos planos de mitigagdo de emissGes especificos do pais, de acordo com o Acordo de Paris, cendrios de emissdes do

Painel Intergovernamental sobre Mudanga Climatica (IPCC) e Perspectivas de Tecnologia Energética da Agéncia Internacional de Energia (AIE).

Para mais detalhes, consulte a segdo intitulada "Analise de Riscos e Oportunidades" na pagina 26 deste documento.

b) Descrever o impacto dos riscos e Como as mudangas climaticas continuam a ter efeitos adversos em todo o mundo, muitos paises estdo fortalecendo suas regulamentagoes relevantes. Espera-se P.26
oportunidades climatico- que os custos relacionados a recuperagdo de desastres naturais e oportunidades de negécios perdidas aumentem de acordo com o agravamento da mudanca CDP :
relacionados nos negdcios, climatica. Continuamos a fazer investimentos nas areas de meio ambiente e seguranga e equipamentos a prova de desastres para prevenir o maximo possivel os CC2.5,
estratégia e planejamento impactos dos desastres naturais, o que, por sua vez, diminuira nossos prémios de seguro. CC2.6
financeiro da organizagdo. Como uma empresa sujeita ao esquema de comércio de emissdes da Coreia do Sul, projetamos que nossos custos para responder as regulamentagdes reforgadas

de emissGes de GEE e compra de energia renovavel irdo inevitavelmente aumentar. Além disso, o ndo cumprimento das regulamentagdes globais e a
implementagdo de agdes climaticas adequadas podem comprometer o valor de nossa marca e afetar adversamente nossas vendas.

c) Descrever a resiliéncia da estratégia  Prevé-se que os riscos relacionados a mudanga climatica tenham efeitos de longo alcance através de um conjunto de canais altamente complexos. Estamos empenhados em p 26-31
da organizagdo, levando em identificar os impactos socioecondmicos da mudancga climatica em nossos negdcios através de varios cenarios, que sdo classificados em cenarios de agdo agressivos que CDP :
consideragdo um cenério diferente requerem gue nossos participantes globais atinjam metas mais ambiciosas e cenarios de agdo passiva que se concentrem na manutengdo do status quo. CC3.1c,
relacionado ao clima, incluindo um De acordo com os cendrios de agdo agressivos, os produtos com baixos indices de eficiéncia energética sdo projetados para diminuir as vendas a longo prazo, enquanto os CC3.1d

cenario de 2°C ou inferior.

produtos eco-conscientes e de alta eficiéncia devem registrar um crescimento continuo das vendas. Para permanecer preparados para tais cendrios, planejamos fazer
investimentos continuos para desenvolver semicondutores de ultra-baixo consumo e melhorar a eficiéncia energética dos modelos representativos das seis principais categorias
de produtos. Também tomaremos medidas ativas para garantir a mitigagdo das emissdes de GEE e a conversdo total em energia renovavel, ao mesmo tempo em que
promoveremos a melhoria da eficiéncia energética de todos os nossos produtos.
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Recomendacédes de TCFD Contetido Relacionado
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Gestdo de a) Descrever os processos da Nossos riscos relacionados @ mudanga climética relativos as operagdes comerciais, planejamento de produtos e tendéncias do setor sdo avaliados regularmente por unidades p.25
Riscos organizacdo para identificar e avaliar ~ organizacionais relacionadas com base nas estruturas de gerenciamento ambiental da ISO 14001 e ISO 50001. Os locais de negdcios individuais sdo obrigados a inserir seus CDP : CC1.2a, CC2.2b
0s riscos relacionados ao meio- dados de GEE (eletricidade, combustivel, gases de processo de fabricagdo, etc.) no Sistema EHS, e revisamos suas mudangas mensalmente e analisamos as causas de tais
ambiente. mudangas. Respectivas unidades organizacionais controlam as emissdes de GEE de forma integrada e sdo realizadas auditorias anuais de terceiros para garantir a credibilidade e
o alinhamento dos dados de emissoes.

b) Descrever os processos da Para gerenciar mais efetivamente os riscos relacionados a@ mudanga climdtica, a unidade organizacional de toda a empresa encarregada de EHS monitora nosso consumo de p 23
organizacdo para gerenciar os riscos  energia, emissGes de GEE e uso de energia renovavel, bem como os impactos fisicos da mudanca climatica. Questdes relevantes ja enfrentadas ou que devem afetar nossos CDP : CC2.2d
relacionados ao clima. locais de negdcios em todo o mundo sdo discutidas no Conselho de EHS de cada unidade de negécios e outros érgéos consultivos regularmente convocados para buscar as

melhores solugdes.
0 Conselho de Sustentabilidade discute riscos e oportunidades relevantes a partir de uma perspectiva de toda a empresa e toma as decisdes necessarias. O Eco-Council examina
as oportunidades de negdcios induzidas pela mudanca climatica e compartilha as conclusdes com as unidades de negdcios pertinentes para execugdo.

c) Descrever como 0s processos para P.25-26 CDP :
|qent|ﬁca|r, .avalldar e gerﬁnaar 0s A fabricagdo de semicondutores requer uma enorme quantidade de energia e, portanto, as licengas de emissdo e os pregos da energia renovavel sdo monitorados e cc2.2
r|sc~os .re auoza 05 0 cb|rna qude gerenciados de perto como fatores que afetam diretamente nossa competitividade comercial. Como as regulamentagGes relacionadas a mudanca climatica de
e.stao mtelgra 0s no.am~|ente e paises individuais influenciam nossas atividades comerciais e nossa reputagdo, sua conformidade também é gerenciada dentro de nosso sistema de gerenciamento
risco geral da organizaggo. de riscos em toda a empresa.

Métricas e a) Divulgar as métricas usadas pela Para avaliar e gerenciar mais precisamente os riscos e oportunidades relacionados a mudanga climética, monitoramos diversas métricas, incluindo as emissdes de P.27-31 , P94-95
Metas organizagdo para avaliar os riscos e GEE, emissdes de GEE por unidade, consumo de energia, uso de energia renovavel e consumo de dgua de locais de negécios individuais, bem como a proporgdo de  CDP : CC11.3

oportunidades relacionadas ao clima em
linha com seu processo de gestdo de risco e
de estratégia.

materiais reciclados em produtos, quantidade de lixo eletronico coletado e consumo médio de energia de produtos individuais.

b) Divulgar o Escopo 1 (emissdes
diretas), Escopo 2 (emissdes
indiretas) e Escopo 3 (escopo indireto
diverso) emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) e os riscos relacionados.

Divulgamos nossas emissdes de Escopo 1, 2, e 3 através do Relatdrio de Sustentabilidade e do Relatério CDP. Nossas emissOes diretas (Escopo 1) em 2021 estdo em 7,6 milhdes

de toneladas e nossas emissGes indiretas P.31, P94 (Escopo 2) refletem o uso de energia renovavel em 9,8 milhdes de toneladas.
Cc7

Para as emissdes totais de GEE e emissdes individuais de GEE nos ultimos trés anos, consulte a pagina 94 aqui.

CDP : C6,

c) Descreva as metas usadas pela
organizagdo para gerenciar 0s riscos
e oportunidades relacionados ao
clima e para o cumprimento das
metas.

Para reduzir nossas emissGes de GEE, continuamos a expandir nosso uso de energia renovavel. Em junho de 2018, anunciamos o plano de energizar nossas plantas das
unidades de negdcios nos EUA, Europa e China com energia 100% renovavel até 2020. Também divulgamos o plano de instalar instalagbes de geracdo de energia solar e
geotérmica nos estacionamentos, telhados e novos edificios dos sites Suwon, Hwaseong e Pyeongtaek para a promogdo do uso de energia renovavel na Coreia do Sul.
Instalamos instalacGes de energia renovavel de 1,9MW em 2018 e 1,5MW em 2019 nas instalages de Suwon e Giheung, respectivamente. De 2018 a 2020, estabelecemos e
implementamos planos de agdo otimizados para regides individuais, desde a instalacdo de geradores de energia solar até a compra de REC, adogdo de PPA e Green Pricing.
Como resultado, nosso uso de energia renovavel em 2020 aumentou quase trés vezes em relacdo a 2018, e todas as metas pré-estabelecidas foram atingidas. Em 2021, nosso
uso de energia renovavel aumentou em 30% de 4.030GWh em 2020 para 5.278GWh.

Para reduzir os gases do processo de fabricagdo e assim alcancar a mitigagdo de emissdes em mais de 90%, estamos nos esforgando para desenvolver novos catalisadores para
aumentar a eficiéncia da eliminagdo de gas e expandir as instalagdes de eliminagdo de gas. Para reduzir o uso de combustivel fossil, aproveitaremos totalmente o calor
desperdigado para eliminar gradualmente as caldeiras alimentadas a GNL.

P.28, P31 CDP : C4

105 Relatério de Sustentabilidade da Samsung

Electronics 2022



Nossa Abordagem Meio-Ambiente | Fortalecimento | Digital Nossa Sustentavel Sustentabilidad | Dados e Apéndice
para e

Empresa Sustentabilidad Comunidades | Responsabilida| Colaboradores | Cadeia de Fundamento Ndmeros
e de Suprimentos

indice SASB

HARDWARE

Topicos da Divulgacao de Sustentabilidade e Métrica de Contabilidade

Métrica de Contabilidade Pagina/Referéncia

Seguranga do Descrigdo da abordagem para identificar e tratar os riscos de seguranca de dados em

TC-HW-230a.1 p. 50-53
Produto produtos
Diversidade do Porcentagem de representacdo de género e grupo racial/étnico para (1) gestdo, (2)
Colaborador &  TC-HW-330a.1 equipe técnica e (3) todos os outros colaboradores p. 92
Inclus3o equipe técnica e (3) todos os outros colaboradores
TC-HW-410a.1 Por_centagem de produto? elegiveis por receita, que atendem as requisitos para A Samsung Electronics cumpre as leis nacionais e os regulamentos globais (EU RoHS, REACH, etc.) e
. registro do EPEAT ou equivalente ! . . L = . = . . L
Gestdo do . . L realiza rigorosa pré-inspegdo e pds-gestdo de todas as pegas e matérias primas utilizadas nos
Porcentagem de produtos elegiveis por receita, que atendem aos critérios de ENERGY . s
Produto STAR® D produtos. Por favor, consulte p. 40 do Relatério de Sustentabilidade sobre os esforgos da Samsung
Peso de produtos de fim de vida e residuo eletronico recuperados, porcentagem Electronics na gestdo de substéncias perigosas.
. Computadores: 34%
reciclada
Porcentagem de instalagdes de fornecedores de nivel 1, auditadas no Processo de P
TC-HW-410a.2 Auditoria Validada (VAP) de RBA ou equivalente de gerenciamento, por (a) todas as Celulares: 67%
instalagBes e (b) instalagbes de alto risco Display: 18%
. (]
Taxa de ndo conformidade dos fornecedores de nivel 1 (1) com o Processo de P
L . R « X Aparelhos de Audio: 77%
TC-HW-410a.3 Auditoria Validado (VAP) do RBA ou equivalente, e (2) taxa de agdo corretiva
’ associada para (a) ndo-conformidades prioritérias e (b) outras ndo-conformidades Computadores: 92%
Descrigdo da gestdo de riscos associados ao uso de materiais criticos. ’
TC-HW-410a.4 p. 35, p. 94
Gestdo f:la Cadeia TC-HW-430a.1 p. 93
de Suprimentos
TC-HW-430a.2 p. 78-79
Materiais de 1. |\ 440a.1 p. 83

Fornecimento
1) Baseado em Receitas Norte-Americanas (EUA, Canada).

Meétricas da Atividade

TC-HW-000.A Numero de unidades por categoria de produto 2021 Business Report (lI. Business Overview) p. 28-32
TC-HW-000.B Area de Superficie e local das instalagdes de fabricagdo p. 4
TC-HW-000.C Porcentagem da produgdo das instalages proprias 2021 Business Report (lI. Business Overview) p. 28-32
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SEMICONDUTORES

Topicos da Divulgagdo de Sustentabilidade e Métrica de Contabilidade

Gés de Efeito Estufa  Tc-5C-110a.1 (1) Escopo global bruto 1 emissdes, e (2) quantidade de emissdes p. 31, p. 94
totais de compostos perfluorados
Discussdo da estratégia de longo e curto prazo ou plano para gerenciar as
emissdes de Escopo 1, metas de redugdo de emissdes e uma analise do
desempenho em relagdo a essas metas

TC-SC-110a.2 p.27-31

Energia
¢ Tc-sC-130a.1 (1) energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) 9
Gestdo de Fabricagdo ' porcentagem de energia renovavel p-

Gestdo de Agua TC-SC-140a.1 (1) Total de agua retirada, (2) total de d4gua consumida, porcentagem ’ p. 37, p. 95-96
de cada uma delas em regiGes com Alto ou Extremamente Alto Estresse de Agua de

Gestdo de Agua TC-SC-150a.1 A p. 95
Saude e Seguranga Linha de Base
g ¢ TC-SC-320a.1 Quantidade de residuos perigosos da fabricagdo, porcentagem reciclada p. 69-72
do Colaborador - n . R o
Descrigdo dos esforgos para avaliar, monitorar e reduzir a exposigdo dos
TC-SC-320a.2 colaboradores aos riscos a saude humana 2021 Business Report (XI. Other Information) p. 506-509
Recrutamento & Montante total de perdas monetarias como resultado de procedimentos legais

Gestio de uma associados a violagGes de saude e seguranga dos colaboradores

Forca de Tc-5C-330a.1 Porce'ntagem de colaboradores que sdo (1) cidaddos estrangeiros e (2) alocados no p.91-92
Trabalho Global e exterior
Capacitada Porcentagem de produtos por receita que contém substancias declaraveis IEC 62474

Eficiéncia energética de processadores a nivel de sistema para: (1) servidores, (2)

A Samsung Electronics cumpre as leis nacionais e regulamentos globais (EU RoHS, REACH, etc.) e
desktops, e (3) notebooks g P 4 g ( )

realiza uma rigorosa pré-inspegdo e pos-gestdo de todas as pecas e matérias-primas utilizadas nos

Gestdo do Ciclo de
Vida do Produto

Descrigdo do gerenciamento de riscos associados ao uso de materiais criticos produtos. Por favor, consulte a p. 40 do Relatério de Sustentabilidade sobre os esforgos da Samsung
Total de perdas monetdrias como resultado de procedimentos legais associados a Electronics na gestdo de substancias perigosas.
TC-SC-410a.2 regulamentos de comportamento anticoncorrencial N/A
Forncecimento de
. TC-SC-440a.1 p. 83
Materiais
Protecdo de IP
& TC-SC-520a.1 2021 Business Report (XI. Other Information) p. 506
Comportamento
Competitivo
Métricas da
Atividade
TC-SC-000.A Produgdo total 2021 Business Report (Il. Business Overview) p. 28-32
TC-SC-000.B Porcentagem da produgdo das instalages proprias 2021 Business Report (Il. Business Overview) p. 28-32
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Nossa Abordagem Nossa
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Meio-Ambiente | Fortalecimento | Digital

Empresa Comunidades

Comunicacao com o cliente e satisfacao do cliente

Sistema de Gerenciamento Integrado de Voz do Cliente (VoC)

Coletamos as reclamages e opinides dos clientes relacionadas a compra, reparo e utilizacgdo de nossos produtos
através de vdrios canais, desde centros de atendimento, incluindo sites e aplicativos on-line. Analisamos as

Sustentavel

Responsabilida | Colaboradores | Cadeia de
de Suprimentos

Sustentabilidad | Dados e

Apéndice

e
Fundamento Numeros

<Nossas Distin¢oes no Exterior em 2021>

necessidades dos clientes com base nos dados acumulados através do sistema de gerenciamento integrado VoC e Paises Distincdo
buscamos formas de resolvé-las em conjunto com as divisGes relacionadas. Alemanha Prémio Alemao de Servico 2021 (Fevereiro)
* Apresentado pelo Deutsches Institut Fiir Service-Qualitat
* Incluido nos Top 3
Pesquisas de satisfagéo do cliente México Prémios Nacionais de Exceléncia em Experiéncia CX e CC (margo)
. . i . . . L * Apresentado pelo Instituto Mexicano de Teleservicios
Desde 1994, temos conduzido regularmente pesquisas de satisfagao dos clientes visando os usuarios de nossos -Melhor Estratégia de Andlise de Dados (Primeiro Prémio)
servigos e tomado medidas para fazer melhorias.
Russia 2021 Russia CX World Awards (abril)
* Apresentado por CX World Forum
*CX em COVID-19 (Grande Prémio), CX na Central de Atendimento (Grande Prémio), e CX Offline (Prémio de
Exceléncia)
México Prémios LATAM: A Melhor Organizacéo para Clientes (Maio)
* Apresentado pela Alianza Latinoamericana de Organizaciones para la Interaccion con Clientes
*Melhor Estratégia em Experiéncia do Cliente (Terceiro Prémio)
.~ . . . ~ Austria Top Service Awards (Junho)
Posicao de nossos produtos e servicos em pesquisas de satisfacdo : R R !
s _ae * Apresentado pela Emotion Banking, Die Presse e Universitat Mannheim
doméstica em 2021 ,
*Incluido nos Top 5
Pesquisa Realizado por: Classificado em primeiro para
P 3 . N . N 3 N Dubai 2021 Dubai Quality Global Awards (Junho)
Indice de Consultoria da Associacdo TV, geladeira, ar condicionado, refrigerador kimchi, smartphone, . A .
. ~ . i i , ] * Apresentado pelo Departamento de Desenvolvimento Econdmico de Dubai
Satisfagéo do de Gestdo da Coreia do Sul PC e aspirador de pd sem fio
. ) *Vencedor do DQGA
Cliente da Coreia
F'O sul [Ponto de contato] ielrvfu;os posl-vlenda para eletrodomésticos e Turquia CX Gold Awards (Junho)
Indice Coreano de Consultoria da eletones celulares _ * Apresentado por Awards International
Qualidade de Servico Associacdo de Gest3o da [Call Center] Excelente central de atendimento no setor de servigos de - Melhor Estratégia CX (Prémio Ouro) e Transformacio CX (Prémio Ouro)
Coreia do Sul eletrodomésticos
Sérvia Contribui¢des para Linguagem de Sinais (Setembro)
Indi.ce N?cional de Centro de Produtividade da Geladeira, secador, smartphone & PC * Apresentado pela Orgar?iza-g?o Nacit‘Jn-aI de Pessoas com I?eficiencia da Sérvia
Satisfagdo do Coreia do Sul e The Chosun Tibo 4 ’ *Melhor Marca em Contribuigdes Sociais (RSC) (Grande Prémio)
Cliente
; N TV, geladeira, lavador de carga frontal, refrigerador kimchi, secador, Russia Prémio Direitos do Consumidor e Servico de Qualidade (outubro)
Indice de Exceléncia de Associagao Coreana . . N - L ~ . .
) aspirador de p6 sem fio, ar condicionado, climatizadores, * Apresentado pelo Conselho de Protegdo ao Consumidor da Russia
Qualidade da Norma de Normas smartphone, tablet e PC *Vencedor em Varejo SVC (projeto de engenharia de marca da CE), Varejo SVC (servigo premium da
Coreana SMP) e Escolha do Consumidor (servigo premium da SMP)
indice da Norma Coreana Associagdo Coreana Servigos pos-venda para computadores, eletrodomésticos e - - —
d lidade de Servi de N telef ul Russia Lider do Desenvolvimento Climéatico 2021 (novembro)
e Qualidade de Servico € Normas elefones celulares * Apresentado pelo Departamento de Gestdo da Natureza e Protecdo Ambiental da cidade de Moscou
indice da Norma Associagdo Coreana " Vencedor em Ecologia e Negacios
Coreana de qualidade de Normas Eletrodomésticos e telefones celulares
do Call Center . - . o - B
Itélia Campioni del Servizio (Prémio Campedo de Servico) (Novembro)

TV, geladeira, lavador, aspirador, refrigerador kimchi, secador, sistema
de tratamento de roupas, purificador de ar, ar condicionado, smartphone
e PC

indice Global de Associacdo de Gestdo
Satisfagédo do Global
Cliente

- Apresentado pelo ITQF (Instituto Alemao de Qualidade e Finangas)
* Classificado em primeiro lugar em satisfagdo de servigo (nos setores de TV, telefone celular, NPC,
eletrodomésticos e ar condicionado)
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Sobre este relatorio

Nossa Sustentavel Sustentabilidade | Dados e
Empresa Sustentabilidade Comunidades Responsabilidade | Colaboradores Cadeia de Fundamento NUmeros

Suprimentos

Apéndice

Este € nosso 15° Relatério de Sustentabilidade, publicado em 2022 com o objetivo de compartilhar de forma transparente nosso

desempenho e atividades ESG com nossas partes interessadas.

Padrao de Relatorio

Este relatdrio estd alinhado com as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI): Opgdo fundamental, que sdo padrdes globais para
relatorios de sustentabilidade. Este relatério também reflete os
indicadores das Metas de Desenvolvimento Sustentavel (MDS), da Forca
Tarefa sobre Medidas Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD) e do
Conselho de Padrdes de Contabilidade de Sustentabilidade (SASB).

Atividades Abordadas

Este Relatdrio aborda as atividades de ESG de todos os nossos sites de
negocios na Coreia do Sul e no exterior, bem como de todas as nossas
empresas parceiras em nossa cadeia de suprimentos. Nosso
desempenho financeiro é descrito com base no K-IFRS, e nosso
desempenho em relagdo aos ambientes de trabalho é baseado em
dados coletados de nossos 32 locais de produgdo nacionais e
internacionais.

Periodo Abordado

Este relatdrio ilustra nosso desempenho e atividades do ESG durante o
periodo de 1° de janeiro - 31 de dezembro de 2021. InformagGes até
maio de 2022 também tém sido utilizadas em algumas areas. Os dados
dos ultimos trés anos sdo fornecidos para medir as mudangas anuais no
desempenho quantitativo.

Ciclo de relatérios

Uma vez por ano (relatério do periodo anterior publicado em junho de
2021)

Verificacao por terceiros

EY Hanyoung Accounting Corp., um 6rgdo de verificacdo independente,
conduziu uma verificagdo de terceiros para garantir a confianga no
processo de elaboragdo de relatérios e nas informagdes postadas. Os
critérios de verificacdo sdo do ISAE3000.
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Informacgoes relacionadas
- Site da Samsung Electronics
http://www.samsung.com/sec

* Sustentabilidade
http://www.samsung.com/sec/aboutsamsung/sustainability

‘IR
http://www.samsung.com/sec/ir

*Samsung Newsroom
http://news.samsung.com/kr
http://news.samsung.com/global

Unidade Organizacional Responsavel
*Samsung Electronics Corporate Sustainability Center

*Enderego: 129 Samseong-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do (16677)

Email: csr.partner@samsung.com
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