
Schlegel Villages améliore les soins aux résidents grâce aux solutions mobiles 
robustes de Samsung 
 
Schlegel Villages tire parti des appareils mobiles de Samsung pour soutenir l’efficacité de 
ses services dans ses établissements de soins de longue durée et de retraite, offrant une 
connectivité et un rendement essentiels aux équipes de soins de santé dans des 
environnements exigeants.  
 
À propos de Schlegel Villages 
Schlegel Villages, un important fournisseur de soins de longue durée et de résidences pour 
personnes âgées dans le sud de l’Ontario, se consacre à la création de communautés 
dynamiques pour les résidents et les soignants. Comptant 18 établissements, et prévoyant 
de doubler ce nombre d’ici 2027, Schlegel Villages soutient des milliers de membres du 
personnel prodiguant des soins essentiels aux résidents. 
 
Aperçu 
Schlegel Villages priorise des soins de qualité empreints de compassion dans ses 
établissements de soins de longue durée et ses résidences pour personnes âgées. Chaque 
établissement compte sur une communication harmonieuse pour permettre aux équipes 
de soins de santé de fournir des soins efficaces et opportuns aux résidents. La croissance 
de l’organisation entraîne la nécessité de se doter d’appareils capables de supporter ses 
activités quotidiennes.  Elle s’est donc tournée vers Samsung pour commencer à mettre à 
niveau ses appareils mobiles et équiper les membres de l’équipe d’outils conçus pour 
améliorer la productivité et l’efficacité. 
 

 

https://schlegelvillages.com/


Faits saillants de la technologie 
 
Samsung Galaxy XCover6 Pro 

• Certification MIL-STD-810H 1 et résistance à l’eau et à la poussière conforme à 
l’indice de protection IP682, adaptée aux exigences des environnements de soins de 
santé. 

• Batteries remplaçables pour un fonctionnement ininterrompu durant les quarts de 
travail. 

• Une conception robuste pour soutenir le personnel de première ligne, notamment 
les infirmières et infirmiers, les PSSP et les équipes de direction. 

Intégration des appareils mobiles 
• Communication simplifiée et flux de travail rationalisés grâce aux appareils 

déployés sur l’ensemble du réseau de Schlegel Villages. 
• Interface conviviale prenant en charge des applications de soins de santé clés. 
• Déploiement centralisé pour améliorer la productivité de l’équipe et soutenir les 

objectifs de croissance de Schlegel Villages. 
 
Besoins des clients 
Les équipes de soins de santé de Schlegel Villages ont besoin d’appareils aptes à 
fonctionner dans des conditions exigeantes. Du personnel infirmier au personnel 
d’assistance en passant par les équipes de direction et les équipes environnementales, 
Schlegel Villages  a besoin de solutions mobiles permettant une communication, une 
coordination et une gestion sécurisées des soins prodigués aux résidents. Ces appareils 
doivent être adaptés à une utilisation fréquente, à une manipulation physique et être 
simples à utiliser pour le personnel. Au fur et à mesure de l’expansion de Schlegel Villages, 
ses solutions mobiles doivent s’adapter, soutenant de nouveaux emplacements et des 
membres supplémentaires de l’équipe tout en maintenant des performances fiables. 
 
Solution 
 
Performances pour les environnements de soins à forte demande 
Pour répondre à ces besoins, Schlegel Villages a choisi le Samsung Galaxy XCover6 Pro 
comme appareil mobile principal. Avec la certification MIL-STD-810H1 et la résistance à 
l’eau et à la poussière conforme à l’indice de protection IP682, le Galaxy XCover6 Pro 

 
1 Cet appareil a passé avec succès les tests des spécifications militaires (MIL-STD-810H, une norme de 
l’armée américaine) dans un sous-ensemble de 21 conditions environnementales spécifiques, notamment la 
température, la poussière, les chocs et vibrations, ainsi que la basse pression et la haute altitude. L’utilisation 
dans le monde réel diffère des conditions environnementales particulières des tests de certification MIL-
STD-810H. Samsung ne garantit pas le rendement de l’appareil dans toutes les conditions extrêmes. 
2 L’indice de protection IP68 signifie que l’appareil est protégé contre la pénétration de poussière nuisible et 
d’eau douce statique jusqu’à une profondeur de 1,5 mètre pendant une durée maximale de 30 minutes, sous 
certaines conditions d’essai définies. Les résultats individuels peuvent varier. L’indice de protection IP68 ne 
signifie pas que l’appareil est étanche. Utilisation à la plage ou à la piscine non conseillée. Rincez les résidus 
et séchez après avoir mouillé l’appareil. 



résiste aux exigences quotidiennes des environnements de soins de longue durée. La 
batterie remplaçable permet au personnel de garder les appareils opérationnels pendant 
de longues périodes de travail, tandis que la conception robuste favorise la cohérence des 
performances entre les différents rôles, y compris le personnel infirmier, les PSSP et les 
dirigeants. 
 
Communication simplifiée et opérations efficaces 
Les appareils Samsung peuvent permettre une communication et une coordination 
efficaces entre les membres de l’équipe, ce qui facilite la réponse rapide aux besoins des 
résidents. Le Galaxy XCover6 Pro prend en charge la gestion centralisée des appareils, 
permettant à Schlegel Villages d’adapter les solutions technologiques de façon 
transparente à mesure que de nouvelles installations ouvrent. Cette approche peut 
améliorer l’efficacité du flux de travail et permettre aux membres de l’équipe de rester 
connectés aux applications de soins de santé essentielles. 
 
Résultat 
Avec les appareils mobiles de Samsung, Schlegel Villages a renforcé la résilience 
opérationnelle et la communication dans son réseau d’utilisateurs. Depuis l’adoption du 
Galaxy XCover6 Pro, le personnel qui utilise l’appareil a réalisé d’importantes économies 
de temps grâce à la documentation en temps réel, ce qui lui permet de capturer et 
d’accéder à des renseignements essentiels pendant ses déplacements. La conception 
robuste de l’appareil et la batterie remplaçable offrent un service ininterrompu. Une 
connectivité améliorée soutient l’engagement de Schlegel Villages envers des soins de 
qualité, tandis que la collaboration avec Samsung garantit que sa stratégie de croissance 
est alignée sur une technologie mobile qui répond aux besoins du personnel et des 
résidents. 
 
Citation 
« Les appareils robustes de Samsung ont été un excellent choix pour les membres de notre 
équipe, offrant l’adaptabilité et la connectivité dont nous avons besoin. Le Galaxy XCover6 
Pro garantit que notre personnel dispose d’outils fiables pour les aider à offrir les meilleurs 
soins possibles. » 
— Bill Bowern, directeur des opérations TI, Schlegel Villages 
 
Pour plus d’informations sur les appareils robustes de Samsung, visitez : 
https://www.samsung.com/ca_fr/business/mobile/rugged/  
 

https://www.samsung.com/ca/business/mobile/rugged/

