
 

Conditions de participation   

Promotion de précommande et de lancement Bespoke AI (du 03/04 au 

19/05/2024) 

L’organisateur de la promotion de précommande et de lancement Bespoke AI (du 

03/04 au 19/05/2024) est la société Samsung Electronics Switzerland GmbH, 

Giesshübelstrasse 30, 8045 Zurich, Suisse (ci-après dénommée « Samsung »). 
 

1. Dans le cadre de la promotion de précommande et de lancement Bespoke AI 
(du 03/04 au 19/05/2024), les participants qui achètent un réfrigérateur AI Family 
Hub™ et/ou un lave-linge Bespoke AI déterminé bénéficient des avantages 
respectifs suivants. 

 

2. Cette promotion est valable exclusivement pour les produits suivants qui ont été 
achetés sur la boutique en ligne Samsung : 

 
 

2.1. Pour tout achat du réfrigérateur AI Family Hub™ suivant, les participants 
bénéficient d’une réduction de 200 CHF sur le prix d’achat normal, d’un 
cashback de 200 CHF après inscription et profitent gratuitement en 
cadeau du service de livraison et d’installation premium d’une valeur de 
299 CHF. 
 
Les participants doivent réserver eux-mêmes le service de livraison et 
d’installation premium lors du choix du mode de livraison au moment du 
paiement. Les informations concernant le service seront disponibles lors 
de la réservation. 

 
 

 

 

2.2. Pour tout achat de l’un des lave-linge Bespoke AI suivants, les participants 
reçoivent gratuitement en cadeau un filtre Less Microfiber™ d’une valeur 
de 149 CHF et profitent gratuitement du service de livraison et d’installation 
premium d’une valeur de 299 CHF. 
 
Le filtre Less Microfiber™ sera automatiquement ajouté au panier lors de 
la commande d’un appareil éligible. 
 
Les participants doivent réserver eux-mêmes le service de livraison et 
d’installation premium lors du choix du mode de livraison au moment du 
paiement. Les informations concernant le service seront disponibles lors 
de la réservation. 
 

 

 

 

 

 

3. La promotion est valable du 3 avril au 19 mai 2024 inclus. La date d’achat indiquée 
sur le justificatif d’achat fait foi. Les participations dont la date d’achat se situe 
en dehors de la période de promotion ne seront pas prises en compte. 

Modèle Cadeau 
RF9000D French Door AI 

Family Hub™   

RF65DG9H0EB1WS 

200 CHF de réduction dans le 

panier 
200 CHF de cashback après 

inscription 

Modèle Cadeau 
Lave-linge Bespoke AI WW7400D 11kg  

 WW11DB7B94GBU5 
Filtre Less Microfiber™  

FT-MF 
Lave-linge Bespoke AI WW8400D 11kg  

  WW11DB8B95GHU5 
Lave-linge Bespoke AI WW7000D 9kg 

  WW90DB7U94GEU5 



4. L’offre est limitée à une seule participation avec un réfrigérateur et/ou un lave-
linge par foyer. 

5. La condition préalable pour recevoir le cashback est l’inscription dans les délais 
impartis sur fr.AI-promo.samsung.ch. Afin que l’inscription puisse être validée, les 
participants doivent indiquer, outre leurs coordonnées personnelles, le numéro 
de série de l’appareil et de télécharger un justificatif/une facture sur 
lequel/laquelle apparaissent clairement et intégralement la date d’achat, le 
point de vente/ revendeur, l’appareil acheté ainsi que le prix d’achat. 

6. La clôture des inscriptions est fixée au 19 juin 2024. Les inscriptions reçues après 
cette date ne seront pas prises en compte.  

7. Seuls les clientes et clients finaux (clientes et clients achetant des produits pour 
leur usage personnel) domiciliés en Suisse ou au Liechtenstein sont autorisés à 
participer.  

8. Après que Samsung aura confirmé par e-mail aux participants que toutes les 
conditions de participation sont remplies, les participants recevront sous huit 
semaines le montant du cashback sur le compte bancaire ou postal qu’ils 
auront indiqué et/ou le filtre par la poste à l’adresse qu’ils auront indiquée. Le 
cadeau n’est pas transmissible et sa valeur ne peut pas être payée en espèces. 

9. En cas de restitution du produit éligible (annulation du contrat de vente), le client 
perd son droit à bénéficier de l’avantage concerné. 

10. Samsung se réserve le droit de déclarer nulles les inscriptions incomplètes, 
incorrectes ou non conformes aux présentes conditions de participation. 

11. Samsung se réserve le droit de suspendre, d’annuler ou de mettre fin 
prématurément à la promotion à tout moment en cas de défaillance technique 
ou pour toute autre raison majeure. 

12. Samsung se réserve le droit de déclarer non valides les participations 
accompagnées de documents inexacts, trompeurs ou frauduleux et, le cas 
échéant, d’engager des poursuites pénales contre les participants. 

13. Les données personnelles fournies dans le cadre de la participation à cette 
promotion seront traitées uniquement aux fins du bon déroulement de la 
promotion, conformément à la politique de confidentialité de Samsung 
(disponible sur http://www.samsung.com/ch_fr/info/privacy/). Nous 
conservons les données personnelles uniquement pour les besoins et la durée 
nécessaires à l’exécution et au déroulement de la promotion. Sauf obligation 
légale contraire de conservation, les données seront ensuite supprimées. 

14. Cette promotion est régie par le droit suisse. Le tribunal de Zurich est seul 
compétent. 


