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Ubrtirionis Notturiin e Slontiinge

REP. N° 16723-23

0.T. 26195

PROTOCOLIZACION
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA COMPRAR Y

NAVEGAR EN SAMSUNG.COM

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a quince
de junio de dos mil veintitrés, ante mi, SUSANA
BELMONTE AGUIRRE, Abogado, Notario Publico
Titular de la Undécima Notaria de Santiago, con
oficio en Rosario Norte numero quinientos
cincuenta y cinco, oficina doscientos wuno,
comuna de La Condes, CERTIFICO: Que a
solicitud de dofia CAMILA ERRAZURIZ CAMUS,
chilena, soltera, cédula de identidad numero
dieciocho millones dieciocho mil quinientos
cincuenta y siete guidén siete, domiciliado en
Cerro El Plomo nuimero seis mil, piso seis,
comuna de Las Condes, Regién Metropolitana,
procedo a dejar constancia de la protocolizacidon
del siguiente documento: “TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO PARA COMPRAR Y
NAVEGAR EN SAMSUNG.COM?”. Dicho documento
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consta de trece hojas, lo cual, queda agregado al
final de mis registros bajo el mismo ntmero de
repertorio y fecha de la presente escritura. Se da

copia. Doy Fe.

NOTARIO PUBLICO -
UNDECIMA NOTARIA DE SANTIAGO
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Términos y Condiciones de Uso para comprar y navegar en Samsung.com <o m)/

Los términos y condiciones que a continuacién se detallan (en adelante, los "Términos y
Condiciones") regulan el acceso y uso por cualquier persona, usuario o consumidor (en
adelante, el "Usuario”) del sitio web hitps://www.samsung.com/cl/ (en adelante, el “Sitio”)
en virtud del cual podra acceder a los productos y servicios {en adelante los “Productos”)
que SAMSUNG ELECTRONICS CHILE LTDA., (en adelante, el “Samsung”) ofrecerd a
través de la operacion del Sitio. :

Estos Terminos y Condiciones aplican tanto al uso y compra en el Sitio mediante un
dispositivo de uso personal, como el uso y compra en tienda a través de Kiosko de
autoatencion. Y

Cualquier Usuario que quiera hacer uso del Sitio con el objeto de acceder a los Productos
ofrecidos en éste, debera aceptar y sujetarse a los Términos y Condiciones, asi como a la
Politica de Privacidad, la que se entiende forma parte integrante de los Términos y
Condiciones, los cuales estan disponibles * en el sitio web
hitps://www.samsung.com/cl/info/privacy/.

En virtud de lo anterior, el Usuario debe leer, entender y aceptar los Términos y
Condiciones, previo a su registro como usuario en el Sitio y/o previamente a la entrega de
cualquier dato e informacién personal. En consecuencia, todo uso del Sitio para efectos del
acceso a los Productos y/o transacciones realizadas en éste, asi como sus efectos juridicos,
estaran supeditados a la aceptacién de estos Términos y Condiciones.

1. USO DEL SITIO

Samsung ha puesto a disposicién de los Usuarios del Sitio los presentes Términos vy
Condiciones, con el objeto de informar adecuadamente al Usuario las reglas que Samsung
aplicara para comercializar los productos y servicios que se indican en el nimero cuatro de
los presentes Términos y Condiciones.

2. REQUISITOS RELATIVOS AL USO DEL SITIO

La sola visita al Sitio en el que se ofrecen los Productos no impone obligacién alguna al
Usuario, a menos que éste haya aceptado previamente estos Términos y Condiciones a
través del registro.

El Usuario, para usar el Sitio y/o requerir la venta de un Producto a través de éste, debe
cumplir previamente con los siguientes requisitos:
a) Ser legalmente capaz de acuerdo a la legislacion aplicable;
b) Ser mayor de edad al momento de acceder y registrarse en el Sitio;
¢) Tenerresidencia en la Repulblica de Chile (en adelante, “Chile”);
d) Aceptar y cumplir en todo momento con los Términos vy Condiciones, asi como
con la Politica de Privacidad dispuesta en
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https://www.samsung.com/cl/info/privacy/
3. USO DEL SITIO MEDIANTE KIOSKO DE AUTOATENCION

Cuando el Usuario haga uso del Sitio mediante Kiosko de autoatencion, podra acceder a
todos los productos de las lineas TV/AV y Linea Blanca, con los mismos precios y
promociones que si accediera al Sitio través de su dispositive de uso personal.

Durante la compra, el usuario sera asistido por un encargado, con lo cual se entendera que
el Usuario entrega su consentimiento para que el encargado rellene los campos necesarios
para el registro y realizacion de la compra. Sin perjuicio de ello, el Usuario debera completar
por si mismo los datos relativos al pago del producto.

Los productos comprados mediante esta modalidad solo cuentan con opcidn de entrega
mediante despacho a domicilio.

Encuentra los Kioskos de autoatencién disponibles en Samsung.com/cl/

Cualquier consulta, solicitud o reclamo debe ser realizado por el Usuario a través de los
canales dispuestos en la seccidn 13.

4. REGISTRO, CREACION DE CUENTA E INFORMACION

Al momento de registrar su correo o previo a concretar una compra, se creara una cuenta
personal que permitird el acceso al Sitio y la posibilidad de requerir a través del mismo la
compra de uno o méas productos. La cuenta de cada Usuario es personal, lnica e
intransferible.

En caso de registrarse en el sitio, el Usuario contara con una contrasefia secreta de la cual
podra disponer e incluso modificar si asi lo requiriera el usuario. Para activar la contrasefa
debera completar el formulario de registro disponible en el sitio y enviarlo a Samsung
haciendo click en el campo respectivo. Respecto de la confidencialidad de la contrasefa
serdn responsables el usuario y el administrador dentro del ambito que a cada uno
corresponda.

En cualquier caso, todo Usuario previo a cada transaccion debera aceptar los Términos y
Condiciones y sera responsable no sélo de sus claves, sino que ademas de las solicitudes,
transacciones u operaciones que se efectien a través del Sitio.

Samsung adoptaréa las medidas necesarias y razonables para resguardar ia seguridad de
todo dato o informacién entregada por el Usuario, en conformidad a lo establecido en la
seccion 9. Sin perjuicio de ello, en el evento de cualquier sospecha de uso no autorizado
de la cuenta, usuario o clave del Usuario, éste se compromete a noftificar a Samsung en
forma inmediata para efectos de tomar las medidas de seguridad pertinentes y las acciones
legales que correspondan.
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Se deja constancia que se encuentra prohibida la compra, venta, cesién, préstamo, uso o
transferencia, bajo cualquier titulo, de la cuenta, usuario y/o clave del Usuario a terceros.
Para efectos del registro y creacién de la cuenta del Usuario, se considerara como
informacién o datos de identificacién dei Usuario, los nombres, apellidos, el nimero de
cédula de identidad o rol Gnico tributario, domicilio o direccién, teléfono, correo electrénico
del Usuario.

En consecuencia, el Usuario autoriza a Samsung para hacer uso de todo dato e informacién
que en virtud del uso del Sitio o de estos Términos y Condiciones haya entregado. En virtud
de dicha autorizacion, Samsung podré utilizar y almacenar los datos e informacion del
Usuario con los siguientes fines:

a) Proveer una mejor experiencia de servicio al Usuario;

b) Realizar el seguimiento y monitoreo de cada orden de compra de Producto
realizada por el Usuario;

c¢) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con el Usuario;

d) Informar al Usuario sobre modificaciones en las condiciones de compra de!
Producto, seglin corresponda;

e) Realizar las operaciones de inter-vinculacion operacional e informética que sean
necesarias a efectos de acceder a la plataforma de pago y perfeccionar la
transaccion;

f) Desarrollar actividades de mercadeo y/o promocionales;

g) Compartir, incluyendo la combinacién, transferencia y transmision de datos
personales a terceros para fines relacionados con la venta de Productos;

h) Realizar estudios internos sobre los Productos y estudios de mercado en
general; y

i) Responder requerimientos legales de parte de entidades e instituciones
administrativas y judiciales, entre otras.

Todos los datos e informagcién entregados para estos efectos por el Usuario deberan ser
validos, esto es, vigentes, exactos, precisos y veraces. Sera obligacién y responsabilidad
del Usuario notificar cambios en la informacién.

Se deja constancia que el Usuario tendrd la posibilidad de revisar los datos e informacién
ingresada, asi como de modificarla, actualizarla, rectificarla y proporcionar informacién
adicional en cualquier momento.

En virtud de lo anterior, Samsung tendr4 la facuitad de rechazar cualquier solicitud de
registro o cuenta, cancelar un registro o cuenta, asi como cancelar cualquier Orden de
Compra (como se define mas adelante), en caso de tener antecedentes fundados que un
Usuario ha entregado informacién no valida y/0 ha realizado cualquier conducta o uso del
Sitio fraudulento, doloso o contrario a los Términos y Condiciones o a la legislacion
aplicable.
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Para el tratamiento de datos personales sera aplicable la Politica de Privacidad disponible
en: htips://www.samsung.com/cl/iinfo/privacy/.

5. PRODUCTOS

Los Productos que Samsung ofrece a través del Sitio son sélo aquellos que al momento de
realizar la Solicitud de Compra se encuentren disponibles en el Sitio. Se entendera que un
Producto se encuentra disponible en el Sitio, y por tanto objeto de una Solicitud de Compra
valida, aquellos en los que aparezca expresamente en la pubiicacién, que “existe stock
disponible”.

6. PROCESO DE COMPRA

6.1. Solicitud de compra de productos

Para poder realizar alguna transaccion, e! Usuario debera realizar una solicitud mediante

Su cuenta personal registrada, a través del formulario indicado en el Sitio. En dicha solicitud,
el Usuario debera proporcicnar la informacion que se le solicite en relacién a su
identificacién y/o del Producto. Asimismo, el Usuario deberd seleccionar dentro de las
diferentes opciones que ofrezca el Sitio, el medio con el cual procedera a pagar el precio.

Previo a la finalizacién y envio de la solicitud anteriormente descrita, el Usuario debera

aceptar los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad, via electrénica, mediante
los mecanismos de aceptacién que el Sitio ofrece (p. €j. click sobre casillas de aceptacién
correspondientes).

6.2. Proceso de validacién de compra
Una vez aceptados los Términos y Condiciones, y enviado el formulario de solicitud
correspondiente en el Sitio, Samsung recibira dicha orden de compra, la que serd sometida
a un proceso de validacion, tanto respecto a la informacién entregada por el Usuario, de Ia
eficacia del medio de pago propuesto por éste, asi como respecto del cumplimiento de otros
requisitos en conformidad a los Términos y Condiciones.
Samsung tendra la facultad de rechazar una orden de compra en los siguientes casos:
a) Falta de stock al momento de realizar la soiicitud;
b) La solicitud no se refiera a alguno de los Productos publicados y con stock
disponible en el Sitio:
¢) El medio de pago es ineficaz o no corresponde a los aceptados por el
Distribuidor Autorizado;
d) Los datos o informacién entregada por el Usuario no son vélida de acuerdo a Io
descrito en el nimero 3 de estos Términos y Condiciones; o
e} El Usuario no cumpla con los requisitos del nimero 2 de estos Términos vy
Condiciones.
En estos casos, Samsung informara al Usuario, indicando el motivo por la cual la orden de
solicitud de compra no pudo ser validada.

Por otro lado, en caso de conciuir exitosamente el proceso de validacién anteriormente
mencionado, Samsung enviara al Usuario una comunicacion de confirmacion de compra
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informandole de ello, esto es, un recibo de compra de Producto al correo electrénico
indicado por el Usuario. En dicha comunicacién se adjuntard copia de los Términos y
Condiciones vigentes al momento de confirmar Ia compra. Sin la recepcién de esta
confirmacién, no existird orden que obligue a Samsung.

6.3. Pago del precio
A partir del recibo de la confirmacién, podra Samsung proceder al cargo en el medio de
pago indicado por el Usuario.

Por su parte, los precios relativos a los Productos se estableceran exclusivamente en el
Sitio junto a cada Producto ofertado y con stock disponible. Los precios de los Productos
ofrecidos en el Sitio estan expresados en pesos chilenos e incluyen el impuesto al valor
agregado.

Con anterioridad al envio de! formulario de solicitud de compra en el Sitio, el Usuario sera
informado de manera clara, integra y detallada del precio correspondiente a los Productos
que seleccione.

Asimismo, los precios de fos Productos disponibles en el Sitio, mientras se mantengan
publicados en el Sitio, solo tendran vigencia y aplicacion en éste y no seran aplicables a
otros canales de venta existentes, fales como tiendas fisicas, u otros sitios web en los que
se ofrecen, entre otros.

Los precios de los Servicios que se encuentran detallados en el Sitio podran ser
modificados, actualizados, agregados o eliminados en cualquier momento por el Samsung,
sin efecto retroactivo.

Los precios informados en el Sitio solamente podran ser pagados por los siguientes medios:

a} Tarjetas de crédito bancarias autorizadas por el sistema Transbank, emitidas en
Chile o en el extranjero

b) Tarjetas de débito bancarias acogidas al sistema Transbank, emitidas en Chile
por bancos nacionales. El pago mediante este medio se realizara por un sistema
de pago electrénico que se encargue de hacer el cargo a la cuenta indicada por
el Usuario;

¢) E-Voucher, Cupones y Giftcard autorizadas y comunicadas a los consumidores
por Samsung o terceros autorizados por éste.

Una vez completado el cargo o pago de los Productos en conformidad a Io establecido
anteriormente, Samsung procederd a la verificacién y confirmacién de éste. En
consecuencia, stlo cumpliéndose los requisitos anteriores, se procesara la Solicitud de
Compra donde constara toda informacién respecto del Usuario, el Producto, el precio
pagado por este o éstos, despacho escogido por el Usuario, entre otra informacién relevante
para la comercializacién de Producto (en adelante, la “Solicitud de Compra’).

6.4. Entrega del producto mediante despacho a domicilio
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Los productos son despachados y entregados por terceros mandatados por Samsung,
especialistas en operacion logistica, despacho y transporte. :

a) Cobertura: A verificar previo a la aceptacion de la Solicitud de Compra.

b) Tiempos de envio: 2 a 10 dias habiles desde la acreditacion del pago. El plazo
especifico sera informado previo al momento de la compra dado que varia segln
tipo de producto y localidad de despacho.

c) Costo de Envio: El costo de envio sera informado previo al momento del pago
de la transaccién y debera pagarse como parte del precio total.

Una vez que se haya despachado la compra, el Usuario recibira el nimero de seguimiento
0 sera contactado via telefénica para ser informado de su despacho. Con dicho nimero el
Usuario podra realizar consultas sobre el estado de la entrega y/o realizar reclamos en caso
de retraso en la entrega cuando corresponda. Para lo anterior se disponen los canales
informados en la seccidn 12.

El costo y fecha de entrega, ser4 indicado como Gltima etapa antes de finalizar el proceso
de compra, al momento de ingresar la direccion de despacho.

En caso de que el Producto no sea entregado en forma conforme, este presente golpes o
se trate de un Producto diferente al comprado, el Usuario debera comunicario al Centro de
Contacto  llamando al ndmero 800-726-786 o al correo electrénico
tiendaenlinea@samsung.com en el menor piazo posible a fin de coordinar una adecuada
solucién.

6.5. Entrega del producto mediante retiro en tienda

Los productos de iinea Mobile y linea Computacién pueden ser despachados y retirados
por el Usuario en las tiendas de su eleccién que presten dichos servicios.

a) Cobertura: Tiendas operadas bajo la marca ‘Samsung” en todo Chile, en la
medida que en ellas se presten servicios de asistencia de comercializacién.

b) Tiempos de despacho a tienda: 1 a 3 dias hébiles desde |a acreditacion del
pago. El plazo especifico sera informado previo al momento de la compra dado
que varia segln tipo de producto y localidad de despacho. Este plazo puede
extenderse entre 1 a 3 dias habiles si una vez llegado el producto a tienda no se
encuentra en estado 6ptimo, en cuyo caso el personal realizara una nueva orden
del producto.

¢} Costo de Envio: El despacho a tienda y su retiro es gratuito para el Usuario.

Una vez que el producto sea recibido a conformidad en tienda, se enviard al Usuario un
correo electronico donde se le indicara que su orden ya puede ser retirada y los horarios
dentro de los cuales puede proceder al retiro del producto.

El Usuario tendrd 5 dias habiles desde Ia recepcion del correo para retirar su pedido. Desde

6

Certificado
123456938323
Verifique validez
http://www fojas.



Pag: 10/16

Certificado Ne
123456938323
Verifique validez en
http:/iwww .fojas.cl

el correo de aviso de Ia liegada del producto a tienda, y durante los 5 dias habiles que
dispone para ello, se enviard al Usuario otros dos correos electrénicos donde se le
recordara que su producto ya puede ser retirado. Si el Usuario no retira su producto en el
plazo mencionado, se procederé de forma automatica a la devolucién del producto a bodega
y el reembolso del dinero al Usuario, en los términos de la seccién 8 de estos Términos y
Condiciones,

Para retirar la orden, el Usuario debe acercarse a tienda con su namero de orden y cédula
de identidad, la cual serd escaneada para proceder con la entrega del producto.

Cualquier consulta, solicitud o reclamo debe ser realizado por el Usuario a través de los
canales dispuestos en la seccién 13. '

6.6. Venta de equipos moviles que incluyan promocién de algiin operador mévil

En caso de que un Usuario adquiera en el Sitio, servicios o productos de cualquier indole,
proveidos por terceros ajenos a Samsung, sea que estos se comercialicen conjuntamente,
asociados, o de manera independiente a los Productos, serd el tercero proveedor de dicho
servicio o producto el responsable Gnico y directo por este frente al Usuario. Asi, por
ejemplo, en caso de que un equipo mévil incluya un plan de un operador, sera el operador
respectivo quien se obligue a suministrar al Usuario, los servicios de voz via telefonia, sms,
mms, acceso a internet y/o datos y roaming internacional de voz, mensajeria y de datos,
entre otros.

7. GARANTIAS
Los productos que Samsung ofrece a través del Sitio cuentan con:

1. Garantia Legal: Es aquella establecida en la Ley sobre proteccion de los derechos de
los consumidores (en adelante, “Ley de consumidor’), y que se proporcionard para
aquellos productos adquiridos por un consumidor final en casos de fallas o deficiencias
de fabricacién, en sus materiales, partes o piezas, u otros vicios que impidan su uso
normal, durante el plazo de 6 meses desde la recepcién del producto, y que dara
derecho a la reparacién, cambio, o devolucién del dinero.

2. Garantia Voluntaria: Es aquelia garantia que se proporcionara sélo para aguellos

Productos adquiridos por un consumidor final a Samsung Electronics Chile que han
presentado alguna falla técnica imputable exclusivamente al fabricante y comprobada
por los Servicios Técnicos Autorizados Samsung (en adelante, “Servicios Técnicos
Autorizados”). Esta Garantia se activara una vez vencido el plazo de Garantia Legal que
rige para estos efectos la Ley del Consumidor y se prolongara hasta un maximo de 6
meses adicionales.
a) Cobertura de la Garantia Voluntaria: Esta sujeta a las exclusiones contenidas en
hitps://www.samsung.com/cl/support/warranty/, y sélo contempla la reparacion
del Producto en caso que se acredite por medio de un Servicio Técnico
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b)

Autorizado que el Producto presenta una falla imputable exclusivamente al
fabricante, no siendo aplicable bajo ninguna circunstancia el cambio del producto
ni el reembolso del dinero.

Periodo de Garantia Voluntaria: Los Productos en Chile tendréan una garantia
adicional de 6 meses contados a partir de la fecha de vencimiento de la Garantia

Legal, exceptuando Aspiradoras, Microondas y Lavavajillas y Monitores los que
tendran perfodos de duracién especial indicados en su respectiva péliza de
garantia.

Términos y Condiciones: Los términos que rigen la Garantia Voluntaria estan en
la respectiva Podliza de Garantia que puede ser consultada en
httos//www.samsung.com/cl/support/warranty/.

Se hace presente que, hasta el dia 22/08/2022, Ecomsur S.A. era el proveedor que
comercializaba productos y servicios al interior del Sitio. Los datos de Ecomsur S.A. son los
siguientes: Rol Gnico tributario N°76.205.521-K, representada por Mario Alfredo Miranda y
domiciliado para estos efectos en Av. Presidente Riesco N°5435, oficina 302, comuna de
Las Condes.

7.1. Pérdida de la garantia

Las Garantfas cesaran conforme lo indicado en la Péliza de Garantia publicada en
https://www.samsung.com/cl/support/warrantyf, no obstante las causales que se indican a
continuacion:

a)
b)
c)
d)

f)
9)

h)

)

El periodo de garantia ha expirado.

Productos que presenten el nimero de serie alterado o removido.

Productos que presenten modificaciones no autorizadas en las especificaciones.
Productos que presenten dafios causados por operaciones o usos inadecuados,
incorrectos y/o diferentes a los especificados en el manual de usuario o
causados por fuentes externas, golpes, pintura, dafios cosméticos en general,
rayado, fisura, evidencias de residuos de humedad, sudor o comida dentro de la
unidad.

Productos que presenten dafios causados por la instalacién, reparacion y/o
reinstalacion efectuada por centros de servicio o personal no autorizado el
fabricante.

Productos que presentan dafios causados por embarque o transporte.
Productos que presentan dafios causados por perdida o accidente tales como
fuego, fluctuaciones de voltaje, vandalismo, agua, arena, insectos o similares.
Productos que presentan dafios causados por condiciones de la naturaleza tales
como terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas, efc.

Productos alterados, modificados o cuyo uso sea distinto al destinado por el
fabricante.

No sera Falla Técnica, aquellas dificultades en la operacién de! Producto
atribuibles a: caidas, golpes, problemas de cobertura de red celular, virus,
operacion deficiente o sin observancia del manual de instrucciones por parte del
consumidor, modificacion de software de sistema operativo, desperfectos
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provocados por aplicaciones no recomendadas expresamente por el fabricante
y dafios imputables al consumidor.

7.2. Servicios 1écnicos autorizados

El servicio de post-venta es directamente prestado por los Servicios Técnicos Autorizados
cuyo listado se encuentra disponible en: hitps://www.samsung.com/cl/support/service-
center/.

El centro de contacto (en adelante, “Centro de Contacto”), brindard soporte llamando al
ndmero 800-726 7886. El consumidor debera ponerse en contacto con el Centro de Contacto
para obtener informacién sobre la ubicacion de la red de Servicios Técnicos Autorizados.

El Centro de Contacto derivara al consumidor para que éste solicite atencién en alguno de
los Servicios Técnicos Autorizados.

Para hacer efectiva la Garantia Voluntaria, el consumidor debera exhibir el comprobante de
compra (boleta o factura), y cumplir con las condiciones que establece la Pdliza de Garantia.
De no presentar la boleta de compra, factura o documento similar, los Productos no seran
recibidos, no obstante, en el caso de que el consumidor no cuente con dicha
documentacién, Samsung tendra la obligacién de facilitar la copia de la respectiva boleta o
factura.

Una vez recibido el Producto por el Servicio Técnico Autorizado este procederd a la
evaluacién de la Falla Técnica, determinando si aplica 0 no la reparacién bajo Garantia
Voluntaria. En el caso de que la cobertura sea rechazada segun las exclusiones de la Péliza
de Garantia o por no presentar Falla Tecnica, el Servicio Técnico Autorizado informara a
Samsung.

8. REEMBOLSOS

En el evento de proceder un reembolso de acuerdo con estos Términos y Condiciones, el
tiempo de procesamiento de éste variard dependiendo del método de pago elegido.

Si por cualquier motivo establecido en los Términos y Condiciones, se dejara sin efecto la
compra de los Productos y procediera el reembolso del pago realizado por el Usuario por
alguno de los medios establecidos, el reembolso de dichas sumas se realizard por alguno
de los siguientes medios:
a) Compras hechas con tarjeta de crédito: Reversa de la operacién o abono en
la tarjeta de crédito a través de Mercado Pago:;
b} Compras hechas con tarjeta de débito: Reversa de operacién en cuenta de
Mercado Pago donde el cliente podra enviar su dinero a su cuenta bancaria.

En caso de devolucion de dinero, Samsung realizara un abono en el medio de pago que
haya utilizado en un periodo promedio de 72 Horas de haberse aceptado la devolucién,
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cuestion que serd informada a través del correo electrénico que se hubiere registrado.

Luego de este periodo, pueden pasar hasta 20 dias habiles en verse reflejado el monto en
el estado de cuenta del cliente.

Las reversas de operaciones o abonos que se realicen segin lo indicado precedentemente
se sujetaran a las reglas que el Usuario haya pactado con el banco o institucién que
corresponda, en caso de ser aplicable. Se deja constancia que todos los aspectos relativos
al uso de las tarjetas de crédito o de débito, como su fecha de emision, caducidad, cupo,
bloqueos, entre otros aspectos, se sujetaran, en relacién con la entidad que emite u opera
la tarjeta, a lo pactado en el respecto Contrato de Apertura y Reglamento de Uso de ese
instrumento, que predominard de haber contradiccidn. A consecuencia de lo anterior,
cualquier tipo de cargo o cobro que se realice por parte de las entidades operadoras o
emisoras del correspondiente medio de pago, a consecuencia de la operacidn de reversa,
serd de cargo exclusivo del Usuario.

Asimismo, en caso de haberse cobrado cargos que no hubiesen correspondido, el Usuario
deberd comunicarse con el Centro de Contacto para resolver dicha cuestién.

Para todo tipo de reembolso, la informacién del Usuario debe ser correcta y completa, de
no ser asi los tiempos de procesamiento se prolongaran.

9. DERECHO A RETRACTO

El Usuario podra poner término a los contratos celebrados en el Sitio, sin expresién de
causa, en el plazo de 10 dfas contados a partir de la recepcidn del Producto en su domicilio,
0 a partir del retiro en tienda del mismo. Para ejercer este derecho, el Usuario debera
comunicarse al Centro de Contacto llamando al ntimero 800-726-786 o al correo electronico
tiendaenlinea@samsung.com y seguir las instrucciones dadas.

Sin perjuicio de lo anterior, para recibir la devolucién del pago el Usuario debera
previamente restituir el Producto en buen estado, con todos los elementos originales del
embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia, manuales de uso, cajas, elementos
de proteccidn, entre otros.

Exclusiones del derecho a retracto

Ef consumidor no podra ejercer este derecho cuando el producto adquirido se encuentre en
alguno de los siguientes supuestos:

a) Haya sido instalado o utilizado mas allé de su inspeccion, por lo que tras su devolucién
no pueda volver a comercializarse en condiciones ofrecidas originalmente.

Conforme a lo anterior, las lavadoras, secadoras, cocinas a gas y ofros productos
que requieran instalacién y esta haya sido efectuada no gozaran de derecho a
retracto.
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Por otro lado, se entiende que un producto ha sido utilizado “mas alid de su
inspeccién” cuando el uso que le ha dado el Usuario al producto no esté destinado
exclusivamente a una verificacién de las funcionalidades de este, como, por
ejemplo, cuando a un producto se le han instalado aplicaciones externas (como lo
s un smartphone, televisor o tabletas) o han sido empleados para su proposito (por

ejemplo, una aspiradora ya utilizada para asear).
b) Hubiese sido confeccionado conforme a las especificaciones del Usuario; o,
¢) Sea un producto de uso personal, como por ejemplo los audifonos.

Tampoco podra ejercerse el derecho de retracto cuando el Producto, se haya deteriorado
por hecho imputable al Usuario o estando en poder de este.

El derecho a retracto no incluye el reembolso del valor pagado por el Usuario por concepto
de despacho.

10. SEGURIDAD Y POLITICA DE PRIVACIDAD

Samsung adoptara las medidas necesarias y razonables para resguardar la seguridad y
privacidad de los datos e informacién proporcionada por el Usuario, de acuerdo a lo
establecido en la legislacion aplicable, a estos Términos y Condicicnes, y a la Politica de
Privacidad que se encuentra disponible en https//www.samsung.com/cl/info/privacy/

En caso que Samsung detectase modificaciones en la informacién registrada en el Sitio por
el Usuario, o cualquier irregularidad en la identificacién del Usuario o la del medio de pago
escogido, Samsung o un tercero designado por Samsung para estos efectos, podra
contactar al Usuario por via telefnica, electrénica o correo electronico, a fin de corroborar
sus datos y asi poder evitar posibles fraudes.

Cualquier consulta o duda en relacién a la Politica de Privacidad o a las medidas de
seguridad podrd ser efectuada a los datos de contacto indicado en la seccion nimero 12
siguiente.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido incluido o puesto a disposicion del Usuario en el Sitio, incluyendo, pero
no limitado a, textos, nombres, frases publicitarias, material grafico, logotipos, iconos,
codigos fuente, imagenes, archivos de audio, descargas digitales y cualquier otra
informacién asociada (en adelante, el "Contenido"), son de propiedad de Samsung o han
sido licenciadas a éste por sus proveedores de contenidos, y se encuentran sujetas y
protegidas por las leyes chilenas y exiranjeras aplicables. En tal sentido, el Usuario deberd
abstenerse de extraer y/o hacer uso del Contenido o parte de éste, sin el consentimiento
previo y expreso de Samsung.
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disefios industriales y cualquier otro elemento de propiedad intelectual y/o industrial
utilizada en el Sitio (en adelante, la ‘Propiedad Intelectual®), son de propiedad exclusiva de
Samsung, por lo que no podran ser usadas por ningdn Usuario en conexién con cualquier
producto o servicio no provisto por Samsung y en ninguna forma que desprestigie o
desacredite a Samsung.

El uso indebido v la reproduccién total o parcial del Contenido y la Propiedad Intelectual
guedan prohibidos, salvo autorizacién expresa y por escrito de Samsung.

Teniendo en cuenta lo anterior, si algln Usuario sospecha que algin elemento que se
encuentra en el Sitio infringe el derecho de propiedad intelectual de terceros o la legistacion
aplicable a este respecto, el Usuario podra contactarse con Samsung a través de los medios
indicados en la seccién 12.

12. RESPONSABILIDAD

12.1. Responsabilidad por acceso v/o uso del sitio

Samsung hara lo posible dentro de sus capacidades para que la transmision del Sitio sea
ininterrumpida y libre de errores. No obstante Io anterior, no garantiza que el acceso y uso
del Sitio sea continuado o ininterrumpido.

Samsung no se responsabiliza de la disponibilidad de acceso al Sitio debido a dificultades
relacionadas a los servicios de Internet que los proveedores de éstos le proporcionan al
Usuario, a inconvenientes propios de los dispositivos que utilice el Usuario para acceder al
Sitio o cualquier ofra circunstancia ajena a Samsung.

Asimismo, el acceso del Usuario a su cuenta puede ser ocasionalmente restringido o
suspendido con el objeto de efectuar reparaciones, mantenimiento o introducir nuevos
elementos o servicios. ‘

En Login, registro y comunicacién con empresas de medios de pago, Samsung usa como
certificados digitales de seguridad el protocolo de HTTPS, con el fin de proteger la
informacién entre el cliente y el servidor

12.2. Responsabilidad por enlaces

A su vez, el Sitio podria contener enlaces a sitios web distintos de propiedad u operados
por terceros. Guando ello ocurra, Samsung le notificara previamente al Usuario de manera
que este pueda decidir si ingresa o no bajo su responsabilidad. Conforme a lo anterior, no
seré responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o servicios prestados por los
mismos, ni por cualquier dafio o pérdida ocasionada por el uso de los mismos.

13. COMUNICACIONES Y SOPORTE DE CONTACTO

Al hacer uso del Sitio, el Usuario acepta y entiende que la comunicacion con Samsung es
12
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por via electrénica. Samsung se pondrd en contacto con el Usuario mediante las
comunicaciones o los mecanismos disponibles en Ia interfaz del Usuario en el Sitio y/o a
través del correo electrénico proporcionado por el Usuario en su registro.

Para la comunicacién de cualquier presentacion, consulta o reclamo a propésito del
uso de este sitio, o los contratos que en él se lleven a cabo, el Usuario podra escribir
al correo electrénico tiendaenlinea@samsung.com 0 llamar al 860726786.

El Usuario podra, si asi lo acepta previamente, recibir comunicaciones promocionales o
publicitarias enviadas electrénicamente a sus datos de contacto registrados en el Sitio.
Dichas comunicaciones indicaran la materia o asunto a que se refiere, la identidad de
Samsung como remitente y, ademads, un enlace o direccion para que el Usuario, silo desea,
pueda solicitar la suspensién de esos envios, e imprimir un comprobante de la solicitud. De
esta forma, cesaran los mensajes a toda persona que lo haya solicitado.

14. DOMICILIO

El domicilio de Samsung'seré el de sus oficinas centrales, ubicadas en Cerro el Plomo
N°6000, piso 6°, Las Gondes, Regién Metropolitana.

15. LEY APLICABLE

El uso del Sitio y la aplicacién de estos Términos y Condiciones se someteran a las leyes
de la Republica de Chile, en especial a la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores y la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

En caso del surgimiento de problemas que el consumidor estime como contrarios a la Ley
N°19.496 podra siempre acudir a los tribunales competentes para reclamar sus derechos.

Adicionalmente, Samsung deja constancia que adhiere en todas sus partes al Cdédigo de
Buenas Practicas para el Comercio Electrénico de la Camara de Comercio de Santiago, el
cual se encuentra ‘disponible en el sitio web de dicha institucion
(https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2021/1 2/CBBPP-2021.pdf).

16. INFORMACION SOBRE PROVEEDOR

Samsung Electronic Chile Ltda., Rol Unico Tributario 77.879.240-0, designa como
representante especial a don Koo Hang Chung. Asimismo, fija como correo de contacto
liendaenlinea@samsung.com  y su domicilio, para estos efectos, esta en Cerro el Piomo

N°6000, piso 6°, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago.
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