A.

B.

TERMINOS Y CONDICIONES

del Programa de Fidelizacion Samsung Rewards

SE RUEGA QUE LEA DETENIDAMENTE. Al inscribirse en este Programa, ustedacepta
los siguientes términos y condiciones que rigen el Programa Samsung Rewards(los “Términos
y Condiciones™).

Descripcidn general del Programa Samsung Rewards

El Programa Samsung Rewards (el “Programa’) es un programa de fidelizacion patrocinado por
Samsung Electronics Chile. Ltda. (“Patrocinador” o “Samsung”), Rol Unico Tributario
N°77.879.240-0, domiciliada en calle Cerro El Plomo N°6000, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana, a través del cual las personas (“Participantes”) que tengan un ID de Samsung
Account valido pueden obtenerpuis(“Puntos’) que se acumularan en la cuenta de Samsung Rewards
del Participante (“Rewards Account”) segin se establece en el presente documento. Los
Participantes pueden canjear sus Puntos a través del portal www.stg.shop.samsung.com/cl como se
describe a continuacion.

Elegibilidad vy participacion en el Programa

1. Los Participantes deben ser personas naturales mayores de dieciocho (18) afios, contar con una
cédula de identidad vélida, ser plenamente capaces, y deben contar con un ID de Samsung
Account véalido. Las cuentas son gratuitas, pero @nsujetas a los términos y condiciones de
Samsung Account. Si no tiene un ID de Samsung Account, visite https://account.samsung.com
y siga los enlaces e instrucciones para crear una cuenta. Los términos y condicionesde Samsung
Account forman parte integral de estos Términos y Condiciones. En casode discrepancia o
conflicto entre los términos de estos Términos y Condiciones y los términos y condiciones de
Samsung Account, estos Términos y Condiciones seran losque prevalezcan. Usted no esta
autorizado/a a suscribir los presentes Términos y Condiciones ni a utilizar el Programa, a
menos que sea mayor de edad o que su padre, madre o tutor legal acepte los términos y
condiciones recogidos en estos Términos y Condiciones y dé su consentimiento expreso al
respecto. Si siendo padre, madre o tutor legal permite a una persona menor de edad (“Menor
de edad”) usar el Programa, usted acepta: (i) supervisar el uso que el Menor de edad hagadel
Programa; (ii) asumir todos los riesgos asociados con el uso que el Menor de edadhaga del
Programa; (iii) asumir cualquier responsabilidad derivada del uso que el Menor de edad haga
del Programa; (iv) asegurar la exactitud y veracidad de toda la informacion enviada por el
Menor de edad o, enviar toda la informacion necesaria con exactitud y veracidad en nombredel
Menor de edad; (v) quedar vinculado por estos Términos y Condiciones y asumir la
responsabilidad por el acceso y uso del Programa por parte del Menor de edad.


http://www.samsung.com/

2. Inscripcion. Para inscribirse en este Programa y asi crear una Rewards Account, el Participante
debe registrarse online (www.samsung.com/es) o a través de la aplicacionSamsung Members
con la direccion de correo electronico asociada a su ID de SamsungAccount y aceptar de forma
expresa estos Términos y Condiciones. La participacion continuada en el Programa constituye
la aceptacion completa e incondicional por parte de cada Participante de estos Términos y
Condiciones, con sus actualizaciones periddicas (“Normas”), y la declaracion de que el
Participante cumple los requisitos de elegibilidad establecidos en estas Normas.
Independientemente del mecanismo de inscripcion utilizado, el Patrocinador se reserva el
derecho de revisar o comprobar la veracidad de la informacién proporcionada por el
Participante, pudiendo en cualquier tiempo, incluso luego de verificada su inscripcion, dejar
sin efecto o poner término a la inscripcion por incumplir las Normas o los requisitos indicados
previamente. Hay un limite de una (1) Rewards Account por persona/direccion de correo
electronico, independientemente de si mas de una personautiliza la misma direccién de correo
electrénico. La persona que sea el titular autorizado de la cuenta de correo electrénico indicada
al inscribirse (y que por lo deméas cumpla los criterios de elegibilidad) se considerara el
Participante.

3. Informacion personal del Participante: Para saber (i) como utilizara el Patrocinador la
informacion personal recopilada en relacion con la Rewards Account o este Programa,lea  la

Politica de privacidad del Patrocinador:
https://account.samsung.com/membership/pp, y  (ii) donde obtiene  Puntos el
Participante utilizando Samsung Pay, la Politica de privacidad de Samsung Pay:
[https://www.samsung.com/es/samsung-pay/politica-privacidad-promociones- samsung-
pay/].

4. Recibir notificaciones del Patrocinador: Al aceptar estas Normas y registrarse en el Programa
los Participantes podran aceptar, de forma separada, recibir mensajes de correo electrénico a
la direccién de correo electronico asociada a su Rewards Account seginse establece en la
Politica de privacidad del Patrocinador (https://account.samsung.com/membership/pp) o
mensajes de notificacion automaticadel Patrocinador a su dispositivo movil Samsung para
fines promocionales, de informacién u otros fines.

5. Privacidad y proteccion de los datos personales: Usted acepta que el Patrocinador podra
recoger, tratar, comunicar, transmitir y almacenar informacién y datos de caracter personal
sobre Usted de conformidad con la Politica de privacidad del Patrocinador
(https://account.samsung.com/membership/pp) y la Politica de privacidad de Samsung
Rewards que se encuentra en la aplicacion Samsung Members, con el fin de gestionar y
administrar el Programa.

C. Duracion, modificacion v finalizacién del Programa

1. ElPrograma se mantendra operativo de manera indefinida. El Patrocinador podra anunciar su
finalizacion en cualquier momento, debiendo informar este hecho con al menos tres (3) meses
de anticipacion a los Participantes por medio de un correo electronico, mensaje emergente,
SMS, notificacion push, o por cualquier otro medio que estime idoneo para dicho fin.

El Patrocinador también se reserva el derecho de suspender o modificar el Programa,a su entera
discrecién, en cualquier momento con al menos un (1) mes de anticipacion.


http://www.samsung.com/es)
https://account.samsung.com/membership/pp
http://www.samsung.com/us/support/answer/ANS00045961/997435235
http://www.samsung.com/us/support/answer/ANS00045961/997435235
http://www.samsung.com/us/support/answer/ANS00045961/997435235
https://account.samsung.com/membership/pp
https://account.samsung.com/membership/pp

La finalizacién, modificacion o suspension puede afectar a la capacidad del Participante para
canjear Puntos acumulados. Los Participantes podran canjear Puntosseguin se establece en el
Apartado F a continuacion.

2. La participacion continuada de un Participante en el Programa constituye su aceptaciona
cualquier cambio en estas Normas.

D. Como acumular Puntos

1. Obtencién de Puntos a través de Samsung Pay. (Solo aplicable para un nimerolimitado
de paises y Dispositivos Compatibles)

(@)

(b)

(©)

(d)

Puede consultar “Dispositivo Compatible” en
www.shop.samsung.com/cl

Los siguientes son requisitos adicionales para el uso de Samsung Pay:

Descargue e instale la aplicaciéon Samsung Pay en un Dispositivo Compatible, a cuyo
efecto debera entender y aceptar sus condiciones de uso; registre su SamsungAccount
vinculada a la aplicacion y al dispositivo, e ingrese la informacion de una tarjeta de crédito
0 débito en Samsung Pay (“Tarjeta Compatible™). No todaslas tarjetas son compatibles.
Consulte la pagina de Soporte de Samsung Pay para ver la lista de tarjetas compatibles en
su region www.shop.samsung.com/cl

Obtendré usted Puntos por cada compra realizada con Samsung Pay con un Dispositivo
Compatible, mediante una Tarjeta Compatible (en el presente documento denominada
“Transaccion Apta”). Una Transaccion Apta se completa una vez que Usted autorice un
pago y este se realice con éxito y reciba una notificacidn push de confirmacion.

Puntos acumulados y estado de Nivel para cada Transaccion Apta. El nGmero de Puntos
que obtendra por cada Transaccion Apta dependerd de su estado actual de“Nivel”. Su
estado de Nivel se basa en el nimero acumulado de Transacciones Aptas que ha realizado
en el mes natural actual, tal como se establece en la siguiente tabla.

Nivel Numero de Transacciones Aptas Puntos obtenidos porTransaccion
realizadas durante el mes natural Apta

Bronce 1-10 10 Puntos

Plata 11 - 20 15 Puntos

Oro 21 - 50 20 Puntos
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El Participante puede obtener un estado de Nivel en cualquier momento del mes al realizar
el nimero requerido de Transacciones Aptas acumuladas. Ese estado deNivel permanecera
en vigor como estado de Nivel minimo solo para el siguiente mes natural completo (hasta
el Gltimo dia del mes a las 23:59). El Participantedebe volver a calificarse para meses
naturales futuros.

Por ejemplo: Si realizan once (11) Transacciones Aptas en el Mes 1, ganara Puntosen
funcion de su estado “Plata” para los dias restantes del Mes 1 y mantendra el estado
“Plata” para todo el Mes 2. Si Usted solo realiza tres (3) Transacciones Aptas en el Mes
2, su estado a partir del inicio del Mes 3 seré ahora Bronce.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, todos los Puntos acumulados previamente por
el Participante usando Samsung Pay se transferiran automaticamente a este nuevo
Programa Samsung Rewards.

Como obtener Puntos mediante el uso de otras aplicaciones moviles de Samsung:El
Patrocinador puede ofrecer Puntos para usar, participar o interactuar con otras aplicaciones
moviles de Samsung (determinadas exclusivamente por Samsung ysujetas a cambios cada
cierto tiempo, las que seran debidamente informadas por las vias que el Patrocinador estime
idéneas para aquel efecto) disponibles en algunos o todos los DispositivosCGnpils Cada una de
estas ofertas proporcionard detalles y términos sobre como obtener Puntos y cuando se
acreditaran en la Rewards Account del Participante.

CAmo obtener Puntos mediante la compra de Productos Aptos (no se requiere un
Dispositivo Compatible):

(@) ElPatrocinador ofrecera Puntos para la compra de una seleccion de productos Samsung a
través de www.shop.samsung.com/cl tal y como se identifica en la pagina de detalles del
producto (en el presente documento, un “Producto Apto”). Los productos considerados
Productos Aptos pueden cambiar o suspenderse, pero el Patrocinador siempre respetara
las compras ya efectuadas.

(b) El Participante obtendra Puntos de la siguiente manera:

I Los Participantes deben haber iniciado sesién en su Samsung Account y elegir la
opcidn de utilizar su Rewards Account al realizar la compra de uno o varios Productos
Aptos.

ii. El Participante recibird Puntos en funcién del importe final pagado al realizarla
compra del Producto o Productos Aptos (ya sea pagado en su totalidad o aprobado
para financiacion del Patrocinador o de otro tipo). El Participante recibira un 1 % del
precio minorista teniendo en cuenta el siguiente intercambio de puntos: 1 punto = 1
peso chileno. El precio final se calculara después de que se hayan canjeado todos los
descuentos, incluido el uso de Puntos para comprar, cupones y cbdigos
promocionales, e impuestos. Sin embargo, la porcién del precio final que corresponda
a gastos de envio no generara puntos para el Participante.

iii. Los Puntos se incluiran en la Rewards Account del Participante una vez que los
periodos de devolucion aplicables hayan vencido transcurrida la fecha de facturacion
de la compra completada de Productos Aptos o cuando corresponda después de
completar la devolucién.

iv. Si el Participante no inicia sesién en su Samsung Account durante el procesode
compra de un Producto Apto, perderd la capacidad de solicitar Puntos masadelante.
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4. COomo obtener Puntos a través de otras ofertas especiales: El Patrocinador tambiénpuede
ofrecer Puntos a través de ofertas promocionales a algunos o a todos los Participantes durante
periodos de tiempo limitados. Estas ofertas pueden comunicarsea través de la aplicacion
Samsung Members y otros servicios de Samsung, como Samsung.com. Cada oferta
proporcionaré los detalles y sus términos y condiciones, loque incluira como participar y otras
limitaciones o restricciones. El Patrocinador puederealizar notificaciones a los Participantes que
sean aptos para beneficiarse de esta oportunidad especial.

E. Valor de los Puntos, pérdida de Puntos y visualizacién de los Puntos

1. Sinvalor equivalente a dinero en efectivo. Sin transferibilidad. Los Puntos no constituyen
propiedad, no confieren a un Participante un derecho o interés adquirido y no tienen valor en
efectivo. Por lo tanto, los Puntos no se pueden canjear por dinero en efectivo, no
son transmisibles ni susceptibles de cesidn por ningun concepto. En consecuencia, los
Puntos no podran traspasarse por fallecimiento, por razon de relaciones familiares ni por
imperativo legal. La venta o transmision de Puntos esta estrictamente prohibida. No habra
transferencia de Puntos a otros programas del Patrocinador, a menos que el Patrocinador
determine lo contrario a su entera y absolutadiscrecion.

2. Caducidad de los Puntos. Los Puntos obtenidos tendran una vigencia den treinta y seis
(36) meses después de la fecha en que se obtuvieron.

3. Puntos acumulados visibles en la Rewards Account del Participante. EI nimero de Puntos
acumulados por cada Participante sera grabado en la Rewards Account del Participante. Los
Puntos se incluiran en la Rewards Account del Participante una vez que haya transcurrido el
periodo de devolucion aplicable. Sin embargo, cada participante tendra la responsabilidad de
asegurarse de que sus Puntos se incluyan correctamente. El Patrocinador debe recibir cualquier
reclamacién de Puntos gue no se hayan incluido correctamente en un plazo de siete (7) dias a
partir de la fecha en laque se afirma la obtencidn de dichos Puntos. La emision manual de Puntos
puede tardartah sesenta (60) dias. El Patrocinador no serd responsable de ningin error de
impresidn, produccion, tipogréafico, mecanico o de otro tipo en los resimenes de Puntos o en
la Rewards Account del Participante. El Patrocinador se reserva el derecho a invalidar los
Puntos de la Rewards Account de un Participante si determina que dichos Puntos fueron
incluidos de forma indebida u obtenidos de forma fraudulenta. Los Participantes son
responsables de mantener la confidencialidad de sus Rewards Account y contrasefias,y de
restringir el acceso a sus Dispositivos Compatibles y actividad en sus Rewards Account, y los
Participantes aceptan la responsabilidad de todas las actividades que serealicen en su Rewards
Account. El Patrocinador podrasuspender o cerrar la Rewards Account de un Participante si el
Patrocinador sospechaque un Participante ha participado en actividades fraudulentas en
relacién con el Programa. La participacion en el Programa esta sujeta a estas Normas, asi como
a las politicas y procedimientos que el Patrocinador pueda adoptar o modificar cada cierto
tiempo. Cualquier incumplimiento de estas Normas o de cualquier politica o procedimiento
implementado por el Patrocinador, cualquier conducta perjudicial parael Patrocinador, o
cualquier tergiversacion o actividad fraudulenta en relacion con el Programa puede conllevar,
ademas de cualquier derecho o recurso disponible para el Patrocinador por ley o los preceptos
de equidad, la finalizacion de la participacion en el Programa, asi como la pérdida de los Puntos
acumulados hasta la fecha.



F. Canje de Puntos obtenidos

Los Puntos pueden utilizarse para comprar Productos Aptos a través de
www.shop.samsung.com/cl..El nimero total de Puntos que los Participantes pueden utilizar es el
nimero de Puntos disponibles en su Rewards Account.

1. Como usar Puntos para comprar articulos en www.shop.samsung.com/cl

(@) Los Puntos pueden utilizarse para la compra total o parcial de Productos Aptos ofrecidos
en www.shop.samsung.com/cl cuando el Participante haya iniciado sesion en su Samsung
Account y tenga una Rewards Account. Todos los productos de Samsung.com sonaptos
para canjear Puntos, incluyendo Samsung Care+ y el servicio de Trade-In.

(b) Elndmero de Puntos disponibles para usar en la compra de Productos Aptos y sudescuento
correspondiente para el uso de dichos Puntos se mostrara al realizarla compra.

(c) Los Puntos no se pueden utilizar para pagar gastos de envio u otros cargos, si los hubiera.

(d) Una vez finalizado el proceso de compra, los Puntos se deduciran de la Rewards Account
del Participante. La deduccién de Puntos es definitiva y, excepto como se describe a
continuacion en las subsecciones (e) y (f), los Puntos no se devolveran.

(e) Cuando se permita la devolucion o cancelacion de un Producto Apto, los Puntos utilizados
para la compra de dicho Producto Apto se devolveran al Participante tras la cancelacion o
una vez que Samsung Electronics Chile Ltda. confirme ladevolucion satisfactoria de los
Productos Aptos aplicables. En primer lugar, se devolveran todos los Puntos utilizados
para la compra de dicho Producto Apto, y a continuacion el importe de la compra pagado
por dicho Producto Apto (calculadodespués de todos los descuentos, incluido el uso de
Puntos para comprar, cuponesy codigos promocionales, pero incluira los impuestos
pagados).

(f) Los Puntos obtenidos pueden canjearse cuando el Participante utilice a la vez el método
de pago con tarjeta de crédito o débito, como mediante Puntos. No se considerara ningun
otro método de pago para el canje de Puntos.

(9) ElParticipante puede canjear Puntos acumulados por un descuento de los Productos Aptos
en carrito de compra. Sin embargo, el Participante tendra que pagar un importe minimo
de 1% del Producto Apto en el carrito de compra mediante tarjeta de crédito o débito.

(h) Samsung podra establecer un minimo de Puntos necesarios que el Participante pueda
canjear para aprovechar los beneficios del Programa.

(i) El participante podréa canjear Puntos para comprar Productos Aptos hasta un limite de cien
mil (100.000) pesos chilenos por cada transaccion.

G. Términosy condiciones generales

1. El Patrocinador se reserva el derecho a suspender o interrumpir la elegibilidad de cualquier
persona que utilice, o, en caso de suspension, se sospeche que ha utilizado, el Programa de una
manera incompatible con estas Normas o con cualquier ley, estatuto u reglamento aplicable.
Ademas de la suspension o interrupcion de la elegibilidad del Programa, el Patrocinador tendra
derecho a emprender las acciones administrativas o legales adecuadas, incluido el
enjuiciamiento penal, segin considerenecesario a su entera discrecion.
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2. Cualquier intento por parte de cualquier persona de socavar el funcionamiento legitimodel
Programa puede ser un incumplimiento de la legislacion penal y civil, y en caso deque se realice
dicho intento, el Patrocinador se reserva el derecho de reclamar dafios yperjuicios a dicha
persona en la maxima medida permitida por la ley. EI hecho de queel Patrocinador no haga
cumplir alguna de estas Normas no constituira una renuncia adicha disposicion ni a ninguna
otra.

3. ElPrograma se proporciona Ginicamente a personas naturales. Las corporaciones, asociaciones,
sociedades y personas juridicas en general, incluidas las organizaciones escolares u otros
grupos no pueden participar en el Programa.

4. Todas las cuestiones o disputas relativas a la elegibilidad para el Programa, ladisponibilidad
de articulos o el cumplimiento de estas Normas por parte del Participante seran resueltas por
el mecanismo de resolucion de controversias establecido en la seccion H) nimero cuatro (4)
de estas Normas.

5. El Patrocinador no es responsable de ninguna informacion incorrecta o imprecisa
proporcionada por los Participantes mientras participan en el Programa.

6. Los Participantes son responsables de mantener actualizada la informacion de contactoasociada
a su ID de Samsung Account.

7. El Programa esta sujeto a todas las leyes y normativas aplicables, y los Participantesdeberan
cumplir con todas las leyes y normativas que sean de aplicacion.

H. Limitacién de responsabilidad

1. El Patrocinador y su empresa matriz, subsidiarias, filiales, franquiciados y empresas
relacionadas, y cada uno de sus respectivos directivos, consejeros, empleados, socios,agentes
y agencias de publicidad y promocion, sucesores y cesionarios (colectivamente, las “Partes
Exoneradas”) no son responsables de ningun error que provenga de caso fortuito o fuerza
mayor, incluyendo pero no limitado al error informatico o de impresion, omisién, interrupcion,
irregularidad, eliminacion, defecto, retraso en las operaciones o la transmision, robo o
destruccién o acceso no autorizado o alteracién de los materiales del Programa o del
funcionamiento andémalo técnico, dela red, equipo telefénico, electrénico, ordenadores,
hardware o software de cualquier tipo, o transmision imprecisa de informacién del Programa
debido a problemas técnicos o congestion de trafico en Internet, en cualquier sitio web o
cualquier combinacién de estos. En el caso de que la aplicacion Samsung Members o el
Programa Samsung Rewards se corrompan y suspendan temporalmente, se avisard a los
Participantes advirtiéndoles (1) que no canjeen los Puntos hasta el momento en queel Programa
pueda reanudarse segun lo previsto originalmente y (2) que las Transacciones Aptas
completadas durante este periodo de tiempo no generaran Puntospara el Participante.

2. Todas las cuestiones relativas al significado, validez, interpretacion y aplicabilidad deestas
Normas, los derechos y obligaciones del Participante, o los derechos y obligaciones del
Patrocinador en relacion con el Programa se regirdn e interpretardn de acuerdo con las leyes
de Chile. Serd competente el tribunal que corresponda de acuerdo a las reglas establecidas en
la Ley N°19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores.



3. Si un tribunal de jurisdiccion competente determina que alguna disposicion de las presentes
Normas resulta ser invalida o inaplicable, dicha disposicion se separara del resto de estas
Normas, que de otro modo permaneceran en pleno vigor y efecto.

Patrocinado por: Samsung Electronics Chile. Ltda.
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