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Avisos de uso

Avisos de uso

Todas las caracteristicas, funciones, especificaciones y otra informacién sobre dispositivos
proporcionada en este documento, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo ventajas, disefio,
precios, componentes, rendimiento, disponibilidad y prestaciones del dispositivo estan sujetas a
modificaciones sin previo aviso. Samsung se reserva el derecho de modificar este documento o el
dispositivo que aqui se describe en cualquier momento, sin obligacion de notificar dichos cambios.

Precauciones para la reparacion

Samsung no es responsable de dafios o defectos que se constaten como derivados de una reparacion
realizada por un operador no autorizado o por el propio usuario, asi como una reparacién no profesional
del dispositivo. Samsung no es responsable de dafios resultantes en el dispositivo, ni tampoco de
lesiones o0 algln otro problema de sequridad en el dispositivo provocados porintentos de reparar el
dispositivo que no sigan estas instrucciones de reparacion y mantenimiento.

Los dafios provocados en el dispositivo o los defectos causados por un intento de reparar el dispositivo
por parte de una persona que no sea un operador certificado por Samsung no estaran cubiertos por la
garantia.

 Use Gnicamente herramientas no imantadas que estén disefiadas especificamente para
reparaciones electronicas de dispositivos pequefios, ya que la mayoria de las piezas electronicas
son sensibles a las fuerzas electromagnéticas.

« Cuando repare dispositivos, utilice solo destornilladores de alta calidad. Los destornilladores de
baja calidad pueden dafiar facilmente las cabezas de los tornillos.

« Utilice siempre piezas de repuesto originales. Las piezas de repuesto de terceros pueden no
funcionar correctamente y podrian causarincendios o lesiones.

 Algunas piezas, como los sensores (laser AF/proximidad/huellas digitales), la camara trasera,
el TSP (panel tactil), los altavoces y otros componentes podrian necesitar una calibracion para
garantizar su rendimiento tras la reparacion.

« Elrendimiento de la resistencia al aguay al polvo del dispositivo no puede garantizarse cuando lo
repara el usuario o un trabajador no cualificado.

« Sinecesita accedera los datos del fallo en el dispositivo o requiere un diagnostico mas detallado,
acuda a un Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

 Sinecesita sustituir piezas que no estan a la venta, acuda a un Servicio de Atencidn Técnica (SAT)
de Samsung para recibir mas indicaciones.

» Antes de realizar reparaciones, recuerde hacer copias de seguridad de todos los datos importantes
almacenados en el dispositivo.



Avisos de uso

« Asegurese de llevar el equipo de seguridad correspondiente antes de efectuar reparaciones.
Samsung no se responsabiliza de lesiones que puedan producirse por no llevar el equipo de
seguridad adecuado. Consulte en Herramientas para el desmontaje y el montaje una lista de las
herramientas que necesitara para montary desmontar el dispositivo.

* Repare el dispositivo en un lugar seguro.

 Antes de reparar el dispositivo, aseglrese de que esta apagado. Para apagarlo, pulse el botén Bajar
volumeny el botén Funcién al mismo tiempo, o abra el panel de notificacionesy pulse el icono
Encendido.

« Siel dispositivo esta dafiado, expulsa humo o huele a quemado, deje de usarlo inmediatamentey
pdngase en contacto con Samsung.

« Serecomienda usar equipamiento de seguridad, como gafas, guantes y una mascarilla, al reparar
el dispositivo.

« Tenga cuidado de no dafiar el dispositivo al retirar la tapa posterior.

« Antes de realizar el montaje, asegurese de que no hay tornillos ni objetos extrafios alrededor de la
bateria.

 Durante el montaje, compruebe si hay alguna anomalia antes de volver a colocar la tapa posteriory
tenga cuidado de no dafiar la bateria golpeandola o mellandola. Si la bateria estd dafiada, acuda a
un Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

« No caliente el dispositivo en el microondas directamente.
« Antes de reparar el dispositivo, asegurese de que la bateria esta totalmente descargada.

« Visite www.samsung.com para ver la informacion del dispositivo, materiales relacionadosy la
informacion de sequridad.

Advertencias para los ESD (dispositivos sensibles a la electricidad
estatica)

Muchos semiconductores y ESD de dispositivos electrénicos son especialmente sensibles a las
descargas estaticas y pueden sufrir dafios provocados por ellas.

« AsegUrese de descargar la electricidad estatica del entorno de trabajo antes de abrir paquetes que
contienen dispositivos electrénicos sensibles a ella.

« Aumente el flujo de aire hacia la zona de trabajo para reducir la posibilidad de que se produzcan
descargas de electricidad estatica accidentales, ya que las posibilidades de una descarga de
electricidad estatica pueden ser mayores en entornos con poca humedad, como en habitaciones
con aire acondicionado.


http://www.samsung.com
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Iconos informativos

& Advertencia: situaciones que podrian causarle lesiones a usted o a otras personas.

@ Precaucion: situaciones que podrian causar dafios al dispositivo o a otros equipos.

&) Aviso: notas, consejos de uso o informacién adicional.



Actualizacion de software

Actualizacion de software

Actualizacion de software mediante FOTA

Actualice el software del dispositivo mediante el servicio Firmware over-the-air (FOTA). Asimismo,
puede programar las actualizaciones de software.

Abra la aplicacion Ajustes y pulse Actualizacion de software — Descargar e instalar.
« Instalarahora: instala las actualizaciones.

« Programarinstalacion: configura la hora a la que se instalaran las actualizaciones
automaticamente.

@) - Podra incurrir en gastos adicionales al actualizar el software mediante una red movil.

 Siyase ha descargado el software mas reciente en el dispositivo, estas opciones no
apareceran.

Fallo en la actualizacion de software

Si el dispositivo se desconecta de la red antes de finalizar la actualizacion, esta podria fallar. Vuelva a
conectarse a una redy finalice la actualizacion.

Actualizar el software mediante Smart Switch

Puede usar Smart Switch para actualizar el software del dispositivo a la versién mas reciente. Debe
descargar la version para ordenador de la aplicacién Smart Switch de www.samsung.com/smartswitch.

» Puede que esta funcion no esté disponible en algunos dispositivos u ordenadores.

 Seaplican limitaciones. Visite www.samsung.com/smartswitch para mas detalles. Para
Samsung el copyright es un asunto importante.

T Enelordenador, vaya a www.samsung.com/smartswitch para descargar Smart Switch.

2 Enelordenador, inicie Smart Switch.
3 Conecte su dispositivo al ordenador con el cable USB del dispositivo.

4 Haga clic en Actualizar.


http://www.samsung.com/smartswitch
http://www.samsung.com/smartswitch
http://www.samsung.com/smartswitch

Actualizacion de software

5 Lealasinstrucciones que se muestran en la pantallay haga clic en Continuar.
6 Lea las advertencias relativas a la actualizacién y haga clic en Aceptar.

/ Leay acepte los términos y condiciones.
Se iniciara la actualizacion.

Recuperacion tras un fallo en la actualizacién de software

Si una actualizacion de software se interrumpe debido a un error en el dispositivo o el ordenador, puede
que el dispositivo no funcione correctamente. En este caso, puede efectuar un restablecimiento de los
datos de fabrica en el dispositivo para llevar a cabo una recuperacion de emergencia.

Antes de restablecer los datos de fabrica, recuerde hacer copias de seguridad de todos los datos
importantes almacenados en el dispositivo. Samsung no se hace responsable de la pérdida de
los datos almacenados en el dispositivo.

Desconecte el dispositivo del ordenadory abra Smart Switch de nuevo en el ordenador.

2 Hagaclicen E — Recuperacion y restablecimiento del software de emergencia.
Aparecera la lista de dispositivos.

3 Haga clic en el dispositivo que ha experimentado el error de actualizacién de software y después en
Restablecimiento del dispositivo - Aceptar.
El dispositivo restablecera los datos de fabrica.

Efectuar la recuperacion en otro ordenador

Si el proceso de recuperacion de emergencia sigue fallando en el ordenador en el que la actualizacion
de software ha fallado, puede reparar el dispositivo en otro ordenador con el codigo de recuperacion.
Esto incluira un restablecimiento de los datos de fabrica del dispositivo.

« Antes de restablecer los datos de fabrica, recuerde hacer copias de seguridad de todos los
datos importantes almacenados en el dispositivo. Samsung no se hace responsable de la
pérdida de los datos almacenados en el dispositivo.

 Elcddigo de recuperacién solo puede consultarse en el ordenador en el que la actualizacion
de software ha fallado.

T AbraSmart Switch en el ordenador en el que ha fallado la actualizacién de software.

2 Hagaclicen E — Recuperaciony restablecimiento del software de emergencia.



Actualizacidon de software

3 Enlalista de dispositivos, haga clic en el dispositivo en el que ha fallado la actualizacién de
software y consulte el codigo de recuperacion.

A En otro ordenador, inicie Smart Switch.

5 Hagaclicen E — Recuperacion y restablecimiento del software de emergencia — Recuperacion
del cédigo de emergencia.

6 Introduzca el cédigo de recuperaciény pulse Aceptar.

/ Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para activar en el dispositivo el modo de
recuperaciény lleve a cabo la recuperacion de emergencia.

Restablecer los datos de fabrica

El restablecimiento de los datos de fabrica recupera los ajustes predeterminados del dispositivo. Esta
operacion borra del dispositivo todos los datos, incluidos los archivos y las aplicaciones descargados.

Antes de restablecer los datos de fabrica, recuerde hacer copias de seqguridad de todos los datos
importantes almacenados en el dispositivo. Samsung no se hace responsable de la pérdida de
los datos almacenados en el dispositivo.

Asegurese de que el dispositivo tiene un nivel de bateria suficiente, puesto que perder la
alimentacién durante un restablecimiento de fabrica puede derivar en problemas del sistema.

T Abralaaplicacién Ajustes y pulse Administracion general — Restablecer — Restablecer valores de
fabrica.

2 Lea lasinstrucciones que aparecen en la pantallay
compruebe con qué cuenta ha iniciado sesion.
Si el dispositivo ha iniciado sesién en la cuenta o
de Google, cierre la sesidn de esa cuenta. Sino lo oa
hace, no podra iniciar sesion en otra cuenta tras
el restablecimiento de datos porque el dispositivo
estard blogueado.

{ Restablecer valores de fabrica

Actualmente, has iniciado sesion en las siguientes
cuentas:

Personal

G

e
@

Se desinstalaran las siguientes aplicaciones.
Es posible que se vuelvan a instalar algunas
aplicaciones después del restablecimiento
dependiendo de tu proveedor de servicios.

G Calculadora

10



Actualizacidon de software

3 Pulse Restablecer - Eliminar todo.
Al reiniciar se eliminaran todos los datos.

Durante el restablecimiento de los datos de fabrica, el dispositivo podria reiniciarse
repetidamente y podria mostrarse el logotipo durante un periodo de tiempo prolongado.

1



Prueba de calidad

Prueba de calidad

Prueba de calidad con la aplicacion Samsung Members

Se recomienda evaluar el dispositivo con la aplicacién Samsung Members después de repararlo, con el
fin de garantizar su rendimiento. Si los resultados de la prueba presentan alguna anomalia o indican
que se ha producido algun tipo de fallo de funcionamiento debido a la reparacién, acuda a un Servicio
de Atencion Técnica (SAT) de Samsung para recibir mas indicaciones. Los fallos de funcionamiento
provocados por la reparacion que usted haga pueden derivar en cargos por reparacion adicionales.

 Laaplicacion Samsung Members esta sujeta a actualizaciones sin previo aviso.
 Para utilizar esta funcién, debera iniciar sesién en su Samsung account.

» Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo del operador o el modelo.

Diagnéstico del dispositivo

T Abrala aplicacién Samsung Members.
Sino tiene la aplicacion, descarguela desde Galaxy Store o Play Store.

2 Pulse Asistencia - Diagnéstico del teléfono.

Aparecera la pantalla de diagnéstico, y podra consultar el 22 Ulta
estadoy los elementos de la prueba.

i= Mis productos + Registrar

Preguntas frecuentes

@ Coémo usar el dispositivo

Actualiza:
&

A Funciones del dispositivo

Bateriay carga

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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3 Pulse Probar todo.
El dispositivo realiza una prueba de todos los elementos.
Una vez concluida la prueba, es posible consultar los
resultados de la misma.
« Marca de verificacion: funciona con normalidad.
« Signo de exclamacidn: necesita una mayor inspeccion.
4 La prueba avanza de forma automatica, pero es
posible que tenga que seguir las instrucciones de la
pantalla con algunos de sus elementos. No pierda de
vista la pantalla durante la prueba para garantizar
que el proceso avanza con fluidez.

 Siaparece el signo de exclamacién en alguin
elemento de la prueba tras finalizarla, pulselo para
encontrar la solucidn. Si el problema persiste, acuda a
un Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

Elementos de la prueba

NFC

« Funcion: comprueba si el dispositivo puede leer etiquetas
de comunicacion de campos cercanos (NFC) que
contengan informacién sobre productos.

 Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcidn esta operando con
normalidad.

Prueba de calidad

< Diagnéstico

1 prueba(s) restante(s)
04/04/2023

Normal 23  Accion requerida |

N
Y
)
N
J

Continuar prueba

[N]
NFC

Normal

Reintentar

13



Tarjeta SIM

Funcién: comprueba si la tarjeta SIM esta funcionando
con normalidad.

Informacion proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Proveedor de servicios: muestra el operador.

NUmero: muestra el nimero de teléfono.

Si el resultado de la prueba no es Normal, extraiga

la tarjeta SIM de la bandeja y vuelva a colocarla. Si es
posible, pruebe de nuevo con otra tarjeta SIM.

Estado reinicio encendido

Funcién: comprueba el historial de reinicios del
dispositivo.

Informacién proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Historial: muestra el historial de reinicios del
dispositivo.

Software oficial

Funcién: comprueba si el software esta funcionando con
normalidad.

Informacién proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Informacion de servicio: muestra la ubicacion del
Servicio de Atencién Técnica (SAT) de Samsung.

Prueba de calidad

()
Tarjeta SIM

Normal

Proveador de servicios:
Nimero:

i;l)

Estado reinicio
encendido

Normal

Ver preguntas frecuentes

©

Software oficial

Normal
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Red movil

Funcion: comprueba si la red movil esta funcionando con
normalidad.

Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Ajustes: configure los ajustes de su red movil.

- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Sensores

Funcién: comprueba si los sensores estan funcionando
con normalidad.

Informacién proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Tipos de sensor: muestra el estado de cada sensor.

Reconocimiento proximidad

Funcién: comprueba si la funcién de reconocimiento de
proximidad esta operando con normalidad.

Informacién proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Prueba de calidad

®

Red movil
Normal

Modo de red: 56 preferida

Ajustes

Ver preguntas frecuentes

(g

Sensores
Normal

Acelerometro: Normal
Sensor de presion: Normal
Giroscopio: Normal
Sensor de luz: Normal

Sensor magnético: Normal

Reintentar

o)

Reconocimiento
proximidad

Normal

Ver preguntas frecuentes
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Pantalla tactil

« Funcion: comprueba si la pantalla tactil esta funcionando
con normalidad.

 Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Botones

 Funcién: comprueba si los botones estan funcionando con
normalidad.

« Método de comprobacidn:

Pulse los botones siguiendo las instrucciones de la
pantalla.

 Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcidn esta operando con
normalidad.

- Tipos de botdn: muestra el estado de cada botdn.

Asegurese de que los botones no tengan suciedad para
obtener unos resultados de prueba mas precisos.

Linterna

 Funcion: comprueba si la linterna esta funcionando con
normalidad.

 Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Prueba de calidad

@

Pantalla tactil

Normal

!.
Botones
Normal
Tecla Subir volumen: Normal

Tecla Bajar volumen: Normal
Tecla Funcién: Normal

¥
Linterna

Normal

16



Altavoz

Funcion: comprueba si los altavoces estan funcionando
con normalidad.

Informacion proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Tipos de altavoz: muestra el estado de cada altavoz.

Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Vibracion

Funcién: comprueba si la funcién de vibracién esta
operando con normalidad.

Informacién proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Tipos de vibracion: muestra el estado de cada tipo de
vibracién.

Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Historial: muestra el historial de vibracidn.

Prueba de calidad

<)

Altavoz
Normal

Altavoz de llamadas: Normal

Altavoz multimedia: Normal

Nt

Vibracion
Normal

Vibracién de llamada: Normal

Vibracién de notificacién: Normal

17



Prueba de calidad

Camara

Funcion: comprueba si las camaras traseray frontal estan funcionando con normalidad.
Método de comprobacién:

Pulse el botén Camara para probar las camaras trasera y frontal.

Se mostrara la foto que se ha sacado para comprobar la calidad de las imagenes.
Informacién proporcionada

- Estado: muestra el estado para indicar si la funcién esta operando con normalidad.
- Tipos de camara: muestra el estado de cada camara.

- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas con frecuencia.

Para realizar esta prueba con mas precision, aseglrese de que la camara no esté sucia ni
cubierta por la funda o una lamina protectora.

[0
Cdmara

Normal

Cémara trasera: Normal
Cdmara frontal: Normal

Ver preguntas frecuentes

Seha sacado una foto con la cémara trasera.
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Prueba de calidad

Micréfono
 Funcion: comprueba si el micréfono esta funcionando con normalidad.
« Método de comprobacidn:

1) Pulse Grabary hable para la grabacion.

2) Cuando la grabacién haya finalizado, pulse Reproducir y seleccione un boton para responder a
la pregunta.

« Informacion proporcionada
- Estado: muestra si la funcidn esta operando correctamente.
- Tipos de micréfono: muestra el estado de cada micréfono.
- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas con frecuencia.
4 El nimero de pruebas puede variar segin el modelo.

 Sinoescucha nada después de realizar la grabacion, compruebe si el volumen multimedia
esta activado.

< < <
4 L U
Microfono Microf
Normal
Primer micréfono: Normal
Segundo microfono: Normal
\X\ La grabacion se ha completado.
k Pulsa Reproducir y escucha el sonido
& grabado,
Este teléfono tiene 2 micréfonos 7
integrados. Reproducir
Graba primero con Micréfono 1
Pulsa Grabar y haz algin sonido para probar
alrieiaons Ver preguntas frecuentes
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Precision de ubicacion

 Funcion: comprueba si la precision de la ubicacion esta
funcionando con normalidad.

« Método de comprobacién:

Pulse Inicio.

« Informacion proporcionada

Wi-Fi

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Los resultados pueden ser mas precisos si efectla la
prueba en exteriores.

 Funcién: compruebe si la conexién Wi-Fi puede buscar
routers Wi-Fi.

« Informacion proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

Redes disponibles: muestra el nUmero de redes
disponibles.

Potencia de la sefial: muestra la potencia de la sefial
del router Wi-Fi al que esta conectado el dispositivo.

Redes: muestra las redes disponibles.

Historial: muestra el historial de control de Wi-Fi.
Para probar esta funcion, la funcién Wi-Fi debe estar

activada.

Prueba de calidad

Q

Precision de
ubicacion

Normal

Ver preguntas frecuentes

=
Wi-Fi
Normal

Redes disponibles: 11
Intensidad de la sefial: Muy fuerte (52 Mbps)

Ver redes disponibles

Historial de control de Wi-Fi

20



Bluetooth

« Finalidad: comprueba si el Bluetooth puede buscar otros
dispositivos Bluetooth.

 Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Para probar esta funcidn, la funcion Bluetooth debe
estaractivada.

Reconocimiento de huellas digitales

 Finalidad: comprueba si el sensor de reconocimiento de
huellas digitales esta funcionando.

« Método de comprobacidn:

Coloque un dedo sobre el sensor de reconocimiento de
huellas digitales.

 Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcidn esta operando con

normalidad.
Para probar esta funcidn, debe estar registrada su huella
digital.

Prueba de calidad

B
Bluetooth

Normal

(@

Reconocimiento
de huellas
digitales

Normal
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Reconocimiento facial

Para probar esta funcion, debe estar registrada su cara.

Finalidad: comprueba si el sensor de reconocimiento
facial esta funcionando.

Método de comprobacion:

Mire la pantalla.

Informacién proporcionada

Estado: muestra si la funcion esta operando con

normalidad.

Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas

con frecuencia.

Auriculares con cable

« Método de comprobacidn:

« Informacion proporcionada

Para probar esta funcion debe conectar unos auriculares.

Finalidad: comprueba si el conector de auriculares reconoce los auriculares con normalidad.

1) Conecte los auriculares al dispositivo.

2) Pulse Reproduciry escuche el sonido.

3) Responda la pregunta con los botones.

Estado: muestra si la funcidn esta operando con normalidad.

0

Auriculares con
cable

Los auriculares con cable estan
conectados.
Pulsa Reproducir e intenta escuchar el
sonido.

Reproducir

Prueba de calidad

o

('}

Reconocimiento
facial

Normal

0

Auriculares con
cable

(Puedes oir el sonido de los auriculares
correctamente?

0

Auriculares con
cable

Normal
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S Pen

Prueba de calidad

« Finalidad: comprueba si el S Pen se reconoce en todas las areas de la pantalla tactil.

« Método de comprobacidn:

1) Pulse todos los rectangulos en la pantalla con el S Pen.

2) Coloque el S Pen sobre la pantallay desplacelo de A a B.

« Informacion proporcionada

Los rectangulos que se pulsen o deslicen cambiaran a color azul.

El circulo azul se movera a lavez que el S Pen.

Estado: muestra si la funcion esta operando con normalidad.
Funciones del S Pen: muestra el estado de las funciones del S Pen.

Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas con frecuencia.

+ Asegurese de que la pantalla esta limpia para obtener unos resultados de prueba mas

precisos.

 Esta prueba solo esta disponible para los modelos compatibles con S Pen.

Mueve el S Pen de A a B manten

aproximadamente 1 cm por encim:

Ve
S Pen

Normal

SPen en la pantalla téctil: Normal
osicionamiento d...: Normal
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Conexion USB

« Finalidad: comprueba si la clavija multifuncion reconoce
los auriculares USB con normalidad.

« Método de comprobacién:
Conecte cualquier cable USB al dispositivo.
« Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Para probar esta funcion, el cable USB debe estar
conectado a un ordenador.

Carga porcable

« Finalidad: comprueba si la clavija multifuncién reconoce
el cargador con normalidad.

« Método de comprobacién:
Conecte un cargador al dispositivo.
« Informacion proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Velocidad de carga: muestra la velocidad de carga del
cargador que ha conectado.

Utilice solo cargadores aprobados por Samsung.

Prueba de calidad

ng
Conexion USB

Normal

Carga por cable

Normal

Velocidad de carga: Normal
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Carga inalambrica

Funcién: comprueba si la funcién de carga inalambrica
esta operando con normalidad.

Método de comprobacion:
Coloque el dispositivo sobre un cargadorinalambrico.
Informacién proporcionada

- Estado: muestra si la funcion esta operando con
normalidad.

- Velocidad de carga: muestra la velocidad de carga
segln el cargadorinalambrico sobre el que ha
conectado el dispositivo.

Utilice Unicamente cargadores inalambricos aprobados

por Samsung.

Estado de la bateria

Funcion: comprueba los valoresy el analisis de la bateria.

Informacién proporcionada

- Estado: muestra si la funcidn esta operando con
normalidad.

- Vida util: muestra la vida Util restante de la bateria
(medida con valores de la bateria al completo).

- Capacidad: muestra la capacidad de la bateria.

- Preguntas frecuentes: muestra preguntas realizadas
con frecuencia.

Prueba de calidad

Carga inalambrica

Normal

Velocidad de carga: Normal

Estado dela
bateria
Normal

Duracién: Bueno
Capacidad: 5000 mAh (tipica)
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Calibraciones

Calibraciones

Calibraciones

Para garantizar el rendimiento estable y correcto de los componentes o sensores, es necesario hacer
calibraciones con la aplicacion Asistente de autorreparacion después de la reparacion.

Sien los resultados de la calibracion se presentan fallos de funcionamiento, acuda a un Servicio
de Atencion Técnica (SAT) de Samsung para tomar otras medidas. Los fallos de funcionamiento
provocados por la reparacion que usted haga pueden derivar en cargos por reparacion adicionales.

[g Para realizar calibraciones de precision tras la reparacidn, acuda a un Servicio de Atencién
Técnica (SAT) de Samsung o al sitio web de Samsung para comprar un equipo de calibracion, en
caso de no disponer de ninguno.

Piezas usadas y funciones de calibracion en los modelos
compatibles

Las funciones de calibracion se llevan a cabo automaticamente segun las piezas seleccionadas.

Pantalla Bateria Cristal trasero  Puerto de carga Altavoz
Calibracion de
la huella digital Si No No No No
Optica
Calibracion del S S S S S
sensor de alcance
Restablecimientos
del ciclodela No Si No No No
bateria
Calibracion del
panel de pantalla Si No No No No
tactil
Calibracion de No No No No S

altavoz

Calibracién de la
camara debajo de Si No No No No
la pantalla

Calibracion del
sensor de efecto Si No No No No
Hall digital
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Calibraciones

* Segun el modelo, el modulo de pantalla puede incluir baterias. Por tanto, al cambiarlo,
también se debe seleccionar la bateria y se debe restablecer el nimero de ciclos de esta.

« Enlos modelos Fold, la calibracidn del panel de la pantalla tactil se realiza para la pantalla
frontaly la principal.

* Lacalibracion del sensor de efecto Hall digital solo aplica a los modelos plegables Fold y Flipy
la calibracion de la cdmara debajo de la pantalla solo aplica a los modelos plegables Fold.

Usar la aplicacion Asistente de autorreparacion

T Descargue la aplicacién Asistente de autorreparacién desde Galaxy Store.

&

2 Abralaaplicacion.

Asistente de
autorreparaci...
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3 Lea el Aviso de privacidad y pulse Continuar.

« Sino hainiciado sesién en su Samsung
account, aparecera un botén para que la
inicie.

» Siselecciona el enlace para leerel Aviso
de privacidad completo, se le redirigira a
nuestro sitio.

Calibraciones

Asistente de
autorreparacion

Calibrar después de autorreparar
Después de hacer una autorreparacién

del teléfono, asegurate de que todos los
componentes estén funcionando como

deberian,

@  Consulta nuestro Aviso de privacidad para ver
Q cémo administramos tus datos y cumplimos con la
ley de proteccién de datos personales.

Al continuar, aceptas lo siguiente: Aviso de

Iniciar sesién

Asistente de
autorreparacion

Calibrar después de autorreparar
Después de hacer una autorreparacién

del teléfono, asegurate de que todos los
componentes estén funcionando como

deberian

o  Consultanuestro[Aviso de privacidad]para ver
@)  como administramos ts datos y cumplimos con la
ley de proteccién de datos personales.

Al continuar, aceptas lo siguie n!e:
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Calibraciones

4 Consulte los permisos y pulse Continuar.
Asistente de
autorreparacién

Permisos obligatorios

[=

Notificaciones
Se utiliza tra
en funcion

Al continuar, concedes estos permisos necesarios
para que Asistente de autorreparacion funcione
correctamente. Ve a Ajustes para administrarlos.

5 Seleccione la pieza que ha cambiadoy pulse

Siguiente. T%o
@ ¢ Las calibraciones necesarias se llevaran a Selecciona los elementos que quieras calibrar.

cabo automaticamente.
(] Pantalla
+ Siel dispositivo no tiene determinados

componentes o sensores asociados a la pieza
que se ha sustituido, la calibracion relativa se

®@ (O Bateria
omitird automéaticamente. Q
O

Vidrio trasero

&7

=p Puertode carga

<=
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Calibraciones

6 Lealas instrucciones de la pantalla y pulse Iniciar.

Consulte Calibracion del sensor de huellas Cal | braCIO'n del
digitales dptico, Restablecer el nimero de sensor épUCO de
ciclos de la bateria, Calibracion de sensor de ..
alcance, Calibracion del panel de pantalla h Uel | d d |g |ta|

tactil, Calibracién del altavoz, Calibracion de
la cdmara bajo la pantalla (solo modelos Fold) = e ,

. . s . sta calibracion es necesaria
y Calibracion del sensorde efecto Hall dlglltal después de sustituir la pantalla del
(solo modelos Fold y Flip) para obtener mas teléfono.
informacion.

Debera colocar diferentes
cuadrados de goma de colores en la
pantalla cuando se le solicite.

Omitir

Calibracion del
sensor de alcance
de la camara

Esta calibracion se debe hacer en
la oscuridad. Vete a una habitacién
oscura antes de empezar la
calibracion.

Omitir
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/ Compruebe los resultados de cada elemento de
calibracion.
« Completado: la calibracion se ha realizado con
normalidad.
« Error: se ha producido un error de calibracion.
« Omitida: la calibracion se ha omitido.

8 En la pagina de resultados de la calibracién, pulse
Cerrar para cerrar la aplicacion.

Reinicie su dispositivo para finalizar la calibracién.

Calibraciones

< Resultados de la calibracion

I:I Bateria

Inicializacion de la bateria

Completado

Calibracion del sensor de alcance

Completado

Pantalla

Calibracion del sensor de alcance

Completado

Reinicia el teléfono después de la calibracion para
obtener el mejor rendimiento.

< Resultados de la calibracion

O Bateria

Inicializacion de la bateria
Completado

Calibracion del sensor de alcance
Completado

Pantalla

Calibracion del sensor de alcance
Completado

Reinicia el teléfono después de la calibracion para
obtener el mejor rendimiento.

Cerrar

31



Calibraciones

Calibracion del sensor de huellas digitales dptico

Siempre que se cambia la pantalla, el sensor de huellas digitales 6ptico se debe calibrar para garantizar
su rendimiento optimizado en los dispositivos que cuenten con este sensor.

La calibracion del sensor de huellas digitales éptico se puede realizar en la aplicacion Asistente de
autorreparacion.

« Puede que esta funcién no esté disponible dependiendo del modelo. La disponibilidad
de esta funcion se puede consultar automaticamente en la aplicacion Asistente de
autorreparacion. Siga detenidamente las instrucciones que se indican en dicha aplicacion.

» Se necesitan tres gomas (la caja de calibracion blanca, la caja de calibracion negray la goma
de réplica de huella digital 3D) para iniciar el proceso de calibracion.

Goma de réplica de huella digital
3D

Caja de calibracion blanca Caja de calibracion negra

T Abrala aplicacién Asistente de autorreparacion.

2 Pulse Pantalla - Siguiente.

@)+ Loselementos de calibracion o prueba @ Ranitala
necesarios se procesaran automaticamente. i
() (O Bateria
 Sieldispositivo no tiene determinados
componentes o sensores asociados a la pieza O Vidrio trasero

que se ha sustituido, la calibracién relativa se
omitira automaticamente. () = Puertodecarga
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3 Compruebe la piezay la calibraciény, a
continuacion, pulse Siguiente.

4 Lea lasinstrucciones de la pantallay pulse Iniciar.

(@ La caja de calibracién blanca debe prepararse
antes de comenzar.

5 Coloque la caja de calibracién blanca en el rea
del sensor (debajo del lado cuadrado) y apriete la
goma aplicando fuerza con el dedo.

Pulse Siguiente y siga pulsando la goma con el
dedo hasta que vea el mensaje que indica que la
operacion se ha realizado correctamente.

El lado inferior de la goma que tiene forma
cuadrada debe estar colocada en la guia
cuadrada.

Calibraciones

@ Pantalla

Calibracién del senso...ptico de huella digital

Calibracién del sensor de rango

Calibracion del
sensor optico de
huella digital

Esta calibracion es necesaria
después de sustituir la pantalla del
teléfono.

Debera colocar diferentes

cuadrados de goma de colores en la
pantalla cuando se le solicite.

Omitir

Calibracion del
sensor Optico de
huellas digitales

Coloca el bloque de calibracion blanco
en el sensor.
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6

(S

7

4

Coloque la caja de calibracién negra en el area
del sensor (debajo del lado cuadrado) y apriete la
goma aplicando fuerza con el dedo.

Pulse Siguiente y siga pulsando la goma con el
dedo hasta que vea el mensaje que indica que la
operacion se ha realizado correctamente.

 Lacajade calibracion negra debe prepararse
antes de comenzar.

 Elladoinferior de la goma que tiene forma
cuadrada debe estar colocada en la guia
cuadrada.

Coloque la goma de réplica de huella digital 3D
en el area del sensor (debajo del lado cuadrado) y
apriete la goma aplicando fuerza con el dedo.
Pulse Siguiente y siga pulsando la goma con el
dedo hasta que vea el mensaje que indica que la
operacion se ha realizado correctamente.

» Lagoma de réplica de huella digital 3D debe
prepararse antes de comenzar.

« Elladoinferiorde la goma que tiene forma
cuadrada debe estar colocada en la guia
cuadrada (no coloque el patron en horizontal
sobre la goma de réplica de huella digital
3D).

Calibraciones

Calibracion del
sensor optico de
huellas digitales

Coloca el blogue de calibracién negro
en el sensor.

)

Calibracion del
sensor optico de
huellas digitales

Coloca el molde de goma con la huella
digital 3D en el sensor.

[
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8 Compruebe el resultado de la calibracion.

Completado aparece solo cuando la calibracién
finaliza correctamente. Si Completado no

aparece, intente realizar la calibracién de nuevo.

Calibraciones

< Resultados de la calibracién

Pantalla

Calibracién del senso...ptico de huella digital

Calibracion del sensor de rango
Completo

Para obtener el mejor rendimiento, reinicie su teléfono
después de la calibracion

Cerrar

Restablecer el nimero de ciclos de la bateria

El ndmero de ciclos de la bateria se debe restablecer siempre que se sustituye la bateria del dispositivo.

T Abralaaplicacién Asistente de autorreparacion.

2 Seleccione la pieza que ha cambiado.
Pulse Bateria — Siguiente.

Selecciona los elementos que quieras calibrar.

O Pantalla

(] Bateria

o
O Vidrio trasero
O

<p Puerto de carga
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Calibraciones

3 Compruebe la pieza y la Ca“bradén Yy, a The calibrations shown below are related to parts

. . 7 ) that were recently replaced. Each calibration is only
continuacio n, pu |.S€ Iniciar. done once, even if the same calibration is shown for

multiple parts.

() Bateria

Inicializacion de |a bateria

Calibracion del sensor de alcance

4 puylse Iniciar.

Inicializacion de la
bateria

(e )

Omitir

5 Lealasinstrucciones que aparecen en la pantallay
pulse Escanear para escanear el cddigo QR, o pulse
Introduccion manual para introducir el nimero de
serie de forma manual.

<{ Confirmar bateria nueva

& Cédigo QR

Puedes encontrar la pegatina del cédigo QR en el
embalaje de la bateria.

Escanear

[l NUmero de serie

Puedes encontrar el numero de serie en la
pegatina del cédigo QR que venia en el embalaje
de la bateria.

Introduccion manual
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6 Escaneeel codigo QR o introduzca el nimero de
serie que aparece en el paquete de la bateria.

Comenzara el restablecimiento.

7/ Compruebe el resultado de la calibracion.

Calibraciones

< Confirmar bateria nueva

Namero de serie de |a bateria

< Resultados de la calibracion

0 Bateria

Inicializacion de la bateria

Calibracion del sensor de alcance

Completado
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Calibraciones

Calibracion de sensorde alcance

Al cambiar pantallas, baterias, cristales traseros o puertos de carga, se debe calibrar el sensor de
alcance para asegurar su optimizacion en los dispositivos que cuentan con este sensor.

La calibracion del sensor de alcance se puede llevara cabo en la aplicacién Asistente de
autorreparacion.

Es posible que cierto contenido no se corresponda con su dispositivo segun la region, el
proveedor de servicios, las especificaciones del modelo o el software del dispositivo.

T Abra la aplicacién Asistente de autorreparacion.

2 SeleCCione la pieza que ha Cambiado y pUlse Selecciona los elementos que quieras calibrar.

Siguiente.
O Pantalla

() [ Bateria

(] Vidrio trasero

7S

() = Puertode carga

3 CompI’UEbe la pieza y la calibracion Yy, a The calibrations shown below are related to parts
. . 7 . e that were recently replaced. Each calibration is only
co nt|nuaC|0n, pUlse |n|C|ar- done once, even if the same calibration is shown for

multiple parts.

Vidrio trasero

Calibracion del sensor de alcance

Iniciar
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4 Lea lasinstrucciones de la pantallay pulse Iniciar.

5 Enuna habitacién o una zona a oscuras, coloque
el teléfono orientado hacia abajo y pulse el boton
Volumen.

6 La calibracién se realizara automaticamente.
Una vez finalizada, se reproducira un tono.

/ Compruebe el resultado de la calibracién.

Calibraciones

Calibracion del
sensor de alcance
de la camara

Esta calibracion se debe hacer en
la oscuridad. Vete a una habitacién
oscura antes de empezar la
calibracion.

Iniciar

Omitir

Calibracion del
sensor de alcance
de la camara

Coloca el teléfono boca abajo en un lugar
oscuro y pulsa el botén Subir volumen.
Reproducira un tono y vibraré cuando se
haya completado la calibracién.
Make sure there is nothing near the sensor
(within 70 cm) during calibration.

Calibracion del
sensor de alcance
de la camara

[ ]
® ([ ]
L ]
Calibrando...

Coloca el teléfono boca abajo en un lugar
oscuro y pulsa el botén Subir volumen.
Reproducira un tono y vibrara cuando se
haya completado la calibracion.
Make sure there is nothing near the sensor
(within 70 cm) during calibration.

< Resultados de la calibracion

Vidrio trasero

Calibracién del sensor de alcance

Reinicia el teléfono después de la calibracion para
obtener el mejor rendimiento.
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Calibraciones

Calibracion del panel de pantalla tactil

Al cambiar la pantalla, es necesario calibrar el panel de la pantalla tactil para garantizar la precision de
las interacciones tactiles.

La calibracion del panel de la pantalla tactil se puede realizar con la aplicacion Asistente de
autorreparacion.

4 En los modelos Fold, la calibracion del panel de la pantalla tactil se realiza para la pantalla
frontaly la principal.

T Abra la aplicacién Asistente de autorreparacion.

2 Seleccione la pieza que ha cambiado y pulse
Siguiente. (] Pantalla

(] Bateria
) Altavoz
Cristal trasero

<p Puertodecarga

3 Compruebe la piezay la calibraciény, a
continuacion, pulse Siguiente. Pantalla

Calibracién del sensor éptico de huellas digitales

| Calibracion del panel de la pantalla tactil |

Calibracién del sensor de alcance
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4 Lea lasinstrucciones de la pantallay pulse Iniciar.

5 Lacalibracién se realizard automaticamente
y la pantalla se pondra en blanco durante la
calibracion.

6 Compruebe el resultado de la calibracion.

Calibraciones

Calibracién
del panel de la
pantalla tactil

Esta calibracién es necesaria
para garantizar la precision de las
interacciones tactiles.

No toques el teléfono hasta que se
complete el proceso.
La pantalla se volvera blanca
durante la calibracién.

Iniciar

Omitir

< Resultados de la calibracién

Pantalla

Calibracién del senso...o de huellas digitales
Completado

Calibracién del panel de la pantalla tactil
Completado

Calibracién del sensor de alcance
Completado
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Calibraciones

Calibracion del altavoz

El altavoz se debe calibraral cambiarlo para garantizar su rendimiento éptimo en los dispositivos que
lo incluyan.

La calibracion del altavoz se puede llevar a cabo en la aplicacion Asistente de autorreparacion.

T Abralaaplicacién Asistente de autorreparacion.

2 Seleccione la pieza que ha cambiado y pulse
Siguiente. Pantalla

() Bateria

®@ O Altavoz

Cristal trasero

=p Puertode carga

3 Compruebe la piezay la calibraciény, a
continuacion, pulse Siguiente. ) Altavoz

| Calibracién del altavoz |

Calibracion del sensor de alcance

<>

42



Calibraciones

4 pulse Iniciar.

Calibracion del
altavoz

Iniciar

Omitir

5 Lacalibracién se realizara automaticamente.

Calibracién del
altavoz

Calibrando...

6 Compruebe el resultado de la calibracion. ¢ Resultados delacalibracisii

<) Altavoz

Calibracidn del altavoz
Completado

Calibracion del sensor de alcance
Completado
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Calibraciones

Calibracion de la cdmara bajo la pantalla (solo modelos Fold)

Siempre que se cambie la pantalla, la cdmara debajo de la pantalla se debe calibrar para garantizar su
rendimiento optimizado en los dispositivos que cuenten con esta camara.

La calibracion de esta cdmara se puede realizar con la aplicacion Asistente de autorreparacion.

Puede que esta funcién no esté disponible dependiendo del modelo. La disponibilidad de esta
funcion se puede consultar automaticamente en la aplicacion Asistente de autorreparacion.
Siga detenidamente las instrucciones que se indican en dicha aplicacion.

T Abra la aplicacién Asistente de autorreparacion.

2 Seleccione la pieza que ha cambiado y pulse
Siguiente. (/] Pantalla

() Bateria
) Altavoz
Cristal trasero

=p Puertode carga

ibracién del sensor dptico de huellas digitales

3 Compruebe la piezay la calibraciény, a
continuacion, pulse Siguiente.

Pantalla

ibracién del sensor digital Hall

n del panel de la pantalla tactil principal

ibracién de la camara bajo la pantalla

ibracién del panel de la pantalla tactil frontal
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Calibraciones

4 Pulse Iniciar. Calibracién de la cdmara bajo la

pantalla

Omitir

5 Lacalibracién se realizara automéaticamente.

6 Compruebe el resultado de la calibracién. T

Pantalla
Calibracién del sensor dptico de huellas digitales
Completado
Calibracién del sensor digital Hall
Completado
Calibracion del panel de la pantalla tactil principal
Completado

Calibracién de la cdmara bajo la pantalla
Completado

Calibracién del panel de la pantalla tactil frontal
Completado
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Calibraciones

Calibracion del sensor de efecto Hall digital (solo modelos Fold y
Flip)

Siempre que se cambie la pantalla, el sensor de efecto Hall digital se debe calibrar para garantizar su
rendimiento optimizado en los dispositivos que cuenten con este sensor.

La calibracion del sensor de efecto Hall digital se puede realizar en la aplicacion Asistente de
autorreparacion.

» Puede que esta funcidn no esté disponible dependiendo del modelo. La disponibilidad
de esta funcion se puede consultar automaticamente en la aplicacion Asistente de
autorreparacion. Siga detenidamente las instrucciones que se indican en dicha aplicacion.

« Paralos modelos Fold: si la pantalla principal no se enciende después de volver a colocarla
(la pantalla principal estd apagaday la pantalla frontal esta encendida cuando el dispositivo
esta desplegado), siga los pasos que se indican a continuacién para calibrar el sensor de
efecto Hall digital. La pantalla de arranque (la pantalla donde aparecen los logotipos de
Samsungy del operador) aparecera con normalidady, a continuacidn, se apagara, por lo que
no se trata de un fallo de hardware.

1) Pliegue el dispositivoy abra la aplicacion Asistente de autorreparacion en la pantalla
frontal.

2) Vaya a la pantalla de calibracion del sensor de efecto Hall digital, abra el dispositivoy
pulse el botén Subirvolumen o el botén Bajarvolumen.

3) Escuchara unavibraciony la calibracion se realizara automaticamente.

Cuando la calibracién haya terminado, la pantalla principal se encendera de forma
normal.

 Paralos modelos Flip: si la pantalla principal no se enciende después de volver a colocarla
(la pantalla principal estd apagaday la pantalla frontal esta encendida cuando el dispositivo
esta desplegado), siga los pasos que se indican a continuacién para forzar la pantalla
principal para que se encienday calibrar el sensor de efecto Hall digital. La pantalla de
arranque (la pantalla donde aparecen los logotipos de Samsung y del operador) aparecera
con normalidady, a continuacion, se apagara, por lo que no se trata de un fallo de hardware.

1) Conecte el cable USB al dispositivo y el otro extremo del cable USB al adaptador de
corriente USB o el ordenador.

2) Mientras mantiene pulsado el botdn Funcidn, pulse el botén Subirvolumen unavezy el
botdn Bajar volumen dos veces.

3) Cuando se encienda la pantalla principal, realice la calibracion del sensor de efecto Hall
digital.
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T Abra la aplicacién Asistente de autorreparacion.

2 Seleccione la pieza que ha cambiado y pulse
Siguiente.

3 Compruebe la piezay la calibraciény, a
continuacién, pulse Siguiente.

4 pulse Iniciar.

Calibraciones

(] Pantalla

() Batera
) Altavoz
Cristal trasero

=, Puertodecarga

Pantalla

Calibracién del senser optico de huellas digitales

(Calibracién del sensor digital Hall

Calibracion del panel de la pantalla tactil principal
Calibracién de la cdmara bajo la pantalla

Calibracién del panel de la pantalla tactil frontal

Calibracion del
sensor digital
Hall

Iniciar

Omitir
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Calibraciones

5 Lacalibracién se realizara automéaticamente.

Calibracion del
sensor digital
Hall

6 Compruebe el resultado de la calibracién.
< Resultados de la calibracion

Pantalla

Calibracion del sens...de huellas digitales
Completado

Calibracion del sensor digital Hall
Completado

Calibracidn del panel de |a pantalla tactil
Completado
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Vista desplegaday lista de piezas

Vista desplegaday lista de piezas

e Los mddulos de la antena 5G mmWave solo se suministran con dispositivos de Estados

Unidos.

» Lacomposicién del producto puede variar segun el pais, la zona geografica o el operador.

Vista desplegada

QFRO1 —

| y’y

QV001

QCR255

acatt —— e

a7

QBRO02

G——amoo1

QIF01

QCR251 . @%a Eocmm
QBRO4

% QsPo1
27 “——QCR258
3

QFRO02
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Lista de piezas

Vista desplegaday lista de piezas

Numero Nombre

QCR255 Tornillo 3487

QCR251 Tornillo 3506

QCA02 Camara trasera (ultra gran angular)

QCAO01 Camara trasera (gran angular)

QRET Tapa posterior superior

QFR0O2 Pantalla frontal

QSMO1 Bandeja de la SIM

QBR0O4 Tapa del conector del cable de la pantalla frontal

QBR02 Placa metalica superior

QCR258 Tornillo 3442

QCR257 Tornillo 3489

QCR241 Tornillo 3507

QANO1 Médulo de carga inalambrica

QBRO8 Placa metalica inferior

QIFO1 Puerto de carga

QCAT1 Camara frontal

QSPO1 Altavoz (parte inferior)

QMO01 Motor de vibracion

QANO2 Antena 5G mmWave

QME06 Cable flex de antena 5G mmWave

QMEO04 Cable flex del botén Volumen

QBRO7 Soporte del botén Volumen

QFPO1 Botdn Funcién (sensor de reconocimiento de huellas digitales)
QBRO5 Soporte del botén Funcion (sensor de reconocimiento de huellas digitales)
QvOO01 Botdn Volumen

QBRO3 Soporte de metal del boton Funcion (sensor de reconocimiento de huellas

digitales)
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Vista desplegaday lista de piezas

Numero Nombre

QBRO6 Soporte de la antena 5G mmWave
QBCO1 Tapa posterior

QFRO1 Mddulo de pantalla

51



Desmontaje y montaje

Desmontaje y montaje

Herramientas para el desmontaje y el montaje

Al reparar dispositivos, por su seqguridad debe llevar puesto un equipo de proteccion obligatoriamente.

Herramientay cddigo
de pieza

Imagen

Descripcion

Gafas de seguridad

Evita los accidentes durante la
reparacion (equipo de proteccién)

Guantes de sequridad
(resistentes

a descargas
electrostaticas y cortes)

Evita los accidentes durante la
reparacion (equipo de proteccién)

Mascarilla

| [
L Y

Aura™ 9332+

EN14S:2005 TFFI WX

P, SR -
2OLP AN

Evita los accidentes durante la
reparacion (equipo de proteccién)

Mufiequera

antiestatica

%

N

\ S

D

Evita los dafios por electricidad
electrostatica (recomendado)
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Herramientay cddigo

Desmontaje y montaje

de pieza Imagen Descripcion
Alfombrilla
de seqguridad Evita los dafios por electricidad

contra descargas
electrostaticas

electrostatica (recomendado)

Anilla de extraccién

/jf&._/‘
/' \

Herramienta para expulsar la bandeja de
la tarjeta SIM

Destornillador de
estrella

Herramienta para atornillar tornillos con
cabeza de estrella

Pua de apertura

Herramienta para desmontar la tapa
posteriory otras piezas

Herramienta de

»

Herramienta para desmontar el conector

apertura y otras piezas
Herramienta para desmontar la tapa
posteriory otras piezas

Ventosa & Tenga cuidado de no hacerse

dafio con las ventosas con mango
separable, ya que este se puede
saliral usarlo.
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Desmontaje y montaje

Herramientay cddigo

. Imagen Descripcion
de pieza g P

Herramienta para manipular los
conectores, los cables y otras piezas

« Como se pueden dafiar algunas
piezas o componentes al usar
unas pinzas afiladas, use pinzas
fabricadas con un material de
plastico o goma.

Pinzas resistentes

a descargas
electrostaticas y pinzas
metalicas de punta

redonda
 Use las pinzas metalicas de

punta redonda para retirarel
motor de vibracidn.

Herramienta para quitar la tapa
posterior, la pantalla frontal y otras
piezas

Bolsa térmica

Evita que se disperse el cristal rotoy, con

g ello, que se produzcan lesiones
. ./ Para la pantalla )
Cubierta de proteccion Cuando compre una cubierta de

acrilica para vidrio roto proteccion acrilica, podré cortarla
para adaptarla al tamafioy forma
del dispositivo.
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Desmontaje y montaje

Fijadores (adhesivos y materiales) para el montaje

La composicién de los fijadores puede variar segin los componentes de reparacidn, el pais, la zona

geografica o el operador.

Pieza Cantidad Imagen Descripcion
Cinta adhesiva para la
tapa posterior Cinta adhesiva de doble cara para
1 fijar la tapa posterior al chasis
metélico
GH02-24952A
Tornillo 3442 (T;)rni.l(ljosdpa)ra el altavoz inferior
unidades
1 m |
Tornillos para el puerto de carga
6001-003442 (2 unidades)
Tornillo 3489
. Tornillos para el altavoz inferior
2 (2 unidades/negro)
6001-003489
Tornillo 3507
5 - Tornillos para la placa metalica
inferior (2 unidades/negro)
6001-003507
Cinta adhesiva para la ’
pantalla frontal Cinta adhesiva de doble cara para
1 fijar la pantalla frontal al chasis
metalico
GH02-24994A
Tornillo 3506 Tornillos para la placa metalica
superior (5 unidades)
7 Y "

6001-003506

Tornillos para la tapa posterior
superior (2 unidades)
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Desmontaje y montaje

Pieza Cantidad Imagen Descripcion

Tornillo 3487

1 A Tornillo para la cdmara (1 unidad)
6001-003487
Cinta adhesiva para la
c&mara frontal - Cinta adhesiva de doble cara para
1 - fijar la cdmara frontal al médulo

de pantalla
GH81-24007A

Soporte de metal con cinta
adhesiva para fijar la antena
5G mmWave al chasis metalico.

Soporte de metal
para el mddulo de la
antena 5G mmWave
(V) 1 k. La antena 5G mmWave
solo esta disponible para
dispositivos de Estados

GH98-48300A Unidos.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje para sustitucion

Antes del desmontaje:

« Desenchufey apague el dispositivo.
* Retire la bandeja de la SIM del dispositivo.

« Pdngase una mufiequera antiestaticay conéctela a la alfombrilla de sequridad contra descargas
electrostaticas conectada a tierra.

 Lacomposicion del producto puede variar segun el pais, la zona geografica o el operador.

Para todos los casos de cristal roto:

T Péngase unas gafas de sequridad y unos guantes resistentes a cortes.

2 Retire la pelicula protectora de la cubierta de proteccién acrilica.

3 Para evitar lesiones y que se disperse el cristal roto, adhiera una cubierta de proteccién acrilica.

Si se rompe el cristal del dispositivo, tenga cuidado de no hacerse dafio en las manos u otras
partes del cuerpo.

4 Presione la cubierta de proteccién acrilica con fuerza de manera que quede adherida al cristal
firmemente.

Espere al menos 5 minutos hasta que la unién de la cubierta de proteccion acrilicay el cristal se
endurezca.

Cubierta de proteccion
acrilica

5 Siga los pasos de esta guia para llevar a cabo el desmontaje.

El cristal de la pantalla no se puede separar de la pantalla AMOLED o del chasis metalico. Si el
cristal esta roto, se debe cambiar todo el mddulo de pantalla.
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Desmontaje y montaje

Retirada de la bandeja de la SIM

T Prepare el dispositivo que va a reparar.

2 Introduzca la anilla de extraccién en el orificio de la bandeja de la SIM para que salga la bandejay
extraigala con cuidado de su ranura.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje de la bandeja de la SIM las instrucciones para montarla
de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje del boton Volumen
» Los botones ya estan incluidos en el modulo de pantalla. Sustittyalos solo si es necesario
repararlos.

+ Elbotdn Funcion incluye un sensor de reconocimiento de huellas digitales. Por lo tanto, no se
puede desmontar directamente desde el exterior.

T Presione ligeramente con los dedos un extremo del botén Volumen para que sobresalga el otro
extremo.

2 Empuje con cuidado la punta del botén que sobresale hacia arriba con las pinzas y levantelo hasta
que pueda cogerlo con los dedos.

@ Cuando sujete los botones con las pinzas, tenga cuidado de no dafiar ni rayar el dispositivo.

Si tiene dificultades para separar los botones con las pinzas, pruebe a usar una herramienta mas
afiliaday fina.
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Desmontaje y montaje

3 Agarre el botén Volumen con los dedos y extréaigalo con cuidado del dispositivo.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje del boton Volumen las instrucciones para montarlo de
nuevo.
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Desmontaje y montaje

Retirada de la tapa posterior

Antes de retirar la tapa posterior, asegurese de que el dispositivo se encuentra fijo sobre una
superficie plana.

T Caliente la bolsa térmica apta para microondas y coléquela en el borde izquierdo de la tapa
posterior durante 3 minutos.

&  Eldispositivo o la bateria pueden estropearse debido al calor.
» No caliente el dispositivo en un microondas. Si lo hace, puede provocar una explosion.

» Siserompe el cristal del dispositivo, los restos pueden provocarle lesiones en las manos u
otras partes del cuerpo. Por su seqguridad, adhiera una cubierta de proteccion acrilica antes
de desmontar el dispositivo.

@ « Siga lasinstrucciones de la bolsa térmica para calentarla. El tiempo recomendado para
calentarla es de 50 segundos en un microondas de 1.000 Wy de 70 segundos en un
microondas de 700 W (temperatura de uso correcta: 55 °C-65 °C).

 Tenga cuidado de no dafiar el dispositivo por exceso de calor (se recomienda desmontar el
dispositivo en un lugar en el que haya un termémetro).
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Desmontaje y montaje

2 Coloque la ventosa en el centro del borde izquierdo de la tapa posteriory levantela hacia arriba
mientras la separa con la pla de apertura.
Tenga cuidado de no hacerse dafio con las ventosas con mango separable, ya que este se puede
saliral usarlo.

 Tenga cuidado de no dafiar la tapa posterior, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

» Tenga cuidado para que la ventosa no se adhiera a la zona en la que haya cinta o adhesivo.

Si tiene problemas para consequir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondas
y apliquela sobre la tapa posterior para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

3 Deslice la pta de apertura por el borde izquierdo para cortar el adhesivo.

Mantenga la pUa de apertura en el lado del borde izquierdo para evitar que el adhesivo se selle de
nuevo.

@ No introduzca la pua de apertura mas de 3 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.
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Desmontaje y montaje

4 Caliente también la bolsa térmica apta para microondas y coldquela en el borde inferior de la tapa
posterior durante 3 minutos.

5 Coloque laventosa en el centro del borde inferior de la tapa posteriory levantela hacia arriba
mientras la separa con la pua de apertura.

@ Tenga cuidado de no dafiar la tapa posterior, ya que podria estropearse por un exceso de fuerza.

Si tiene problemas para consequir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondas
y apliquela sobre la tapa posterior para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

6 Coloque la pta de apertura en la rendija que hay entre la tapa posteriory el médulo de pantalla, y
abrala presionando hacia arriba/abajo/izquierda/derecha en el lado inferior.
Mantenga la pUa de apertura en el borde inferior para evitar que el adhesivo se selle de nuevo.

@ No introduzca la pua de apertura mas de 3 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.

65



Desmontaje y montaje

/ Adicionalmente, caliente la bolsa térmica apta para microondas y coldquela en el borde derecho de
la tapa posterior durante 3 minutos.

8 Coloque laventosa en el centro del borde derecho de la tapa posterior.
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Desmontaje y montaje

9 Tire de la ventosa de manera firmey continua para crear una separacion entre la tapa posteriory
el chasis. Deslice la pua de apertura hacia delante y hacia atras a lo largo del borde derecho para
cortar el adhesivo.

Mantenga la pUa de apertura dentro del borde derecho para evitar que el adhesivo se selle de
nuevo.

 Tenga cuidado de no dafiar la tapa posterior, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

« Nointroduzca la pUa de apertura mas de 3 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.

Si tiene problemas para consequir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondas
y apliquela sobre la tapa posterior para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

10 Adicionalmente, caliente la bolsa térmica apta para microondas y coléquela en el borde superior de
la tapa posterior durante 3 minutos.

11 Cologue la ventosa en el centro del borde superior de la tapa posterior, levantela hacia arribay, a
continuacion, inserte la pla de apertura en el hueco del borde superior.

 Tenga cuidado de no dafiar la tapa posterior, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

« Nointroduzca la pUa de apertura mas de 3 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.

Si tiene problemas para consequir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondas
y apliquela sobre la tapa posterior para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

12 Deslice la ptia de apertura hacia delante y hacia atrés a lo largo del borde superior para cortar el
adhesivo.

@ No introduzca la pua de apertura mas de 3 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.
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Desmontaje y montaje

14 Retire todas las cintas adhesivas que estén situadas dentro de la tapa posterior (@).

@ « Tenga cuidado de no dafiar la zona de la esponja (@).

« Asegurese de retirar los residuos de cinta (@) del interior de la tapa posterior antes de volver
a montar el dispositivo.

» Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

Aplique mas calor con la bolsa térmica apta para microondas si tiene problemas para separar el
adhesivo.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje de la tapa posterior las instrucciones para montarla de
nuevo.

(S
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Desmontaje y montaje

Desmontaje de la pantalla frontal

Antes de retirar la pantalla frontal, asegurese de que el dispositivo se encuentra fijo sobre una
superficie plana.

T Caliente la bolsa térmica apta para microondas y coléquela en el borde izquierdo de la pantalla
frontal durante 3 minutos.

&  Eldispositivo o la bateria pueden estropearse debido al calor.
» No caliente el dispositivo en un microondas. Si lo hace, puede provocar una explosion.

» Siserompe el cristal del dispositivo, los restos pueden provocarle lesiones en las manos u
otras partes del cuerpo. Por su seqguridad, adhiera una cubierta de proteccion acrilica antes
de desmontar el dispositivo.

@ « Siga lasinstrucciones de la bolsa térmica para calentarla. El tiempo recomendado para
calentarla es de 50 segundos en un microondas de 1.000 Wy de 70 segundos en un
microondas de 700 W (temperatura de uso correcta: 55 °C-65 °C).

 Tenga cuidado de no dafiar el dispositivo por exceso de calor (se recomienda desmontar el
dispositivo en un lugar en el que haya un termémetro).
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Desmontaje y montaje

2 Coloque la ventosa en el centro del borde izquierdo de la pantalla frontal y levantela hacia arriba
mientras la separa con la pla de apertura.

Tenga cuidado de no hacerse dafio con las ventosas con mango separable, ya que este se puede
saliral usarlo.

 Tenga cuidado de no dafiar la pantalla frontal, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

» Tenga cuidado para que la ventosa no se adhiera a la zona en la que haya cinta o adhesivo.

(@ Si tiene problemas para conseguir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondasy
apliquela sobre la pantalla frontal para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

3 Deslice la pta de apertura por el borde izquierdo para cortar el adhesivo.

Mantenga la pUa de apertura en el lado del borde izquierdo para evitar que el adhesivo se selle de
nuevo.

@ No introduzca la pua de apertura mas de 102 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.

4 Caliente también la bolsa térmica apta para microondas y coléquela en el borde inferior de la
pantalla frontal durante 3 minutos.

73



Desmontaje y montaje

5 Coloque la ventosa en el centro del borde inferior de la pantalla frontal y levantela hacia arriba
mientras la separa con la pla de apertura.

@ Tenga cuidado de no dafiar la pantalla frontal, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

[g Si tiene problemas para consequir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondasy
apliquela sobre la pantalla frontal para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 sequndos.

6 Coloque la pta de apertura en la rendija que hay entre la pantalla frontal y el médulo de pantalla, y
abrala presionando hacia arriba/abajo/izquierda/derecha en el lado inferior.
Mantenga la pUa de apertura en el borde inferior para evitar que el adhesivo se selle de nuevo.

@ No introduzca la pua de apertura mas de 10 2 mm, ya que los circuitos internos pueden dafarse.
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Desmontaje y montaje

/ Caliente de nuevo la bolsa térmica apta para microondas y coldquela en el borde derecho de la
pantalla frontal durante 3 minutos.

8 Coloque la ventosa en el centro del borde derecho de la pantalla frontal.
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(S

Desmontaje y montaje

Tire de la ventosa de manera firmey continua para crear una separacion entre la pantalla frontal
y el chasis. Deslice la pla de apertura hacia delante y hacia atras a lo largo del borde derecho para
cortarel adhesivo.

Mantenga la pUa de apertura dentro del borde derecho para evitar que el adhesivo se selle de
nuevo.

 Tenga cuidado de no dafiar la pantalla frontal, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

« Nointroduzca la pla de apertura mas de 10 2 mm, ya que los circuitos internos pueden
dafarse.

Si tiene problemas para consequir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondasy
apliquela sobre la pantalla frontal para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 sequndos.
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Desmontaje y montaje

10 caliente de nuevo la bolsa térmica apta para microondas y coldquela en el borde superior de la
pantalla frontal durante 3 minutos.

11 Coloque la ventosa en el centro del borde superior de la pantalla frontal, levantela hacia arribay, a
continuacion, inserte la pUa de apertura en el hueco del borde superior.

@  Tenga cuidado de no dafiar la pantalla frontal, ya que podria estropearse por un exceso de
fuerza.

* Nointroduzca la pua de apertura mas de 102 mm, ya que los circuitos internos pueden
dafiarse.

4 Si tiene problemas para conseguir que se abra, caliente mas la bolsa térmica en el microondasy
apliquela sobre la pantalla frontal para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa,
no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

12 Deslice la ptia de apertura hacia delante y hacia atrés a lo largo del borde superior para cortar el
adhesivo.

@ No introduzca la pua de apertura mas de 10 2 mm, ya que los circuitos internos pueden dafiarse.
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Desmontaje y montaje

14 Desmonte la tapa del conector del cable de la FPCB de la pantalla frontal con las pinzas primero,
antes de retirar la pantalla frontal.

@ » Tenga cuidado de no dafiar el cable de la FPCB al retirar la tapa del conector de este.

» Latapadel conectordel cable de la FPCB se debe usar de nuevo al realizar el montaje, por lo
que debe tener cuidado de no perderla.

15 Desmonte el conector del cable de la FPCB de la pantalla frontal y separe la pantalla frontal por
completo.

79



Desmontaje y montaje

16 Retire todas las cintas adhesivas del interior de la pantalla frontal (@).

@  Tenga cuidado de no colocar ningun objeto extrafio en la camara trasera ni en la lente de la
cdmara (@).

« Asegurese de retirar los residuos de cinta (@) del interior de la pantalla frontal antes de
volver a montar el dispositivo.

 Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

4 Aplique mas calor con la bolsa térmica apta para microondas si tiene problemas para separar el
adhesivo.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje de la pantalla frontal las instrucciones para montarla
de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje del mddulo de carga inalambricay del altavoz inferior
T Compruebey retire los tornillos de los 2 puntos diferentes de la placa metélica inferior con un
destornillador de estrella.

Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.

2 Use las pinzas para levantar la placa metélica inferior con cuidado y separela del dispositivo.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

3 Desconecte el conector secundario de la bateria con la pta de apertura.
&  Porsu propia seguridad, desconecte primero el conector de la bateria.

 Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

4 Compruebey retire los tornillos de los 4 puntos diferentes del altavoz inferior con un destornillador
de estrella.

Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.
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Desmontaje y montaje

5 Use la ptia de apertura para desconectar el conector de la antena NFC.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

83



Desmontaje y montaje

6 Use las pinzas o la ptia de apertura para separar las cintas adhesiva del médulo de carga
inaldmbrica.

@  Tenga cuidado de no dafiar ni romper las partes adhesivas del mddulo de carga inalédmbrica.

 Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

Parte adhesiva Parte adhesiva
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Desmontaje y montaje

7 Use las pinzas para levantar la parte central inferior del médulo del altavoz con cuidado y extraigalo
del dispositivo con cuidado.

Tenga cuidado de no romper los componentes conectados cerca del médulo de carga
inaldambrica.

8 Separe el médulo de carga inaldmbricay el médulo del altavoz del dispositivo a la vez.

@ Asegurese de que el modulo de carga inalambrica esté desplegado para evitar dafiar el FPCB.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje del modulo de carga inaldmbrica y del altavoz inferior
las instrucciones para montarlos de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje del puerto de carga

T Compruebe los tornillos en los dos puntos distintos del puerto de carga y retirelos con un
destornillador de estrella.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.

2 Desconecte los dos conectores del cable de la FPCB del puerto de carga con la pta de apertura.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

3 Levante los cables de la FPCB con cuidado, y después levante la muesca de separacién hacia la
parte superiorizquierda del médulo del puerto de carga con la ayuda de las pinzas o la barra de
desmontaje. A continuacidn, extraigalo.

& Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje del puerto de carga las instrucciones para montarlo de
nuevo.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje de la placa principal

& La PBA solo se puede sustituiren un taller de reparaciones autorizado. Si esta defectuosa,
pongase en contacto con Samsung para obtener mas instrucciones.

T Compruebe los tornillos en los cinco puntos distintos en la placa metélica superiory retirelos con un
destornillador de estrella.

@ Cuando quite los tornillos, tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.
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Desmontaje y montaje

2 Use las pinzas para levantar la parte superior de la placa metélica inferior con cuidado y sepérela del
dispositivo.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

3 Use la pta de apertura para desconectar el conector de la baterfa principal.
&  Porsu propia sequridad, desconecte primero el conector de la bateria.

 Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

4 Compruebe los tornillos en los dos puntos distintos de la tapa posterior superiory retirelos con un
destornillador de estrella.

@ Cuando quite los tornillos, tenga cuidado de no dafiar la tapa posterior o la PBA.

7/} Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
Il g g
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.

5 Use la pda de apertura para desconectar el conector del flash de la placa principal.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos o la PBA.
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Desmontaje y montaje

6 Con las pinzas, levante la muesca de separacion hacia la esquina derecha de la tapa posterior
superiory retirela.

@ Tenga cuidado de no dafiar la PBA.

7 Compruebe el tornillo del chasis de la cdmara y retirelo con el destornillador de estrella.

@ Cuando quite los tornillos, tenga cuidado de no dafiar el chasis de la camara o la PBA.

77| Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
4
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.
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Desmontaje y montaje

8 Use la ptia de apertura para desconectar los cinco conectores de la placa principal.

@ Tenga cuidado de no dafiar la PBA o los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

9 En el caso de los dispositivos 5G de los Estados Unidos, también se debe desconectar el conector
adicional de la antena 5G mmWave.

@ Tenga cuidado de no dafiar la PBA, el conector de la bateria o los componentes cercanos.

Z/| + Elmddulo de laantena 5G mmWavey su conector solo estan disponibles para dispositivos de
U
Estados Unidos.

 Los cablesy conectores pueden variar segun el pais, la zona geografica o las especificaciones.

10 Con las pinzas, levante la muesca de separacién situada en la parte inferior derecha de la placa
principal y retire el mdédulo de esta.

@ Tenga cuidado de no dafiar la PBA.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje de la placa principal las instrucciones para montarla
de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje de la camara frontal

T Caliente la bolsa térmica apta para microondas y coléquela tanto en la parte delantera como en la
trasera del médulo de la cdmara frontal durante 3 minutos.

&  Eldispositivo o la bateria pueden estropearse debido al calor.
« No caliente el dispositivo en un microondas. Si lo hace, puede provocar una explosion.

» Siserompe el cristal del dispositivo, los restos pueden provocarle lesiones en las manos u
otras partes del cuerpo. Por su seguridad, adhiera una cubierta de proteccion acrilica antes
de desmontar el dispositivo.

@ « Siga las instrucciones de la bolsa térmica para calentarla. El tiempo recomendado para
calentarla es de 50 segundos en un microondas de 1.000 Wy de 70 segundos en un
microondas de 700 W (temperatura de uso correcta: 55 °C-65 °C).

 Tenga cuidado de no dafiar el dispositivo por exceso de calor (se recomienda desmontar el
dispositivo en un lugar en el que haya un termémetro).

SOFT COLD / HOT
GEL PACK
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Desmontaje y montaje

2 Antes de que se enfrie el calor aplicado con la bolsa térmica, retire la espuma adhesiva entre la
camara frontal y el médulo de pantalla con la ayuda de la anilla de extraccidn de la bandeja de la
SIM.

Tenga cuidado de no dafiar la cdmara frontal ni los componentes cercanos.

®

« Opere con cuidado, ya que el adhesivo que fija la cdmara es muy fuerte.

Tenga cuidado de no tocar la anilla de extraccion del lateral de la cdmara.

4 Sitiene problemas para retirar la espuma adhesiva, caliente de nuevo la bolsa térmica en
el microondasy apliquela sobre el mddulo de la camara frontal para sequir ablandando el
adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa, no lo haga durante mas de 30 segundos.
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Desmontaje y montaje

3 Con cuidado, retire la cdmara frontal con las pinzas o los dedos y deje la lente de la cdmara hacia
arriba.

@ Tenga cuidado de no dafiar la camara frontal o los componentes cercanos.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje de la cdmara frontal las instrucciones para montarla
de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Extraccion de la antena 5G mmWave

La antena 5G mmWave solo se incluye en dispositivos de Estados Unidos.

T Introduzca el extremo en punta de las pinzas en el hueco que hay entre el borde de la antena 5G
mmWave derechay el chasis.

Extraiga la antena 5G mmWave del hueco hasta que pueda agarrarla con las pinzas o con los dedos.
& Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@ + Tenga cuidado de no dafiar la antena 5G mmWave al retirarla.
+ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

 No utilice ningln conector o cable para extraer el médulo.

4 Si la antena 5G mmWave parece pegada, aplique una bolsa térmica apta para microondas
durante 2 minutos para ablandar el adhesivo. Cuando vuelva a calentar la bolsa, no lo haga

durante mas de 30 seqgundos.
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Desmontaje y montaje

2 Retire el mddulo de la antena 5G mmWave.

@ Al retirar el modulo de la antena 5G mmWave, tenga cuidado de no dafiarlo.

3 Separe la antena 5G mmWave y el conector del soporte de metal.

77| Alsepararel médulo de antena 5G mmWave, el soporte de metal puede doblarse o dafiarse. Es
4 e en
posible que tenga que sustituirlo por uno nuevo al volver a montarlo.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje de la antena 5G mmWave las instrucciones para
montarla de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Desmontaje del boton Funcion (sensor de reconocimiento de
huellas digitales)

« Los botones ya estan incluidos en el médulo de pantalla. Sustittyalos solo si es necesario
repararlos.

 Elbotdn Funcién incluye un sensor de reconocimiento de huellas digitales. Por lo tanto, no se
puede desmontar directamente desde el exterior.

T Compruebe los tornillos en los dos puntos distintos y retirelos con un destornillador de estrella.
& Tenga cuidado de no dafiar la bateria.
@ Cuando quite los tornillos, tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

Compruebe el nimero de tornillos que ha quitado y guardelos con cuidado para asegurarse de
que durante el montaje no queda ninguno suelto en el interior del dispositivo.
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Desmontaje y montaje

2 Con las pinzas, retire el soporte de metal del mddulo de la pantalla.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

3 Con las pinzas, retire el soporte de pléstico del médulo de pantalla.
El mddulo del botdn Funcion se retira junto con el soporte.

Una vez hecho esto, consulte en Montaje del boton Funcion (sensor de reconocimiento de
huellas digitales) las instrucciones para montarlo de nuevo.
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Desmontaje y montaje

Moédulo de pantalla

El mddulo de pantalla esta compuesto por la pantalla, el soporte de metal y la bateria. Estos
componentes estan unidos entre si, de modo que no se pueden separar.
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Desmontaje y montaje

Nuevo montaje para sustitucion

Antes de volver a montar:

Retire por completo todos los restos de cinta adhesiva.

Prepare todos los tornillos del dispositivo y las cintas adhesivas para la tapa posteriory la camara
frontal.

Pdngase una mufiequera antiestaticay conéctela a la alfombrilla de seguridad contra descargas
electrostaticas conectada a tierra.

Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo sin montaren el
interior del dispositivo.

La composicién del producto puede variar segun el pais, la zona geografica o el operador.

La pantalla frontal y la tapa posterior se pueden abrir o cerrar segun las piezas de autorreparacion
y el orden de montaje.
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Desmontaje y montaje

Preparar un nuevo modulo de pantalla

T Use los dedos para sostener el agarre de la pelicula de proteccién superior trasera colocada en el
nuevo médulo de pantallay retirela.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

g

2 Con las pinzas, retire la pelicula de proteccién de la cdmara colocada sobre el nuevo médulo de
pantalla.

@ Tenga cuidado de no dafiar la camara o los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

3 Con las pinzas o los dedos, retire la pelicula de proteccién metélica superior colocada sobre el nuevo
maodulo de pantalla.

@  Tenga cuidado de no dafiar la bateria o el conector de la bateria.

 Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

4 Sostenga con los dedos el agarre de la pelicula de proteccién trasera inferiory retire la pelicula de
proteccion colocada en el médulo de pantalla nuevo.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos o la bateria.
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Desmontaje y montaje

5 Con las pinzas o los dedos, retire la pelicula de proteccién verde de la parte inferior.
@  Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

» Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

Montaje del botdn Funcidn (sensor de reconocimiento de huellas
digitales)

& Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Durante el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningun tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

@) Los botones ya estan incluidos en el médulo de pantalla. Sustitdyalos solo si es necesario
repararlos.

T Retire la pelicula protectora del nuevo médulo del botén Funcién.

2 Agarre con las pinzas el médulo del botén Funcién e introdizcalo en la ranura con cuidado.
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Desmontaje y montaje

4 Combine el soporte de plastico con el médulo del botén Funcién instalado y méntelo en el médulo
de pantalla.

@ Tenga cuidado de no colocar el soporte en la direccién equivocada.

5 Use las pinzas para alinear la nueva cinta de la rejilla de ventilacidn de forma precisa en la parte

inferior del soporte y fijela.
Use los dedos para presionar hacia abajoy retire la pelicula protectora azul de la cinta.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

6 Use las pinzas para alinear la nueva cinta de resistencia al agua de forma precisa en la parte
superior del soporte y fijela.
Use los dedos para presionar hacia abajo y retire la pelicula protectora azul de la cinta.
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Desmontaje y montaje

7o

8 Compruebe el tornillo 3442 (2 unidades) en los dos puntos distintos del soporte de metal y fijelos
con un destornillador de estrella.

& Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

Montaje de la antena 5G mmWave

& Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Durante el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

&) Laantena 5G mmWave solo se incluye en dispositivos de Estados Unidos.

T Sustituya el soporte de metal del médulo de la antena 5G por uno nuevo antes de volver a instalar el
maodulo de la antena 5G mmWave izquierda.

——

2 Retire el revestimiento adhesivo en forma de L del nuevo soporte de metal.

3 Coloque el conector en el hueco del nuevo soporte de metal con el conector colocado debajo del
soporte de tornillo mas largo.

@ Tenga cuidado de no doblar el médulo de la antena 5G mmWave al montarlo.
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Desmontaje y montaje

4 Retire el revestimiento adhesivo fino del exterior del soporte de metal.

5 Inserte el médulo de la antena 5G mmWave en la ranura derecha con las pinzas o los dedos.
Presione ligeramente con los dedos para que el mddulo quede totalmente encajado.

& Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@  Tenga cuidado de no doblar el mddulo de la antena 5G mmWave al montarlo.

 Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

Montaje de la cdmara frontal

Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

T Use las pinzas para retirar por completo la cinta adhesiva del orificio de la cdmara frontal.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

2 Retire con las pinzas la pelicula protectora de una nueva cinta adhesiva para la cdmara frontal.

3 Fije la nueva cinta adhesiva (1 unidad) a la cdmara frontal.

Use las pinzas para alinear la forma exterior de la cinta con la posicion del orificio de la camaray
fijela con precision.
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Desmontaje y montaje

4 Use las pinzas para sujetar la pelicula protectora que sobresale de la cinta adhesiva adheriday
retirela con cuidado.

5 Coloque la cdmara frontal en su orificio de forma que la lente esté orientada hacia delante e inserte
con suavidad la camara frontal con los dedos o las pinzas.

Presione con suavidad y de forma uniforme en el médulo de la cdmara para que la camara frontal se
inserte por completo.

@ « Asegurese de colocar la cdmara en la posicion correcta.
 Tenga cuidado de no dafiar la lente de la cdmara.

 Tenga cuidado de no dafiar o arafiar el mdédulo de camara.
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Desmontaje y montaje

Montaje de la placa principal

Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

T Alinee el médulo de la placa principal con el chasis del dispositivo.

Los cables de la FPCB se deben colocar en el exterior para que no interfieran al montar la PBA
principal.

2 Después de acoplar la parte inferior de la placa principal en diagonal sobre el médulo de pantalla,
monte la parte superior.
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Desmontaje y montaje

3 Use las pinzas o los dedos para conectar los cinco conectores de la placa principal.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos o la placa principal.

4 En el caso de los dispositivos 5G de Estados Unidos, use las pinzas o los dedos para conectar el
conector adicional de la antena 5G mmWave de la placa principal.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos o la placa principal.

[g * Elmaddulo de la antena 5G mmWave y su conector solo estan disponibles para dispositivos de
Estados Unidos.

 Los cablesy conectores pueden variar segun el pais, la zona geografica o las especificaciones.
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Desmontaje y montaje

5 Compruebe el tornillo 3487 (1 unidad) y fijelo en el chasis de la cdmara con un destornillador de
estrella.

@ Tenga cuidado de no dafiar la lente de la camara.

6 Use las pinzas para colocar la tapa posterior superior en la posicién correctay presidnela
suavemente para fijarla en su sitio hasta que escuche un sonido de bloqueo.

@ Tenga cuidado de no dafiar la placa principal.

] Use las pinzasy los dedos para conectar el conector del flash en la placa principal.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos o la placa principal.
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Desmontaje y montaje

8 Compruebe los tornillos 3506 (2 unidades) en los dos puntos distintos y fijelos a la tapa posterior
superior.

@ Tenga cuidado de no dafiar la tapa.

9 Conecte el conector de la baterfa principal a la placa principal.

& Tenga cuidado de no dafiar la bateria.

@ Tenga cuidado de no dafiar el conector de la bateria ni los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

10 Use las pinzas o los dedos para montar la placa metélica superior con cuidado y presiénela hacia
abajo en su sitio.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.

11 Compruebe los tornillos 3506 (5 unidades) en los cinco puntos distintos de la placa metélica
superiory fijelos con el destornillador de estrella.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

Montaje del puerto de carga

Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

T Use las pinzas para insertar el médulo del puerto de carga en el chasis metalico inferior del
dispositivo y presionelo hacia abajo con cuidado para que encaje en su posicién.

2 Conecte los 2 conectores en el puerto de carga.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

3 Compruebe los tornillos 3442 (2 unidades) en los dos puntos distintos del puerto de cargay fijelos
con el destornillador de estrella.

@ Tenga cuidado de no dafiar el contacto lateral del médulo del puerto de carga.

4 Compruebe cuidadosamente con los dedos si hay tornillos u otros elementos extrafios dentro del
dispositivo (bateria, PBA, cable, etc.).
Sacuda ligeramente el dispositivo bocarriba para retirar los tornillos que puedan quedar.
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Desmontaje y montaje

Montaje del médulo de carga inalambricay del altavoz inferior

Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

T Use las pinzas para montar la parte inferior del médulo del altavoz y presiénela sobre su posicién
con los dedos hasta que oiga un sonido de cierre.

Monte la parte superior del modulo de carga inalambricay presidnelo sobre su posicion con los
dedos.

Cuando monte el médulo de carga inaldmbrica, asegurese de que encaja con la forma del
dispositivo.

2 Coloque las cintas adhesivas del mddulo de carga inaldmbrica.

@ Tenga cuidado de no dafiar ni romper las partes adhesivas del modulo de carga inalambrica.
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Desmontaje y montaje

3 Conecte el conector de la antena NFC.

4 Introduzcay fije el tornillo 3442 (2 unidades) y el tornillo negro 3489 (2 unidades) en los 4 puntos
distintos del mddulo de altavoz inferior con un destornillador de estrella.
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Desmontaje y montaje

5 Conecte el conector secundario de la bateria.

@ Tenga cuidado de no dafiar el conector de la bateria ni los componentes cercanos.

6 Monte la placa metélica inferior.

@ Tenga cuidado de no dafiar los componentes cercanos.
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Desmontaje y montaje

/ Insertey apriete el tornillo negro 3507 (2 unidades) en los 2 puntos diferentes de la placa metalica
inferior con un destornillador de estrella.
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Desmontaje y montaje

Montaje de la pantalla frontal

& Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

@ Antes de montar la pantalla frontal, asegurese de que no haya tornillos, piezas diversas u otros
objetos extrafios en el interior del dispositivo (entre la bateria, PBA, etc.).

T Retire la pelicula transparente de la cinta adhesiva de la pantalla frontal nueva.

2 Alinee con precision la cinta adhesiva en la parte trasera y fijela.
Presione con suavidad alrededor de los bordes para garantizar un ajuste seguro.

3 Use los dedos o las pinzas para quitar la pelicula protectora mientras sostiene el agarre de la
pelicula verde.
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Desmontaje y montaje

4 Monte primero el conector del cable de la FPCB de la pantalla frontal.

@ Tenga cuidado de no dafiar el cable de la FPCB.

5 Monte la tapa del conector del cable de la FPCB de la pantalla frontal con las pinzas o los dedos y
presione la tapa con suavidad.

@ Tenga cuidado de no dafiar el cable de la FPCB.

127



Desmontaje y montaje

6 Acople la pantalla frontal y presione los bordes de la pantalla frontal de forma uniforme para
acoplarla perfectamente.
Compruebe si queda algun hueco entre la pantalla frontal y el chasis metalico.

Si percibe cierta separacion, retire la pantalla frontal y montela de nuevo. En el interior del
dispositivo puede haber materiales extrafios.
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Desmontaje y montaje

Montaje de la tapa posterior

& Dejar tornillos en el interior del dispositivo puede dafiar los componentes internos, como la
bateria. Al realizar el montaje, tenga especial cuidado de no dejar ningln tornillo suelto en el
interior del dispositivo.

@ Antes de montar la tapa posterior, aseglrese de que no haya tornillos, piezas diversas u otros
objetos extrafios en el interior del dispositivo (entre la bateria, PBA, etc.).

T Retire la pelicula protectora transparente de la cinta adhesiva de la nueva tapa posterior.

2 Alinee con precision la cinta adhesiva en el interior de la tapa posteriory fijela.
Presione con suavidad alrededor de los bordes para garantizar un ajuste seguro.
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Desmontaje y montaje

3 Retire con los dedos o las pinzas toda la pelicula protectora que queda en la tapa posterior.

-

4 Coloque la tapa posteriory presione los bordes de forma uniforme para acoplarla perfectamente.
Compruebe si queda algun hueco entre la tapa posteriory el chasis metalico.

Si percibe cierta separacion, retire la tapa posteriory montela de nuevo. En el interior del
dispositivo puede haber materiales extrafios.
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Desmontaje y montaje

Montaje del botén Volumen
Los botones ya estan incluidos en el médulo de pantalla. Sustitdyalos solo si es necesario
repararlos.

T Retire la pelicula protectora del nuevo botén Volumen.

2 Agarre con los dedos el botén Volumen e introdtzcalo en la ranura con cuidado.
@ » Tenga cuidado de no dafiar los botones o el dispositivo.
 Tenga cuidado de no colocar el botdn en la direccién equivocada.
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Desmontaje y montaje

3 Presione el botén Volumen con cuidado y de manera uniforme para que pueda ensamblarse
completamente.

Pulse el botén para asegurarse de que haga clic. Debe tener el mismo sonido y el mismo tacto
que antes del desmontaje.
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Desmontaje y montaje

Montaje de la bandeja de la SIM

T Vuelva aintroducir la bandeja de la SIM en la ranuray empujela en su posicion.

2 Asegurese de que no hay anomalias.

@ « Después de reparary montar el dispositivo, compruebe si las piezas o sensores del dispositivo
funcionan correctamente con la aplicacion Asistente de autorreparacion. Consulte
Calibraciones para obtener mas informacion.

« Visite un Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung si detecta problemas en los
resultados de calibracién. Debe tener en cuenta que puede incurrir en gastos adicionales si el
dispositivo presenta un fallo de funcionamiento provocado por sus propias reparaciones.
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