Términos y Condiciones del Servicio de Corresponsalia Digital para la Compra de la Garantia Extendida.

SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. identificado con NIT 830.028.931-5 y domicilio en la Carrera 7 No. 113
— 43, oficina 607 de Bogotad D.C. (en adelante “el Corresponsal Digital” o “SAMSUNG”), pone a disposicion del
publico en sus tiendas y plataformas digitales detalladas mas adelante en el acédpite Tiendas Autorizadas
Participantes (la “Plataforma”) como canal de corresponsalia digital de AXA Colpatria Seguros S.A. entidad
aseguradora vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, identificada con NIT 860.002.184-6 en
adelante (la “Aseguradora”).

La Aseguradora ofrece y presta los productos de seguro disponibles en la Plataforma y responde plenamente
frente al consumidor financiero por los servicios prestados a través de este canal. El Corresponsal Digital no es
aseguradora, no asume el riesgo asegurado, no emite seguros por cuenta propia, no ofrece garantias propias
respecto de los productos publicados y no esta autorizado para prestar servicios financieros por cuenta propia.

Los productos y servicios de seguros ofrecidos a través de este canal son ofrecidos y prestados por AXA
Colpatria Seguros S.A., compafiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que asume
la plena responsabilidad por los servicios prestados a los consumidores financieros a través de esta plataforma.

Los presentes términos regulan exclusivamente el uso de la Plataforma y la interaccién del Usuario con el
Corresponsal Digital. El contrato de seguro, sus coberturas, exclusiones, condiciones de vigencia, prima,
procedimiento de reclamacion y demas aspectos propios del seguro se rigen por la pdliza, sus condiciones
generales y particulares, certificados, anexos y demds documentos expedidos por la Aseguradora.

Ademas de lo indicado en especifico para el uso de la Plataforma en la forma definida mas adelante, el uso del
portal de cada Tienda Autorizada Participante sera regulado por los T&C aplicables a cada una. En ese sentido,
este documento aplica para el uso de las mismas como plataforma para la corresponsalia digital.

1.- Objeto y aceptacion

1.1. Estos términos y condiciones (los Términos) establecen las reglas aplicables al acceso y uso de la Plataforma
para consultar, solicitar y adquirir los productos de seguro que la Aseguradora haya habilitado para su
comercializacién mediante corresponsalia digital.

1.2. Al adquirir mediante las Tiendas Autorizadas Participantes el servicio de garantia extendida para
dispositivos mdviles, el Usuario declara que ha leido, comprendido y aceptado los Términos, asi como los
documentos precontractuales y contractuales del producto de seguro escogido.

1.3. Si el Usuario actua en nombre de otra persona natural o juridica, declara contar con las facultades y
autorizaciones necesarias para suministrar la informacién, aceptar estos Términos y adelantar la solicitud
correspondiente. La aceptacién de estos Términos no sustituye los requisitos de representacion,
consentimiento, autorizacién o vinculacién que exija la Aseguradora para la celebracion del contrato de seguro.

2.- Marco y alcance de la corresponsalia digital

2.1. La operacién descrita en estos Términos se desarrolla en el marco de los articulos 2.36.9.1.17, 2.36.9.1.18
y 2.36.9.1.21 del Decreto 2555 de 2010, y de las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

2.2. La Plataforma puede facilitar, segun el producto habilitado: (i) la presentacién de informacion y publicidad
autorizada; (i) la recoleccion y transmision de solicitudes, cuestionarios, documentos y anexos; (iii) la
comercializacién de pdlizas autorizadas; (iv) el recaudo de primas a través de los medios de pago habilitados.

2.3. La celebracién, aceptaciéon o rechazo de la solicitud de seguro, la evaluacién del riesgo, la expedicion de la
poliza o certificado, la definicion de cobertura, el reconocimiento y pago de indemnizaciones, y la respuesta de
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fondo a las reclamaciones son decisiones y responsabilidades de la Aseguradora, conforme a la ley y a los
documentos del seguro, Samsung, en su calidad de Corresponsal Digital no podrd influir ni tendra
responsabilidad sobre estas decisiones o la comunicacion definitiva de las mismas.

2.4. La Plataforma no presta asesoria individualizada de seguros ni realiza recomendaciones que sustituyan el
analisis del Usuario sobre la adecuaciéon del producto a sus necesidades. Cuando la regulacién o el producto
requieran asesoria, intermediacion o validaciones adicionales, la Aseguradora gestionara el proceso a través
del canal o persona autorizada que corresponda, El Cliente podrd encontrar un ABC del producto en el siguiente
enlace

https://seguroactivos.blob.core.windows.net/staticos/CONDICIONADO CELULARES CORRESPONSALIA.pdf
donde ademads se indican los canales de contacto de la Aseguradora.

2.5. Las Tiendas Autorizadas Participantes habilitadas para ofrecer el servicio de corresponsalia digital conforme
alos Términos y que por tanto conforman entre si La Plataforma son:

Tiendas Autorizadas URL
SS.COM https://samsung.com/co
APP Samsung Shop APP
MEMBERS https://www.samsung.com/co/multistore/co _epp members/
ALIANZAS https://samsung.com/co/multistore/alianzas _co
AGREGADORES https://www.samsung.com/co/multistore/co_epp agre/
GOBIERNO https://www.samsung.com/co/multistore/gobierno_co/
ESTUDIANTES https://www.samsung.com/co/multistore/gobierno _co/
BUSINESS https://www.samsung.com/co/business/
PYMES https://shop.samsung.com/co/multistore/pymes _co

3.- Productos disponibles e informacién precontractual

3.1. Solo podra ofrecerse por medio de la Plataforma el producto de seguro Garantia Extendida para
dispositivos méviles Samsung habilitado por la Aseguradora el cual cumple los requisitos regulatorios aplicables
para su comercializacién a través de corresponsales, incluidos los de universalidad, sencillez, estandarizacién y
comercializacion masiva cuando corresponda.

3.2. Antes de confirmar la solicitud o compra, la Plataforma pondra a disposicién del Usuario, de forma clara,
accesible, verificable y oportuna, la informacién relevante del producto, incluyendo, segun aplique: la
Aseguradora; el amparo o cobertura; la prima; la vigencia; los asegurados, tomador y beneficiarios; deducibles;
exclusiones y limitaciones; requisitos de asegurabilidad; forma y periodicidad de pago; procedimiento para la
reclamacion; y canales de atencidon. Lo anterior podra consultarse en el siguiente enlace
https://seguroactivos.blob.core.windows.net/staticos/CONDICIONADO CELULARES CORRESPONSALIA.pdf

3.3. El Usuario debe revisar cuidadosamente los documentos del producto antes de aceptar la adquisicion. En
particular, debera verificar la informacién suministrada, las coberturas, exclusiones, limites, periodos de
carencia —si son aplicables—, deberes y condiciones para formular una reclamacion.

3.4. La informacion comercial publicada en la Plataforma no modifica la pdliza ni prevalece sobre sus

condiciones generales, particulares, certificados o anexos. En caso de inconsistencia, la Aseguradora deberd
aclararlay aplicara lo que resulte exigible conforme a la ley y al contrato de seguro.
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3.5. El Producto Garantia Extendida para dispositivos mdviles marca Samsung es un seguro que cubre,
conforme con los términos del condicionado general de la péliza que serd remitido al Cliente por la Aseguradora.

3.5.1. Samsung actUa en calidad de Corresponsal Digital conforme a la normativa aplicable y en atencion a
los acuerdos existentes con el Asegurador, la responsabilidad de Samsung se delimita conforme a lo
aplicable al corresponsal digital en la normativa aplicable, por lo que el Cliente entiende que el Servicio
ofrecido por Samsung es de mera corresponsalia digital para la adquisicion de la pdliza y reconoce que
cualquier reclamo, peticién, solicitud o notificacion de siniestro en relacién con la péliza adquirida por
intermedio de los servicios de corresponsalia digital debera dirigirse y ser atendida en forma directa por la
Aseguradora que emita la péliza correspondiente.

3.5.2. La Aseguradora ofrece y presta los productos de seguro disponibles en la Plataforma y responde
plenamente frente al consumidor financiero por los servicios prestados a través de este canal. Samsung en
su calidad de Corresponsal Digital no es aseguradora, no asume el riesgo asegurado, no emite seguros por
cuenta propia, no ofrece garantias propias respecto de los productos publicados y no esta autorizado para
prestar servicios financieros por cuenta propia.

3.5.3. El amparo (coberturas, exclusiones, valores asegurados e indemnizacion) se rige por el clausulado de
la péliza emitida por la Aseguradora. En caso de divergencia entre estos Términos y el clausulado emitido
por la Aseguradora, prevalecera lo indicado en el clausulado de la pdliza. AXA Colpatria Seguros S.A. es la
aseguradora responsable del amparo y ATS Seguros actla como agencia intermediaria; estos Términos y
Condiciones y el condicionado se entregan al Cliente en el kit de bienvenida que sera remitido al correo
electrdnico de contacto aportado por el CLIENTE.

3.5.4. Para claridad del Cliente: el contrato de seguro queda activo al completar el registro y activacién de
la pdliza en los términos del clausulado; el periodo de cobertura de la garantia extendida corre a partir de
la expiracion de la garantia legal de un (1) afio del productor y no hara parte de ninguna forma de la garantia
ofrecida por SAMSUNG respecto de sus productos.

3.5.5. El Cliente, una vez transcurrido el plazo para que se ejerza el derecho de retracto frente a la compra
del producto Samsung objeto de la garantia cinco (5) dias habiles (el cual es independiente de la no
activacién de la pdliza) recibird en su correo un enlace para la activacion de la pdliza en los 5 dias siguientes
al vencimiento del derecho de retracto. Si el cliente no completa el registro en un plazo de plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo del enlace de activacion se podra rescindir de la compra ya
que se entenderd que el seguro no fue activado, caso en el cual, le sera restituido el valor del seguro.

4.- Solicitud, declaracion de informacién y perfeccionamiento del seguro

4.1. El Usuario deberd proporcionar informacién completa, exacta, actualizada y verificable. También deberd
responder de buena fe los cuestionarios y preguntas formulados por la Aseguradora para la evaluacién del
riesgo, cuando sean aplicables.

4.2. La transmisidn de una solicitud por la Plataforma no implica, por si sola, que el seguro haya sido expedido,
gue la cobertura esté vigente ni que el riesgo haya sido aceptado por la Aseguradora. La Plataforma mostrara
o enviard al Usuario una constancia de la solicitud o de la transaccién, segun corresponda.

4.3. El contrato de seguro se entendera celebrado, y la cobertura iniciard, Unicamente en los términos, fechay
condiciones expresamente indicados en la pdliza, certificado, constancia de emisién o comunicacién emitida
por la Aseguradora. El Usuario recibird dichos documentos por los medios electréonicos autorizados o por el
medio que la Aseguradora tenga habilitado.

4.4. La Aseguradora podra requerir informacién o documentos adicionales, realizar validaciones de identidad,
conocimiento del cliente, prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, o aplicar las reglas de
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suscripcién que resulten procedentes. La falta de suministro de informacion requerida podraimpedir la emision
de la pdliza o la continuacién del tramite, sin perjuicio de los derechos que correspondan al Usuario.

4.5. Las declaraciones sobre el estado del riesgo se sujetan a la normativa aplicable, incluyendo las reglas sobre
reticencia e inexactitud contenidas en el Cédigo de Comercio. El Corresponsal Digital no altera, completa ni
interpreta las respuestas del Usuario.

5.- Prima, pagos y soportes de transaccién

5.1. La prima, impuestos, cargos autorizados y periodicidad de pago del seguro seran los informados por la
Aseguradora antes de la compra y los incorporados en la pdliza, certificado o documento aplicable.

5.2. El Usuario podrd pagar mediante los medios habilitados en la Plataforma. Los pagos se procesaran por la
Aseguradora, el proveedor de pagos o la entidad autorizada que se identifique en el flujo de pago. El
Corresponsal Digital no podra cobrar al Usuario una tarifa propia por el servicio de corresponsalia; cualquier
tarifa asociada al servicio serd previamente informada por la entidad que corresponda.

5.3. Una vez realizada la transaccion, el Usuario recibira un soporte fisico o electronico que incluird, como
minimo y cuando aplique, la fecha, hora, tipo y monto de la operacién, asi como la identificacion del
Corresponsal Digital y de la Aseguradora por cuya cuenta se presta el servicio.

5.4. El pago de la prima no modifica los términos de expedicidn, inicio de vigencia o aceptacién del riesgo
definidos por la Aseguradora. Si una transaccidon es rechazada, reversada, no se acredita o presenta
inconsistencias, el Usuario debera comunicarse con la Aseguradora por los canales sefialados en estos Términos
o en la Plataforma.

6.- Obligaciones y deberes del Usuario
6.1. El Usuario se obliga a:

e Usar la Plataforma de manera licita, diligente y de conformidad con estos Términos.

e Mantener bajo reserva sus credenciales, claves, codigos de verificacion y dispositivos de autenticacion,
y no compartirlos con terceros.

e Suministrar informacion cierta, completa, actualizada y verificable, y actualizarla cuando corresponda.

e Revisar y conservar los Términos, la pdliza, certificados, anexos, comprobantes y demas documentos
gue reciba.

e Informar de inmediato a la Aseguradoray, cuando corresponda, al Corresponsal Digital, cualquier uso
no autorizado, pérdida, fraude, suplantacién o anomalia relacionada con su cuenta, informacién o
transacciones.

e Abstenerse de utilizar la Plataforma para actividades fraudulentas, ilicitas o que afecten la seguridad,
disponibilidad o integridad de sus sistemas o de la informacion de terceros.

6.2. Las practicas de proteccién propia del consumidor financiero no limitan ni excluyen los derechos del
Usuario ni las obligaciones legales de la Aseguradora. Los derechos del consumidor financiero se ejerceran de
conformidad con la Ley 1328 de 2009 y demds normas aplicables.

7.- Informacién, publicidad y comunicaciones
7.1. La Plataforma identificara de manera clara y visible: (i) que opera como Corresponsal Digital; (ii) la
Aseguradora que ofrece y presta el producto; (iii) la responsabilidad plena de la Aseguradora frente a los

servicios prestados a través de la Plataforma; y (iv) que el Corresponsal Digital no esta autorizado para prestar
servicios financieros por cuenta propia.
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7.2. La Plataforma exhibird de forma visible y permanente la marca o signo distintivo de la Aseguradora respecto
de los productos que esta ofrezca y preste, sin perjuicio de la identificacién propia del Corresponsal Digital.

7.3. El Usuario acepta recibir comunicaciones relativas a la solicitud, compra, expedicion, pago, renovacion,
modificacion, reclamacion, seguridad y administracién del producto de seguro por los canales que autorice.

7.4. Cualquier modificacion de las condiciones de la pdliza se regira por la normativa aplicable y por el contrato
de seguro. Cuando la Aseguradora proponga una modificacion que deba ser notificada, lo hara por los canales
autorizados por el Usuario y con la antelacion exigida legalmente. El Corresponsal Digital no podra modificar
unilateralmente las condiciones de la péliza.

8.- Peticiones, quejas, reclamos y defensor del consumidor financiero

8.1. El Usuario puede presentar consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos relacionados con los
productos o servicios de la Aseguradora directamente ante ella, su Defensor del Consumidor Financiero v la
Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio de los demds mecanismos legalmente disponibles.

8.2. Si el Corresponsal Digital recibe una consulta, peticion, solicitud, queja o reclamo relacionado con un
producto o servicio de la Aseguradora, la remitird o canalizard conforme al procedimiento acordado con esta.
La respuesta de fondo correspondera directamente a la Aseguradora dentro de los términos legales aplicables.

8.3. Para solicitudes relacionadas con el funcionamiento técnico de la Plataforma, el Usuario podra comunicarse
con el Corresponsal Digital a través de: www.samsung.com/co y la linea 01 8000 112 112 vy
WWW.samsung.com/co.

9.- Tratamiento de datos personales y seguridad

9.1. El tratamiento de datos personales se realizara de conformidad con la Ley 1581 de 2012, las normas que
la reglamenten, adicionen o sustituyan, la politica de tratamiento de datos personales del CORRESPONSAL
DIGITAL y la politica de tratamiento de datos personales de la Aseguradora, disponibles en
https://www.axacolpatria.co/sac/tratamiento-de-datos-personales y
https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

9.2. Antes de recolectar datos personales, se informara al Usuario la finalidad del tratamiento, el caracter
facultativo de las respuestas sobre datos sensibles o de menores de edad cuando corresponda, sus derechos
como titular y los datos de contacto del responsable. La autorizacidn se solicitard y conservara cuando sea
exigible.

9.3. El Corresponsal Digital y la Aseguradora adoptaran medidas técnicas, humanas y administrativas razonables
y apropiadas para proteger los datos y la informacion del Usuario contra acceso, uso, alteracién, pérdida,
consulta o divulgacién no autorizados, de acuerdo con sus roles y obligaciones legales.

9.4. El Usuario podra ejercer los derechos de conocer, actualizar, rectificar y solicitar informacion sobre el uso
de sus datos, asi como presentar consultas o reclamos, a través de los canales establecidos en las respectivas
politicas de tratamiento de datos.

10.- Disponibilidad y seguridad de la Plataforma

10.1. El Corresponsal Digital procurara mantener la disponibilidad y seguridad de la Plataforma. Sin embargo,

pueden presentarse interrupciones, mantenimientos, actualizaciones, fallas de conectividad, eventos de
seguridad o situaciones fuera de su control que limiten temporalmente el acceso.
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10.2. El Usuario no debera suministrar contrasefias, cddigos de autenticacién, datos completos de tarjetas u
otra informacién de seguridad a través de correos, llamadas, enlaces o mensajes no verificados. La Aseguradora
y el Corresponsal Digital informaran sus canales oficiales y recomendaciones de seguridad.

10.3. Cuando se detecten riesgos de fraude, suplantacion, seguridad o cumplimiento normativo, la Aseguradora
o el Corresponsal Digital podran suspender preventivamente el trdmite o requerir validaciones adicionales,
informando al Usuario por los canales disponibles, en la medida permitida por la ley y sin afectar los derechos
que le correspondan.

11.- Modificaciones de los Términos

11.1. El Corresponsal Digital podra modificar estos Términos por razones operativas, tecnoldgicas, de seguridad,
legales o regulatorias. La version vigente se publicara en la Plataforma con su fecha de entrada en vigencia.

11.2. Las modificaciones de estos Términos no alteraran las condiciones de las pdlizas ya emitidas. Las
modificaciones de los contratos de seguro se sujetaran exclusivamente a la ley y a los documentos de seguro
aplicables.

11.3. Cuando una modificacién pueda afectar materialmente el uso de la Plataforma o requiera aviso previo
conforme a la ley, el Corresponsal Digital la comunicara por la Plataforma o por los canales autorizados por el
Usuario.

12.- Suspensién o terminacién del acceso

12.1. El Corresponsal Digital podrd suspender o restringir el acceso a la Plataforma cuando sea necesario para
proteger su seguridad, atender requerimientos legales o regulatorios, prevenir fraude, corregir fallas técnicas,
realizar mantenimiento o ante incumplimientos graves de estos Términos.

12.2. La suspensioén o terminacién del acceso a la Plataforma no extingue, modifica ni afecta por si misma una
poliza vigente. Los derechos y obligaciones derivados del contrato de seguro se regirdn por la pdliza y la
normativa aplicable.

13.- Proceso para adquirir la Garantia Extendida:
Este es el paso a paso que sigue el Cliente para activar la Garantia Extendida:

a. CompradelServicio: El cliente adquiere la Garantia Extendida en los canales de venta de Samsung
(pagina web, Samsung Shop App, etc.) y realiza el pago junto con el de su nuevo equipo celular.

b. Recepcion de Instrucciones: Una vez efectuada la compra, Samsung envia automdticamente un
correo electrénico al cliente. Este correo contiene las instrucciones y un enlace Unico para la
activacién del  seguro. El  enlace  dirige  al portal de la  agencia
intermediaria: https://app.atsseguros.com/samsung2024.

c. Registro y Activacién por parte del Cliente: El cliente debe hacer clic en el enlace y completar el
formulario de registro en el sitio de ATS Seguros. Se le solicitaran datos personales y de contacto,
necesarios para cumplir con la normativa de prevencion de lavado de activos (SARLAFT). Este
paso es obligatorio y debe realizarse en un plazo de 15 dias. Inmediatamente después de que el
cliente finaliza el registro, ATS emite y pone a su disposicion en linea el certificado de compra del
seguro y las condiciones del producto.

14.- Ley aplicable y vigencia
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14.1. Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.

14.2. Si alguna disposicion de estos Términos se declara invalida, ineficaz o inaplicable, las demds conservardn
su validez en la medida permitida por la ley.

14.3. Estos Términos entran en vigencia en la fecha indicada al inicio del documento y permaneceran vigentes
mientras el Usuario use la Plataforma, sin perjuicio de la vigencia propia de cada contrato de seguro.

15.- Datos de contacto

Corresponsal Digital

SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. identificado con NIT 830.028.931-5 vy
domicilio en la Carrera 7 No. 113 — 43, oficina 607

AXA Colpatria Seguros S.A. entidad aseguradora vigilada por la Superintendencia

Aseguradora Financiera de Colombia, identificada con NIT 860.002.184-6
Defensor del

Consumidor https://www.axacolpatria.co/sac/defensoria-del-consumidor
Financiero

Superintendencia

https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10097808/atencion-y-servicios-a-

tratamiento de datos
de la Aseguradora

F|nanC|§ra de la-ciudadaniaatencion-al-ciudadano-10097808/
Colombia

Politica de

;r:ramlegéfrgspiit;sl https://www.samsung.com/co/info/privacy/
Digital

Politica de

https://www.axacolpatria.co/sac/tratamiento-de-datos-personales

Canales para PQR de
la Aseguradora

Lineas de atencion de la aseguradora Axa Colpatria en la ciudad de Bogotd D.C.: +57
(601) 423 5757, linea nacional 01-8000-512620y desde celular a#247 o chat
virtual https://webchat.millenium.com.co/webchatcolpatria.

Soporte técnico de la

Plataforma

01800-112 112 / Atencidn, 8:00
Www.samsung.com/co/support

Lunes a Viernes am a 500 pm
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