
 

SAMSUNG GALAXY Descuento y Cashback BBVA 
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“Samsung”) 

 
1. Nombre de promoción: “Descuento y Cashback BBVA” 

  
2. Vigencia y cobertura de la promoción  

 

 Promoción válida desde el cinco (5) de junio hasta el seis (6) de junio de 2021 o hasta agotar existencias, 
lo que ocurra primero. Para el descuento, son quinientas (500) unidades disponibles de Smartphones 
seleccionados entre todas las referencias participantes. Para el cashback, son todos los productos 
Samsung disponibles en las Tiendas Autorizadas Participantes. 

 Promoción aplica a nivel nacional y únicamente para compras en los canales físicos de las Tiendas 
Autorizadas Participantes.  

 
3. Descripción del beneficio de lanzamiento 

  

Descuento – Compra con tarjetas de crédito participantes del BBVA un SAMSUNG GALAXY Z Fold 2 (SM-
F916) y recibe un 15% descuento, o un SAMSUNG GALAXY Z Flip 2 (SM-F700) y recibe un 30% descuento, 
o un SAMSUNG GALAXY Note 20 Ultra (SM-N985) y recibe un 12% descuento, o un SAMSUNG GALAXY 
S20 FE de 256 GB (SM-G780) y recibe un 12% descuento, o un SAMSUNG GALAXY S20 FE de 128 GB (SM-
G780) y recibe un 12% descuento.  
 
Cashback – Compra cualquier producto disponible en las Tiendas Autorizadas Participantes con tarjetas 
de crédito participantes del BBVA y recibe la devolución del 15% valor de tu compra hasta un máximo 
de cien mil pesos ($100.000). En caso de que el 15% del valor de la compra exceda de cien mil pesos 
($100.000), únicamente recibirás cien mil pesos ($100.000) 
 
 

4. Tiendas Autorizadas Participantes 
 

 Canales físicos: 
 
Tiendas Samsung Experience Stores (SES) 

 

5. Unidades y Productos Participantes: 
 
Para el descuento participan todos los productos disponibles en las Tiendas Autorizadas 
Participantes.  
 
Para el cashback participan los siguientes productos participantes:  

 

Referencia Unidades 

Fold 2 100 

Z Flip 100 

NOTE 20 ULTRA 
100 

S20 FE 8+256GB 
100 



 

S20 FE 6+128GB 
100 

 
6. Participantes 

 
Personas naturales mayores de 18 años tarjetahabientes Davivienda. 

 
7. Mecánica 

 
Para acceder a la promoción el cliente deberá visitar los canales online o canales físicos de cualquiera de 
las Tiendas Autorizadas Participantes seleccionadas a nivel nacional. Una vez allí 
 

 El cliente deberá seleccionar el Producto Participante y el color de su preferencia.  

 El cliente deberá pagar con las tarjetas de crédito del BBVA seleccionadas según el numeral 8.2 de este 

documento. Cuando el sistema de pagos identifique que la transacción se está haciendo con alguna de 

dichas tarjetas, el sistema aplicará automáticamente el descuento. Para el recibir el cashback, pasada 

una semana desde la fecha de compra, el BBVA procederá con la devolución al saldo de la tarjeta de 

crédito del cliente.  

 
8. Condiciones Generales de la Promoción: 

 
8.1. Condiciones Generales 

 

 Los precios de venta al público son determinados por cada Tienda Autorizada Participante.  

 Los productos no indicados en el numeral 5 no participan en esta promoción.  

 Sujeto a disponibilidad de unidades y referencias por Tienda Autorizada Participante.  

 El cliente deberá asegurarse del estado del Producto Participante al momento de la entrega. 

 Al momento de adquirir la promoción el cliente deberá aceptar todo lo indicado en estos términos y 
condiciones. 

 La garantía que aplica a los Productos Participantes corresponde a la garantía de calidad otorgada por 
Samsung.  

 No es una promoción acumulable con otras promociones. 

 La promoción no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas 
de crédito o débito ni por cualquier otro beneficio adicional a no lo descrito en los presentes Términos y 
Condiciones. 

 Samsung Electronics Colombia S.A se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los términos y 
condiciones de la actividad en cualquier momento y por cualquier motivo, para lo cual publicará una 
nota en este sentido en las páginas www.samsung.com/co y se entenderá que con dicha nota los 
participantes quedan notificados.  

 Samsung Electronics Colombia S.A. y las Tiendas Autorizadas Participantes son los únicos responsables 
de la promoción “Descuento y Cashback BBVA " y en el caso de existir alguna queja sobre el GALAXY Z 
Fold 2 (SM-F916), GALAXY Z Flip 2 (SM-F700), GALAXY Note 20 Ultra (SM-N985, GALAXY S20 FE de 256 
GB (SM-G780), GALAXY S20 FE de 128 GB (SM-G780) será atendida a través de la línea de servicio 
designada por las Tiendas Autorizadas Participantes o a través del call center de Samsung Electronics 
Colombia S.A. #782.  

 Estos Términos y Condiciones responden y se ajustan a las leyes colombianas. 
 

8.2. Condiciones generales del beneficio otorgado por Banco BBVA 



 

 Beneficio válido pagando la totalidad de la compra únicamente con una tarjeta participante.  

 Las tarjetas participantes del BBVA son las siguientes: Todas las de crédito del BBVA salvo Financia U 

y Clubes. 

 Pasada una semana desde la fecha de compra, el BBVA procederá con la devolución al saldo de la 

tarjeta de crédito del cliente. 

 Las Tarjetas de Crédito BBVA son un producto de crédito sujeto a reglamento y la tasa de interés 
cobrada por su utilización será la efectiva el día de la compra, la cual se puede ser consultada en la 
página www.bbva.com.co.  

 Aplica para compras realizadas en las Tiendas Autorizadas Participantes que cumplan con lo 

dispuesto en estos T&Cs.  

 No acumulable con otras promociones.  

 El beneficio no es canjeable por efectivo.  
 

9. Entrega de los productos. 

 
Las Tiendas Autorizadas Participantes determinarán el modo, tiempo y lugar de la entrega de los 
productos.  

 
10. Seguridad de la información personal SAMSUNG 

 
Samsung Electronics Colombia S.A, se compromete a proteger la seguridad de la información personal. 
Se utilizan diversas tecnologías y procedimientos de seguridad que nos ayudan a proteger su información 
frente al acceso, revelación y uso no autorizados. Por ejemplo, la información personal proporcionada se 
almacena en sistemas de acceso limitado, situados en instalaciones controladas. Para mayor información 
consulta nuestra política de protección de datos en http: //www. 
https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/ 

 
11. Legales de la promoción 

 

“Promoción válida desde el cinco (5) de junio hasta el seis (6) de junio de 2021 o hasta agotar existencias, 
lo que ocurra primero. Para el descuento, son quinientas (500) unidades disponibles de Smartphones 
entre todas las referencias participantes. Para el cashback, son todos los productos Samsung disponibles 
en las Tiendas Autorizadas Participantes. Promoción aplica a nivel nacional y únicamente para compras 
en los canales físicos de las Tiendas Autorizadas Participantes. “Descuento y Cashback BBVA” Descuento 
– Compra con tarjetas de crédito participantes del BBVA un SAMSUNG GALAXY Z Fold 2 (SM-F916) y recibe 
un 15% descuento, o un SAMSUNG GALAXY Z Flip 2 (SM-F700) y recibe un 30% descuento, o un SAMSUNG 
GALAXY Note 20 Ultra (SM-N985) y recibe un 12% descuento, o un SAMSUNG GALAXY S20 FE de 256 GB 
(SM-G780) y recibe un 12% descuento, o un SAMSUNG GALAXY S20 FE de 128 GB (SM-G780) y recibe un 
12% descuento. Cashback – Compra cualquier producto disponible en las Tiendas Autorizadas 
Participantes con tarjetas de crédito participantes del BBVA y recibe la devolución del 15% valor de tu 
compra hasta un máximo de cien mil pesos ($100.000). En caso de que el 15% del valor de la compra 
exceda de cien mil pesos ($100.000), únicamente recibirás cien mil pesos ($100.000). Únicamente es 
posible hacer una (1) compra con tarjeta de crédito BBVA. Pasada una semana desde la fecha de compra, 
el BBVA procederá con la devolución al saldo de la tarjeta de crédito del cliente. El beneficio no es 
canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas débito ni por 
cualquier otro premio diferente a lo expresado en los T&C. No acumulable con otras promociones 
vigentes. Los detalles de la promoción se podrán consultar en www.samsung.com/co/offer.” 

http://www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm
http://www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm
http://www.samsung.com/co/offer


 

 

 
 
 


