SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
Nombre de la PROMOCION: DESCUENTO PROGRESIVO (la “PROMOCION”).

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida desde el dia 3 de septiembre de 2024 hasta el dia 31 de
diciembre de 2024, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 6700 unidades disponibles del BENEFICIO \objeto de la
PROMOCION entre todas las referencias y Tiendas Autorizadas Participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional.

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segln se define mas adelante.

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”, como se especifica mas adelante) que participen en la
PROMOCION (en adelante “T&C”). La participacién en la PROMOCION vy la aceptacion del beneficio
otorgado por SAMSUNG implica el conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes T&C.
Los presentes T&C podran ser consultados ingresando a www.samsung.com/co/offeﬁ.
Il CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto—Por la comprade un (1) producto en la Tienda Autorizada Participante de cualquier categoria
de las referencias establecidas en el numeral 3 de este T&C (“PRODUCTQ”), el CLIENTE podra: (i) obtener
un descuento del 10% en el valor final de la compra si afiade un (1) PRODUCTO adicional a la compra o,
(i) obtener un descuento del 15% en el valor final de la compra si aflade dos (2) PRODUCTOS adicionales
ala compra (“BENEFICIO”), lo cual debera ser adquirido en una sola transaccién. Los descuentos del 10%
y 15% no son acumulables, se aplicara uno u otro, y sélo sera aplicable el BENEFICIO si se realiza la
compra en la misma transaccion.

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

a. Canales online:
o https://www.samsung.com/co/
3. Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTQS”) son los indicados a continuacién
de las categorias “Smartphones”, “Electrodomésticos”, “Audio y Video”, “Monitores”, sin embargo, la
compra del PRODUCTO se sujeta a la disponibilidad del mismo en las Tiendas Autorizadas Participantes

al momento de realizar la compra:

PRODUCTOS Referencia
Aire Acondicionado Inverter AR24CVFZAWK/CB
Side by Side Bespoke 793 L RS28CB700A12CO
Lavavajillas 75 piezas Bespoke DW80BB707012AA
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Televisor QLED 4K de 98" Q80C 2023 QN98Q80CAKXZL
Televisor Smart 75” QLED Q60D QN75Q60DAKXZL
Proyector Smart The Freestyle 2.0 SP-LFF3CLAXXZL
Barra de Sonido HW-Q600C HW-Q600C/ZL
Televisor Smart 85” Neo QLED 8K QN800D QN85QN800DKXZL
Televisor Smart 65” Neo QLED 8K QN800D QN65QN800DKXZL
Televisor Smart 77" OLED S90D QN77SS90DAEXZL
Televisor Smart 65” OLED S90D QN65S90DAEXZL
Televisor Smart 55" OLED S90D QN55S90DAKXZL
Televisor Smart 48" OLED SS0D QN48S90DAEXZL
Televisor Smart 65” Neo QLED 4K QN90D QN65QNSODAKXZL
Gaming Smart TV 50” Neo QLED 4K QN90D QN50QNSODAKXZL
Televisor Smart 85” Neo QLED 4K QN85D QN85QN85DBKXZL
Televisor Smart 75” Neo QLED 4K QN85D QN75QN85DBKXZL
Televisor Smart 65” Neo QLED 4K QN85D QN65QN85DBKXZL
Televisor Smart 55” Neo QLED 4K QN85D QN55QN85DBKXZL
Televisor Smart 55” Neo QLED 4K QNX1D QN55QNX1DAKXZL
Televisor Smart 65” Neo QLED 4K QNX1D QN65QNX1DAKXZL
Televisor Smart 75” Neo QLED 4K QNX1D QN75QNX1DAKXZL
Televisor Smart 75" The Frame LSO3D QN75LS03DAKXZL
Televisor Smart 65" The Frame LS03D QN65LS03DAKXZL
Televisor Smart 55" The Frame LSO3D QN55LS03DAKXZL
Televisor Smart 43" The Frame LS03D QN43LSO3DAKXZL
Televisor Smart 65” QLED Q70D QN65Q70DAKXZL
Televisor Smart 55” QLED Q70D QN55Q70DAKXZL
Televisor Smart 85” QLED Q65D QN85Q65DAKXZL
Televisor Smart 70” QLED Q65D QN70Q65DAKXZL
Televisor Smart 65” QLED Q60D QN65Q60DAKXZL
Televisor Smart 55” QLED Q60D QN55Q60DAKXZL
Televisor Smart 50” QLED Q60D QN50Q60DAKXZL
Televisor Smart 85” Crystal DU8000 UN85DU8000KXZL
Televisor Smart 75” Crystal DU7000 UN75DU7000KXZL
Televisor Smart 75” Crystal DU8000 UN75DU8000KXZL
Televisor Smart 70” Crystal DU7000 UN70DU7000KXZL
Televisor Smart 98” Crystal DU9000 UN98DU9000KXZL
Barra de Sonido HW-Q990D/ZL HW-Q990D/ZL
Barra de Sonido HW-Q930D/ZL HW-Q930D/ZL
Barra de Sonido HW-Q800D/ZL HW-Q800D/ZL
Barra de Sonido HW-S700D/ZL HW-5700D/ZL
Barra de Sonido HW-S801D/ZL HW-S801D/ZL
Parlante Porta Retrato Smart Music Frame HW-LS60D/ZL
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Odyssey G5 G51C LS27CG512ENXZA de 32” LS32CG512ENXZA
Odyssey G5 G51C LS27CG512ENXZA de 27”7 LS27CG512ENXZA
g/.lggrlrt]c;r 34” Odyssey G8 OLED frecuencia de refresco 175Hz y LS34BGS50SNXZA
Monitor con panel IPS 32 QHD con HDR y sRGB al 99% LS32D600UANXGO
Monitor con panel IPS 27 UHD con HDR LS27D700EANXGO
Monitor UHD 32 con HDR y sRGB 99% LS32D700EANXGO
Monitor Smart 43 UHD serie M7 LS43DM700UNXGO
32" Smart Monitor M8 M80D UHD LS32DM801UNXZA
Monitor Gaming 49" Odyssey G9 G95C LS49CG950ENXZA
Monitor de juegos de 27” Odyssey OLED G6 G50D QHD de 360 Hz LS27DG600SNXZA
Monitor de juegos de 32” Odyssey G5 G50D QHD de 180 Hz LS32DG500ENXZA

Galaxy S23 Ultra 5G

SM-S918BLIKLTC

Galaxy S23 Ultra

SM-5918BZGKLTC

Galaxy S23 Ultra

SM-5918BZKKLTC

Galaxy S24+ 5G

SM-S926BZAKLTC

Galaxy S24+ 5G

SM-5926BZKKLTC

Galaxy S24+ 5G

SM-5926BZVKLTC

Galaxy S24+ 5G

SM-5926BZYKLTC

Galaxy-M15 5G

SM-M156BLBJCOO

Galaxy-M15 5G

SM-M156BZAICO0O

Galaxy Tab S6 Lite 2024

SM-P620NLGDCOO

Galaxy Tab S6 Lite 2024

SM-P620NZADCOO

Watch6 Classic

SM-RO60NZKALTA

Watch6 Classic

SM-R960NZSALTA

Watch6 Classic

SM-RO50NZKALTA

Watch6 Classic

SM-R950NZSALTA

Watch6

SM-R940NZKALTA

Watch6

SM-R940NZSALTA

Galaxy Watch 5 Pro

SM-R920NZKALTA

Galaxy Watch 5 Pro

SM-RO20NZTALTA

Galaxy Watch FE

SM-R861NZKALTA

Galaxy Watch FE

SM-R861NIDALTA

Galaxy Watch FE

SM-R861NZSALTA

Galaxy Watch7

SM-L300NZEALTA

Galaxy Watch7

SM-L300NZGALTA

Galaxy Watch7

SM-L310NZGALTA

Galaxy Watch7

SM-L310NZSALTA

Galaxy Buds3

SM-R530NZAALTA

Galaxy Buds3

SM-R530NZWALTA

GALAXY FIT3

SM-R390NZAALTA
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GALAXY FIT3

SM-R390NIDALTA

GALAXY FIT3

SM-R390NZSALTA

Galaxy Buds FE

SM-R400NZAALTA

Galaxy Buds FE

SM-R400NZWALTA

Adaptador de 45W

EP-TA511XBEGCA

Banda de tela Watch7 S/M

ET-SVL30SWEGWW

Banda de tela (M/L) para Galaxy Watch?

ET-SVL31LNEGWW

Correa Galaxy Fit3

ET-SFR3OMGEGWW

Cover transparente para Galaxy A55

EF-QA556CTEGWW

Cover de Silicona para Galaxy A55

EF-PAS56TBEGWW

Cover de Silicona para Galaxy A55

EF-PAS56TMEGWW

Cover de Silicona para Galaxy A35

EF-PA356TBEGWW

Cover transparente para Galaxy A35

EF-QA356CTEGWW

Cover con agarre vertical para Galaxy S24 5G

EF-GS921CEEGWW

Cover con agarre vertical para Galaxy 524 5G

EF-GS921CUEGWW

Cover con agarre vertical para Galaxy S24+ 5G

EF-GS926CEEGWW

Cover con agarre vertical para Galaxy S24+ 5G

EF-GS926CUEGWW

GALAXY S24 ULTRA STANDING GRIP CASE

EF-GS928CEEGWW

Cover Flipsuit para el Galaxy S24 5G

EF-MS921CWEGWW

Cover Flipsuit para el Galaxy S24+ 5G

EF-MS926CWEGWW

Cover Flipsuit para el Galaxy S24+ 5G

EF-MS926CYEGWW

Cover Flipsuit para el Galaxy S24 Ultra 5G

EF-MS928CWEGWW

Cover Flipsuit para el Galaxy S24 Ultra 5G

EF-MS928CYEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 5G

EF-PS921TEEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 5G

EF-PS921TVEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 5G

EF-PS921TWEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 5G

EF-PS921TYEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24+ 5G

EF-PS926TEEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24+ 5G

EF-PS926TVEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24+ 5G

EF-PS926 TWEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 Ultra 5G

EF-PS928TEEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 Ultra 5G

EF-PS928TVEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 Ultra 5G

EF-PS928TWEGWW

Cover de silicona para Galaxy S24 Ultra 5G

EF-PS928TYEGWW

Protector de pantalla antirreflejos para el Galaxy S24 5G

EF-US921CTEGWW

Protector de pantalla antirreflejos para el Galaxy S24+ 5G

EF-US926CTEGWW

Protector de pantalla antirreflejos para el Galaxy S24 Ultra 5G

EF-US928CTEGWW

Cover transparente del dispositivo para el Galaxy S24 5G

EF-XS921CTEGWW

Cover transparente del dispositivo para el Galaxy S24+ 5G

EF-XS926CTEGWW

Cover de bolsillo Smart View para Galaxy S24+ 5G

EF-ZS926CBEGWW

Cover de bolsillo Smart View para Galaxy S24+ 5G

EF-ZS926CVEGWW
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Cover de bolsillo Smart View para Galaxy S24 Ultra 5G

EF-ZS928CVEGWW

Cover transparente para Galaxy S24 5G

GP-FPS921SAATW

Cover protector para Galaxy S24 5G

GP-FPS921SACVW

Cover transparente para Galaxy S24+ 5G

GP-FPS926SAATW

Cover transparente para Galaxy S24 Ultra 5G

GP-FPS928SAATW

Cover protectora para Galaxy S24 Ultra 5G

GP-FPS928SACVW

Bateria Portatil Inalambrica de 10.000 mAh

EB-U2510XUEGWW

Bateria Externa 20.000 mAh

EB-P4520XUEGWW

Edicion Creador de S Pen

EJ-P5600SWEGWW

Cover SmartTag2 Rugged

EF-RT560TBEGWW

Adaptador de 25W - Carga rapida

EP-T2510NBEGCA

Estuche para flip para el Galaxy Z Flip5 5G

EF-ZF731CTEGWW

Cover de bolsillo Smart View para Galaxy S23 FE

EF-ZS711CBEGWW

Galaxy SmartTag2

EI-T5600BBEGWW

Galaxy SmartTag?2

EI-T5600BWEGWW

Pelicula de proteccién frontal para el Galaxy Z Flip5 5G

EF-UF731CTEGWW

Estuche de silicona con anillo para el Galaxy Z Flip5 5G

EF-PF731TNEGWW

Estuche de silicona con anillo para el Galaxy Z Flip5 5G

EF-PF731TOEGWW

Estuche de silicona con anillo para el Galaxy Z Flip5 5G

EF-PF731TUEGWW

Galaxy Z Fold5 Front Protection Film

EF-UF946CTEGWW

Estuche de S Pen delgado para el Galaxy Z Fold5 5G

EF-OF94PCUEGWW

Estuche vertical con correa para el Galaxy Z Fold5 5G

EF-MF946CBEGWW

Estuche vertical con correa para el Galaxy Z Fold5 5G

EF-MF946CUEGWW

Galaxy Tab S9 Smart Book Cover

EF-BX710PBEGWW

Smart Book Cover para la Galaxy Tab S9+

EF-BX810PBEGWW

Smart Book Cover para la Galaxy Tab S9 Ultra

EF-BX910PBEGWW

Protector de pantalla antirreflejos de la Galaxy Tab S9 Ultra

EF-UX910CTEGWW

Sport Band Extreme (S/M) para el Galaxy Watch6

ET-SXR93SBEGWW

Sport Band Extreme (S/M) para el Galaxy Watch6

ET-SXR93SVEGWW

Correa de tela (M/L) para el Galaxy Watch6

ET-SVRO4LBEGWW

Correa de tela (M/L) para el Galaxy Watch6

ET-SVROALLEGWW

Watch6 Hybrid Leather Band (M/L) Camel

ET-SHRS6LDEGWW

Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6

ET-SFRO3SMEGWW

Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6

ET-SFRO3SNEGWW

Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6

ET-SFR93SOEGWW

Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6

ET-SFRO3SSEGWW

AUDIFONOS IN-EAR IA500 3.5MM BLACK CON MIC

EO-IAS00BBEGWW

AUDIFONOS BT A80B BLUE

GP-OAUO19SABLW

Audifonos BT A80B

GP-OAUO195ABBW

Cubierta Smart Clear View Cover para el Galaxy S22+

EF-ZSS06CEEGWW

PROTECTIVE STANDING COVER S22 ULTRA - DARK BLUE

EF-RSSO8CNEGWW
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SILICONE COVER S22 - BLACK

EF-PSOO1TBEGWW

Banda Deportiva para Galaxy Watch4/Watch5

ET-SFR86SGEGEU

Banda Deportiva para Galaxy Watch4/Watch5

ET-SFR86SMEGEU

S Pen Pro

EJ-P5450SBEGWW

CABLE TIPO CA C1 MT BLACK

EP-DN975BBEGWW

Cargador inaldmbrico de automovil

EP-H5300CBEGWW

WIRELESS CHARGER DUAL (SIN ADAPTADOR)

EP-P5400BBEGWW

Cable USB 1.8M (USB-C to USB-C)

EP-DX310JBEGWW

Cargador de automovil doble de 40 V

EP-L4A020NBEGWW

Cargador Inaldmbrico Super Répido

EP-P2400BBEGWW

Adaptador de carga rapida - Cable tipo-C (15W)

EP-T1510XBEGCA

Adaptador de carga rapida - Cable tipo-C (15W)

EP-T1510NBEGCA

Adaptador Trio de carga super rapida - sin cable (65W)

EP-T6530NBEGCA

Cover con agarre de silicona para el Galaxy Z Fold4

EF-GF936TBEGWW

Cover con soporte delgado para el Galaxy Z Fold4

EF-MF936CBEGWW

Cover con agarre de silicona con anillo para el Galaxy Z Flip4

EF-PF721TPEGWW

Cubierta de cuero para el Galaxy Z Fold4

EF-VFS36LBEGWW

Galaxy-Tab-A7-Lite Case Book Cover

EF-BT220PJEGWW

Cubierta Protective Standing Cover para la Galaxy Tab A8

EF-RX200CBEGWW

Cover transparente para Galaxy Z Fold4 5G

EF-QF936CTEGWW

Cover de Silicona con Strap para Galaxy S23

EF-GS911TBEGWW

Cubierta de silicona para Galaxy S23

EF-PS911TNEGWW

Cubierta de silicona para Galaxy S23

EF-PS911TGEGWW

Cubierta transparente para Galaxy S23

EF-QS911CTEGWW

Cover Transparente con agarre para Galaxy S23

EF-XS911CTEGWW

GALAXY S23 SCREEN PROTECTOR

EF-US911CTEGWW

Cover de Silicona con Strap para Galaxy S23+

EF-GS916TBEGWW

Cubierta de silicona para Galaxy S23+

EF-PS916TNEGWW

Cubierta de silicona para Galaxy S23+

EF-PS916TVEGWW

Cubierta de silicona para Galaxy S23+

EF-PS916TGEGWW

Cubierta transparente para Galaxy S23+

EF-QS916CTEGWW

Cover Transparente con agarre para Galaxy S23+

EF-XS916CTEGWW

Frame Cover para Galaxy S23+

EF-MS916CBEGWW

Protector de pantalla para Galaxy S23+

EF-US916CTEGWW

Cubierta de bolsillo Smart View para Galaxy S23 Ultra

EF-ZS918CBEGWW

Sport Band del Galaxy Watch5 (S/M)

ET-SFROOSJIEGWW

Sport Band del Galaxy Watch5 (S/M)

ET-SFROOSVEGWW

Sport Band del Galaxy Watch5 (S/M)

ET-SFROOSWEGWW

Sport Band del Galaxy Watch5 (S/M)

ET-SFROOSZEGWW

Two-tone Sport Band del Galaxy Watch5 (S/M)

ET-STROOSJEGWW

Two-tone Sport Band del Galaxy Watch5 (S/M)

ET-STROOSNEGWW
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Cargador Galaxy Watch de Carga Rapida EP-OR900BBEGWW
Cover transparente para Galaxy S23 FE EF-QS711CTEGWW
Cover SmartTag?2 Bike GP-FPT560AMEBW

4. Clientes—Se entenderan por CLIENTES de la PROMOCION las personas naturales mayores de 18 afios.
5. Mecanica — Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online de las
Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la PROMOCION,
pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

Para acceder a la PROMOCION, el CLIENTE debe tener en cuenta la siguiente mecanica:

a. El CLIENTE accedera al portal online de las Tiendas Autorizadas Participantes, seleccionara y
agregara al carrito de compras el PRODUCTO de su preferencia.
b. Con el fin de que sea aplicable el BENEFICIO del 10% de descuento al valor final de la compra,

el CLIENTE deberd agregar otro PRODUCTO al carrito de compras. Ahora bien, con el fin de
gue sea aplicable el 15% de descuento al valor final del PRODUCTO, el CLIENTE deberd
adiciona dos (2) PRODUCTOS adicionales al PRODUCTO inicialmente incluido, para total de
tres (3) PRODUCTOS.

C. Una vez los PRODUCTOS se encuentren incluidos en el carrito de compras, el CLIENTE debera
verificar que el BENEFICIO ha sido aplicado.
d. El CLIENTE debera seguir las instrucciones para completar su compra.

6. Condiciones especiales del BENEFICIO — EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:

a. EIBENEFICIO puede ser acumulable con cualquier otra promocion vigente a través de las Tiendas
Autorizadas Participantes.

b. El CLIENTE podré redimir el BENEFICIO siempre y cuando los PRODUCTOS adicionales sean
adquiridos en una misma transaccion.

c. EIBENEFICIO podréa ser redimido méximo una (1) vez por CLIENTE.

d. ElI BENEFICIO sera aplicable siempre y cuando el CLIENTE adquiera a través de una (1) Unica
transaccion, minimo dos (2) y maximo 3 PRODUCTOS, para adquirir 10% y 15% de descuento
respectivamente.

e. Los descuentos del 10% y 15% no son acumulables, se aplicard uno u otro, en virtud de la
cantidad de PRODUCTOS a adquirir.

V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrard aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discrecion los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en la Seccion | “Identificacion de la Promocion” de estos T&C.

3. Parael caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecién, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
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PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

4. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

5. Las unidades y referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

6. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG para cada PRODUCTO y/o BENEFICIO, siempre y cuando SAMSUNG sea el
productor de éstos. Si algin PRODUCTO y/o BENEFICIO de la PROMOCION tiene un productor
diferente a SAMSUNG, la garantia que le aplicard serd la establecida por el productor del PRODUCTO
y/o BENEFICIO en cuestion.

7. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO, en caso que este ultimo haya sido entregado. Las condiciones de retracto aplicaran
segun lo definido en la ley y conforme a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada
Participante.

8. EI BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a
tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra transaccién o beneficio diferente a lo descrito en
los T&C.

9. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderd que con dicha publicacién los CLIENTES quedan
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

10. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG, a través del numero de WhatsApp (+57) 3138698800, o a través de los canales de
atencién al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

11. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponde al canal online de
SAMSUNG, SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacion personal de los
CLIENTES. Para estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad
gue ayudan a proteger la informacion frente al acceso, revelacién y uso no autorizados. Por ejemplo,
la informacién personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mas informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccién de datos en https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.
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SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

12. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponda a una tienda
diferente al canal online de SAMSUNG, la respectiva Tienda Autorizada Participante donde se
adquiera la PROMOCION ser3 la responsable de los datos personales que se recolecten en virtud de
la PROMOCION, para lo cual el CLIENTE podra consultar la politica de proteccién de datos personales
de la Tienda Autorizada Participante en su pagina web. Las Tiendas Autorizadas Participantes se
comprometen a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Por su parte,
SAMSUNG actia como encargado de los datos recolectados en virtud de la PROMOCION, motivo por
el cual el tratamiento de los mismos se realizara conforme a la politica de proteccién de datos
personales de la Tienda Autorizada Participante que corresponda.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

Oferta vélida desde el dia 3 de septiembre de 2024 hasta el dia 31 de diciembre de 2024, o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Son 6700 unidades disponibles del BENEFICIO. “DESCUENTO
PROGRESIVO”: por la compra de un (1) producto en la Tienda Autorizada Participante de cualquier
categoria de las referencias establecidas en el numeral 3 de este T&C (“PRODUCTQ”), el CLIENTE podra:
(i) obtener un descuento del 10% en el valor final de la compra si afiade un (1) PRODUCTO adicional a la
compra o, (ii) obtener un descuento del 15% en el valor final de la compra si afiade dos (2) PRODUCTOS
adicionales a la compra (“BENEFICIO”), lo cual deberd ser adquirido en una sola transaccion. Los
descuentos del 10% y 15% no son acumulables, se aplicard uno u otro, y sélo serd aplicable el BENEFICIO
si se realiza la compra en la misma transaccién. La PROMOCION sera aplicable Gnicamente a nivel
nacional, mediante los canales online de las Tiendas Autorizadas Participantes. Esta PROMOCION es
acumulable con otras promociones vigentes. El BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por
abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio
diferente a lo expresado en los T&C de la PROMOCION. El CLIENTE podré redimir el BENEFICIO siempre
y cuando los PRODUCTOS adicionales sean adquiridos en una misma transaccién. El BENEFICIO podra ser
redimido maximo una (1) vez por CLIENTE. Los precios de venta, condiciones y tiempos de envio y
entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependeran de cada Tienda Autorizada Participante. Los
detalles de la promocidn se podran consultar en www.samsung.com/co/offer.
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