SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
Nombre de la PROMOCION: SELECT Al - VD (la “PROMOCION”).

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION valida desde el dia 19 de mayo de 2025 a las 3:00 p.m.
hasta el dia 31 de diciembre de 2025, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 5000 unidades disponibles del BENEFICIO objeto
de la PROMOCION entre todas las referencias y Tiendas Autorizadas Participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional.

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas
Autorizadas Participantes, segin se define mds adelante.

1. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetardn las personas
(“CLIENTE” v en conjunto los “CLIENTES”, como se especifica mas adelante) que participen en la
PROMOCION (en adelante “T&C”). La participacién en la PROMOCION vy la aceptacién del
beneficio otorgado por SAMSUNG implica el conocimiento y aceptacién total e incondicional de
los presentes T&C. Los presentes T&C podrdn ser consultados ingresando a
https://www.samsung.com/co/info/tyc/.
1l CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto —El programa “Select Al” (“PROGRAMA”) es una membresia que SAMSUNG ofrece a
los CLIENTES que compren cualquier producto, pertenecientes a los combos indicados en el
numeral 3 de estos T&C (“PRODUCTQ”), donde el CLIENTE obtendra dos beneficios. El primer
beneficio corresponde a recibir un 20% por ciento de descuento en compras futuras de la
categoria “Audio y Video”, las cuales sean superiores a los COP$8.000.000 (“BENEFICIO 17), el
cual podra ser redimido entre los 12 y 60 meses siguientes a la compra del PRODUCTO. El
segundo beneficio es la instalacion inicial gratis del PRODUCTO + base gratis del mismo
(“BENEFICIO 2”), el cual deberd ser redimido antes de cumplirse un (1) afio de realizada la
compra del PRODUCTO.

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones
indicadas en los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION
son las siguientes:

a. Canalesonline:
o https://www.samsung.com/co/
o Samsung ShopApp
3. Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTQOS”) son los indicados a
continuacion, sin embargo, la compra del PRODUCTO se sujeta a la disponibilidad del mismo en
las Tiendas Autorizadas Participantes al momento de realizar la compra:

REFERENCIAS PRODUCTOS
QN85QNS00FKXZL + Televisor Smart 65" OLED 4K S95F (2025) + Barra de
F-QN65S95FAKXZ Sonido HW-Q800F/ZL
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QN75QNS00FKXZL + Televisor Smart 75” Neo QLED 8K QNSOOF (2025) + Barra
F-QN75QN900FKX de Sonido HW-Q800F/ZL

QN100QN8OFKXZL + Televisor Smart 85” Neo QLED 8K QNSOOF (2025) + Barra
F-QN85QN900FKX de Sonido HW-Q930F/ZL
QN65S95FAKXZL + Televisor Smart 100” Neo QLED 4K QN8OF (2025) + Barra
F-QN100QN8OFKX de Sonido HW-Q800F/ZL

QN75LSO3FWKXZL + Televisor Smart 75" The Frame Pro 4K LSO3FW (2025) +
F-QN75LS03FWKX Barra de Sonido HW-QS700F/ZL

4. Clientes—Se entenderan por CLIENTES de la PROMOCION las personas naturales mayores de
18 afios.

5. Mecénica — Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online
de las Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la
PROMOCION, pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

Para acceder a la PROMOCION, el CLIENTE debe tener en cuenta la siguiente mecanica:

a. EICLIENTE deberd ingresar al canal online de la Tienda Autorizada Participante.

b. Una vez ingrese a la Tienda Autorizada Participante, el CLIENTE debera seleccionar el
PRODUCTO que desea adquirir y hara click en “comprar ahora”.

c. Unavezlos PRODUCTOS pertenecientes al combo, sean afiadidos al carrito de compras,
el BENEFICIO de SELECT Al, serd afiadido de forma automatica.

d. EICLIENTE deberd seguir los pasos para finalizar su compra.

6. Condiciones especiales del BENEFICIO 1 — El BENEFICIO 1 tendrd las siguientes condiciones
especiales:

a. ElI BENEFICIO 1 es acumulable con las siguientes promociones vigentes: “10% primera
compra”, “Fin de semana de Visa”, “Bonos 25%”.

b. El CLIENTE podra adquirir la cantidad de PRODUCTOS que desee y, en consecuencia,
recibirad la misma cantidad de BENEFICIO 1, en diferentes transacciones.

c. Compra valida por maximo 1 unidad del PRODUCTO por transaccion.

d. EICLIENTE podra hacer efectivo el BENEFICIO 1 pasados 12 meses después de la compra
y maximo hasta el mes 60.

e. EIBENEFICIO 1 sera recibido siempre y cuando el CLIENTE no haya ejercido su derecho
de retracto sobre la compra del PRODUCTO

Adicionalmente, el CLIENTE debera tener en cuenta las siguientes instrucciones para obtener el
BENEFICIO:

i. 12 meses siguientes a la compra del PRODUCTO, el CLIENTE recibird a su correo
electrénico registrado para la compra del PRODUCTO, por parte de Samsung, un correo
electrénico donde se incluird un cédigo correspondiente al cupdn objeto del BENEFICIO
1.

ii. El CLIENTE debera seleccionar y copiar el codigo que le llegd en el correo electrénico.

iii. El CLIENTE debera ingresar al canal online de la Tienda Autorizada Participante.
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iv. Una vez que ingrese a la Tienda Autorizada Participante, el CLIENTE debera seleccionar
el producto de “Audio y Video” que desea adquirir, siempre y cuando sea una referencia
igual o superior a la del PRODUCTO y hara click en “comprar ahora” (“PRODUCTO 2”).

V. El CLIENTE seleccionara las caracteristicas del PRODUCTO 2, segun su preferencia,
deberad verificar que los PRODUCTOS y el BENEFICIO 1 estén incluidos en el carrito de
compras, que el precio final de su orden corresponda a lo establecido en la PROMOCION
y, posteriormente, continuar con los pasos para finalizar su compra.

vi. El CLIENTE se dirigird a la pagina del carrito de compras donde podra pegar el cédigo
copiado de la imagen, con el fin de que el BENEFICIO 1 sea aplicado al PRODUCTO de la
renovacion.

vii. El CLIENTE debera continuar con los pasos para finalizar su compra.

7. Condiciones especiales del BENEFICIO 2 — El BENEFICIO 2 tendra las siguientes condiciones
especiales:

a. El BENEFICIO 2 es acumulable con las siguientes promociones vigentes: “10% primera
compra”, “Fin de semana de Visa”, “Bonos 25%”.

b. El CLIENTE podra adquirir la cantidad de PRODUCTOS que desee y, en consecuencia,
recibird la misma cantidad de BENEFICIO 2, en diferentes transacciones.

c. Compra valida por maximo 1 unidad del PRODUCTO por transaccién.

d. El CLIENTE tiene plazo de redimir el BENEFICIO hasta un (1) afio después de la compra
del PRODUCTO.

e. Para conocer si su ubicacion estd dentro del drea de cobertura del BENEFICIO 2, puede
consultar el listado de ciudades, por medio del Call Center por medio del WhatsApp
+57 313 869 8800 o el niumero de atencién al usuario #726. En caso de no estar
cubierto, no serd aplicable el BENEFICIO 2 y el CLIENTE debera asumir el costo de la
instalacién y/o envio de la base.

f. El técnico que prestara los servicios, correspondientes al BENEFICIO 2, le dard el
soporte al CLIENTE y le indicard que no podrd hacer trabajos de altura para la
instalacién en los PRODUCTOS. Refiriéndose a esta instalacion como colgar el
PRODUCTO en las paredes destinadas por el CLIENTE.

g. En caso de que la Tienda Autorizada Participante corresponda a un canal online y el
BENEFICIO corresponda a un producto o servicio, el BENEFICIO serd entregado y/o
prestado, segun corresponda, siempre y cuando el CLIENTE no haya ejercido su
derecho de retracto sobre el PRODUCTO.

h. El instalador designado por SAMSUNG Unicamente esta autorizado a realizar la
instalacién del PRODUCTO, no esta autorizado ni realizard instalaciones o arreglos
adicionales que solicite el CLIENTE.

Adicionalmente, el CLIENTE debera tener en cuenta las siguientes instrucciones para obtener el
BENEFICIO:

i. El CLIENTE tendra hasta un (1) afio después de la compra del PRODUCTO para escribir
a la linea de WhatsApp +57 313 869 8800, opcidn 2, en horario de atencion de lunes
a viernes de 8am a 5pm (no incluye festivos), mediante la cual el CLIENTE iniciara una
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conversacion con el Call Center. En caso de comunicarse a la linea de WhatsApp
después de la fecha acd indicada, el CLIENTE perdera el BENEFICIO 2.

ii. Mediante la conversacion con el asesor, el CLIENTE debera:

a. Aceptar la politica de proteccion de datos personales de SAMSUNG, la cual
podrd consultar en la pagina web de SAMSUNG (en caso de no aceptar la
politica de tratamiento de datos, no podra continuar la conversacién iniciada
mediante WhatsApp y, en consecuencia, no podra ser redimido el BENEFICIO
2).

b. Indicar sunombrey apellido, correo electrénico, nimero telefénico, fecha de
primera visita del instalador (no mayor a los 30 dias posteriores a la fecha en
gue se comunico con el Call Center para redimir el BENEFICIO 2), y direccién
(la cual debe corresponder a la direccidon donde se realizard la instalacion del
PRODUCTO).

c. Junto con los datos, el CLIENTE deberd enviar la referencia del PRODUCTO
adquirido, la fecha de compra y una foto clara y legible de la factura completa
de compra, con copia de su documento de identificacion al chat de WhatsApp,
con el fin de realizar el registro de la factura de la compra del PRODUCTO. La
imagen de la factura debe contar con el nombre del CLIENTE de manera clara
y legible.

d. En caso de ser una persona juridica, adicional a los documentos
anteriormente mencionados, es necesario adjuntar la cdmara de comercio
correspondiente con vigencia no mayor a treinta (30) dias.

e. Unavezelasesorvalide los datos y que efectivamente el PRODUCTO haya sido
comprado en virtud de la PROMOCION, el asesor programara la primera visita
y se le informard al CLIENTE la confirmacién a través de teléfono, SMS o correo
electronico.

iii. En la fecha agendada, el instalador realizard la primera visita, donde hara un primer
acercamiento al lugar, medira espacios y el CLIENTE definird donde se instalard el
PRODUCTO. El instalador estard identificado con una camiseta SAMSUNG para que el
CLIENTE pueda identificarlo con mayor facilidad.

iv. En un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) siguientes a la primera visita, el Call
Center de SAMSUNG se pondra en contacto con el CLIENTE para definir la fecha de la
segunda visita. El Call Center contactara al CLIENTE al correo electrénico y/o teléfono
indicado por el CLIENTE, en virtud de lo establecido en el inciso b, del numeral iii) del
numeral 7 de estos T&C.

V. En la fecha agendada para la segunda visita, el instalador se movilizard al domicilio
indicado por el CLIENTE para realizar Unicamente la instalacion del PRODUCTO, y para
entregar la base del PRODUCTO al CLIENTE.

Vi. Si el CLIENTE desea instalar su PRODUCTO en una superficie sélida, haciendo uso de la
base, el instalador le dara el soporte al CLIENTE y le indicard que una vez entregada la
base y habiendo asistido el instalador al domicilio para dar soporte a la instalacion con
base, no se podra reagendar nuevamente el servicio de instalacién manera gratuita.
Si el CLIENTE desea instalar nuevamente el PRODUCTO con la base, o el PRODUCTO
sin hacer uso de la base, debera pagar por el servicio de instalacién.

Pagina 4 de7
SAMCOL250503_0005



SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

Nota. El PRODUCTO debera estar ubicado en el lugar designado para efectuar su instalacion para
gue el instalador pueda proceder acorde. La pared seleccionada para realizar la instalacién del
PRODUCTO, debe soportar el peso del mismo, por lo que se recomienda seleccionar una pared de
concreto, o de material lo suficientemente resistente. Si el técnico designado para realizar la
instalacién considera que la pared seleccionada no es lo suficientemente resistente, debera
escoger otra que cumpla con lo requerido por el experto para garantizar la integridad del trabajo
y la seguridad del PRODUCTO. Si el técnico instala el PRODUCTO en una pared que no considera
adecuada, pero el CLIENTE insiste en realizar la instalacion alli, el instalador dejard constancia de
esto en el acta de instalacion. En consecuencia, frente a estos casos, no proceden reclamaciones
respecto de un dafio del PRODUCTO o de la instalacion, por caidas o demas circunstancias que se
deban a la instalacién en la pared indicada por el CLIENTE, por haber sido advertido el CLIENTE de
esto de manera previa.

Importante. EI CLIENTE reconoce y acepta que es su responsabilidad enviar correctamente la
informacion a través de WhatsApp, verificando que los datos incluidos sean correctos, pues estos
datos se requieren para proceder con la redencion del BENEFICIO 2 y contactar al CLIENTE para
coordinar las fechas de instalacién. En caso de requerir alguna correccion respecto de los datos
incluidos, el CLIENTE podra contactarse al nimero de WhatsApp +57 313 869 8800 y marcar la
Opcidn 2, con el fin de corregir sus datos o incluso de verificar los datos incluidos en el formulario.
Ni SAMSUNG ni las Tiendas Autorizadas Participantes se hacen responsables de informacién
incompleta o errénea en la informacién remitida a través de WhatsApp, por lo cual la entrega del
BENEFICIO depende del envio de informacién veraz. En caso de que el BENEFICIO 2 no pueda ser
entregado al CLIENTE por indicar mal la informacion a través de WhatsApp o equivocarse en las
fechas de instalacion y que nadie pueda atender la misma, y, como consecuencia de esto, no sea
posible entregar el BENEFICIO 2, ni SAMSUNG ni la Tienda Autorizada Participante estaran
obligados a entregar el BENEFICIO mencionado en estos T&C al CLIENTE, Unicamente el
PRODUCTO adquirido.
[\ CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Al momento de adquirir la PROMOCION y por ende LOS PRODUCTOS, el CLIENTE se
encontrara aceptando en su totalidad todo lo indicado en estos T&C.

2. Cada Tienda Autorizada Participante podrad determinar a su discrecion los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo
en cuenta el territorio aplicable descrito en la Seccion | “Identificacién de la Promocién” de
estos T&C.

3. Para el caso del canal online, cada Tienda Autorizada Participante podrd determinar, a su
discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su
compra, deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder
a la PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.
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4. El CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se
encuentre disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al
CLIENTE el producto en el color que se encuentre disponible.

5. Las unidades y referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente
documento, por lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la
PROMOCION terminara.

6. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS corresponderd a la garantia de
calidad otorgada por SAMSUNG para cada PRODUCTO y/o BENEFICIO, siempre y cuando
SAMSUNG sea el productor de éstos. Si algiin PRODUCTO y/o BENEFICIO de la PROMOCION
tiene un productor diferente a SAMSUNG, la garantia que le aplicard sera la establecida por
el productor del PRODUCTO y/o BENEFICIO en cuestion.

7. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre
y cuando dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO
junto con el BENEFICIO, en caso que este ultimo haya sido entregado. Las condiciones de
retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme a las indicaciones establecidas por
cada Tienda Autorizada Participante.

8. EIBENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos
a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra transaccién o beneficio diferente a lo
descrito en los T&C.

9. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier
momento y por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacion de los T&C en la
pagina: https://www.samsung.com/co/info/tyc/ y se entendera que con dicha publicacién
los CLIENTES quedan notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los
CLIENTES de la PROMOCION.

10. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la
PROMOCION y de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir
alguna reclamacién sobre los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacion sera atendida
a través del Call Center de SAMSUNG, a través del nimero de WhatsApp (+57) 3138698800,
0 a través de los canales de atencion al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas
Participantes.

11. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponde al canal
online de SAMSUNG, SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién
personal de los CLIENTES. Para estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y
procedimientos de seguridad que ayudan a proteger la informacion frente al acceso,
revelacion y uso no autorizados. Por ejemplo, la informacién personal proporcionada se
almacena en sistemas de acceso limitado, situados en instalaciones controladas. Para mas
informacién los CLIENTES podran consultar la politica de proteccion de datos en
https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.
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12. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponda a una tienda
diferente al canal online de SAMSUNG, la respectiva Tienda Autorizada Participante donde
se adquiera la PROMOCION serd la responsable de los datos personales que se recolecten
en virtud de la PROMOCION, para lo cual el CLIENTE podré consultar la politica de proteccién
de datos personales de la Tienda Autorizada Participante en su pagina web. Las Tiendas
Autorizadas Participantes se comprometen a proteger la seguridad de la informacién
personal de los CLIENTES. Por su parte, SAMSUNG actla como encargado de los datos
recolectados en virtud de la PROMOCION, motivo por el cual el tratamiento de los mismos
se realizard conforme a la politica de proteccién de datos personales de la Tienda Autorizada
Participante que corresponda.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.

V. LEGALES DE LA PROMOCION
“SELECT Al - VD”: Los detalles de la promocion se podran consultar en
https://Www‘samsung.com/co/info/tyc/.‘

Pagina 7 de 7
SAMCOL250503_0005


https://www.samsung.com/co/info/tyc/

