SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

I. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION

Nombre de la PROMOCION: GUARDIAN GALAXY (la “PROMOCION”).

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida desde el dia 2 de febrero de 2026 hasta el dia 31 de
marzo de 2026, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 23.000 unidades disponibles del BENEFICIO \objeto de la
PROMOCION entre todas las referencias y Tiendas Autorizadas Participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional.

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online y fisicos de las Tiendas
Autorizadas Participantes, segin se define mas adelante.

I1. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”, como se especifica mas adelante) que participen en la
PROMOCION (en adelante “T&C”). La participacién en la PROMOCION vy la aceptacion del beneficio
otorgado por SAMSUNG implica el conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes T&C.
Los presentes T&C podran ser consultados ingresando a \https://vvvvvv.samsung.com/co/info/tyc/.
1. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto—\Por la compra de cualquier celular de la marca Samsung (“PRODUCTQ”), durante los meses
de febrero y marzo del 2026 en las Tiendas Autorizadas Participantes, el CLIENTE recibira con su compra
una tarjeta de regalo de GUARDIAN GALAXY que otorga un servicio de seguridad para bloquear el
teléfono en caso de robo o pérdida (“BENEFICIO”), el Guardian Galaxy podra ser activado siguiendo los
pasos de la mecanica en el numeral 5 de estos T&C, por un tiempo determinado contado desde su
activacién de seis (6) meses para la compra de celulares serie Ay un (1) afio para la compra de celulares
serie S desde su activacion.

Teniendo en cuenta que hasta el 31 de marzo de 2026 se hardn entrega de las tarjetas regalo o hasta
agotar existencias de las mismas.

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

a. Canales online:
o Samsung ShopApp
o Estore: https://www.samsung.com/co/

b. Canales Fisicos:
o Samsung Experience Store Puerta del Norte Medellin
o Galaxy Studio Santa Fé Medellin
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Samsung Experience Store Premium Plaza Medellin
Samsung Experience Store La Florida Medellin
Galaxy Studio Monterrey Medellin

Samsung Experience Store Parque Arboleda Pereira
Samsung Experience Store Viva Envigado

Samsung Experience Store San Nicolas Mall Rionegro
Samsung Experience Store Arkadia Medellin
Samsung Experience Store san pedro Neiva
Samsung Experience Store Unicentro Yopal
Samsung Experience Store Nuestr uaraba Apartado
Samsung Experience Store Gran Plaza Ipiales
Samsung Experience Store Fabricato Bello

Samsung Experience Store Mall Plaza Manizales
Samsung Experience Store Viva Tunja

Samsung Experience Store Molinos Medellin
Samsung Experience Store Viva Riohacha

Samsung Experience Store Portal del Quindio Armenia
Samsung Experience Store Santa Lucia Neiva
Samsung Experience Store Florencia

Samsung Experience Store Nuestro Cartago
Samsung Experience Store La Central Medellin
Samsung Experience Store La Victoria Pereira
Samsung Experience Store Piedecuesta Bucaramanga
Galaxy Studio CC Santa Fé Bogota

Samsung Experience Store Caracoli Bucaramanga
Samsung Experience Store CC Unicentro Bogota
Samsung Experience Store CC Hayuelos Bogota
Samsung Experience Store CC Multiplaza Bogota
Samsung Experience Store CSP 116 Bogota
Samsung Experience Store CC Campanario Popayan
Samsung Experience Store CC Mallplaza Bogota
Samsung Experience Store CC Unicentro Pasto
Samsung Experience Store CC Guacari Sincelejo
Samsung Experience Store CC Unico Pasto
Samsung Experience Store Fundadores Manizales
Samsung Experience Store Plaza Imperial Bogota
Samsung Experience Store CC Plaza Central Bogota
Samsung Experience Store CC Centro Mayor Bogota
Samsung Experience Store CC Gran Plaza Soacha
Samsung Experience Store CC Nuestro Bogota
Samsung Experience Store CC Gran Plaza Bosa Bogota
Samsung Experience Store CC Tintal Plaza Bogota
Samsung Experience Store CC Nuestro Pitalito
Samsung Experience Store CC Nuestro Monteria
Samsung Experience Store CC Chipichape Cali

O O O O OO OO OO O0ODOoOO0ODO0OO0OO0OO0OODOO0oOO0OO0OO0OODO0OO0OO0o0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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Samsung Experience Store CC Alcaravan Yopal
Samsung Experience Store CC Mall Plaza Cali
Samsung Experience Store Villa Country Barranquilla
Samsung Experience Store Portal del Prado Barranquilla
Samsung Experience Store Gran Estacion Bogota
Samsung Experience Store Buenavista Santa Marta
Samsung Experience Store Bocagrande Cartagena
Samsung Experience Store Guatapuri Valledupar
Samsung Experience Store Viva Bquilla
Samsung Experience Store Mayales Valledupar
Samsung Experience Store Palmetto Cali
Samsung Experience Store Palmira Cali
Samsung Experience Store Parque Alegra Barranquilla
Samsung Experience Store Unico Cali
Samsung Experience Store Plaza 90 Turbaco
Samsung Experience Store Mall plaza Cartagena
Samsung Experience Store Mayorca Medellin
Samsung Experience Store Milla de oro Medellin
Samsung Experience Store CC Salitre Plaza Bogotd
Samsung Experience Store CC Gran Plaza San Antonio Pitalito
Samsung Experience Store Monterrey Mall Medellin
Samsung Experience Store Tesoro Medellin
Samsung Experience Store Junin Medellin
Samsung Experience Store Unicentro Armenia
Samsung Experience Store Fontanar Chia
Samsung Experience Store Cacique Bucaramanga
Samsung Experience Store Unicentro Cali
Samsung Experience Store CC Alamedas Monteria
Samsung Experience Store Primavera Urbana Villavicencio
Samsung Experience Store La Estacion Ibague
Samsung Experience Store Parque Colina Bogota
Samsung Experience Store Jardin Plaza Cali
Samsung Experience Store Jardin Plaza Cucuta
Samsung Experience Store CC Andino Bogota
Samsung Experience Store CC Unicentro Palmira
Samsung Experience Store Mayales Valledupar
Samsung Experience Store Buenavista Barranquilla
Samsung Experience Store Plaza de las Americas Bogota
Samsung Experience Store Ocean Mall Santa Marta
Samsung Experience Store Mall Plaza Cartagena
o Samsung Experience Store Gran Plaza del Sol Soledad

3. Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”) son los indicados a continuacion,
sin embargo, la compra del PRODUCTO se sujeta a la disponibilidad del mismo en las Tiendas Autorizadas
Participantes al momento de realizar la compra:

\ REFERENCIA \ PRODUCTO | BENEFICIO

O OO0 OO O OO O0OO0OO0OO0OO0ODOoOO0OO0OO0OOODOOOoOOoOOoOO0OOOOoOOoOOoOO0o0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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SM-A566ELICLTC

Galaxy A56 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A566EZACLTC

Galaxy A56 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A566EZGCLTC

Galaxy A56 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A566EZKCLEC

Galaxy A56 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A566EZKCLTC

Galaxy A56 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A366ELGGLTC

Galaxy-A36 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A366ELVGLTC

Galaxy-A36 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A366EZAGLTC

Galaxy-A36 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A366EZKGLEC

Galaxy-A36 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A366EZKGLTC

Galaxy-A36 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A266MZKHLTC

Galaxy-A26 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A266MZWHLTC

Galaxy-A26 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A266MLGHLTC

Galaxy-A26 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A176BZAQLTC

Galaxy A17 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A176BZBQLTC

Galaxy A17 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A176BZKQLTC

Galaxy A17 5G 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A175FLBHLTC

Galaxy A17 LTE 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A175FZAHLTC

Galaxy A17 LTE 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A175FZKHLTC

Galaxy A17 LTE 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A175FLBFLTC

Galaxy A17 LTE 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A175FZAFLTC

Galaxy A17 LTE 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A175FZKFLTC

Galaxy A17 LTE 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A075MLVGLTC

Galaxy AO7 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A075MZGGLTC

Galaxy A07 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A075MZKGLTC

Galaxy AO7 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO075MLVDLTC

Galaxy A07 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A075MZGDLTC

Galaxy A07 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A075MZKDLTC

Galaxy A07 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A166MLGILTC

Galaxy-A16 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A166MZAILTC

Galaxy-A16 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A166MZKILTC

Galaxy-A16 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A165MZAILTC

Galaxy-A16 LTE 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A165MLGGLTC

Galaxy-A16 LTE 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A165MZAGLTC

Galaxy-A16 LTE 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A165MZKGLTC

Galaxy-A16 LTE 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A165MLGILTC

Galaxy-A16 LTE 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A165MZKILTC

Galaxy-A16 LTE 256GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AQ057MZKHLTC

Galaxy-A05s 6GB_128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AQ057MLVHLTC

Galaxy-A05s 6GB_128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AQ057MZSHLTC

Galaxy-A05s 6GB_128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A057MZKGLTC

Galaxy-A05s 4GB_128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO57MLVGLTC

Galaxy-A05s 4GB_128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A057MZSGLTC

Galaxy-A05s 4GB_128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO65MLBHLTC

Galaxy-A06 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses
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SM-AO65MLGHLTC

Galaxy-A06 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO65MZKHLTC

Galaxy-A06 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO65MZKGLTC

Galaxy-A06 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO65MLGGLTC

Galaxy-A06 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO65MLBGLTC

Galaxy-A06 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A065MZKDLTC

Galaxy-A06 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A065MLGDLTC

Galaxy-A06 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-A065MLBDLTC

Galaxy-A06 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO55MZKGLTC

Galaxy-A05 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO55MLGGLTC

Galaxy-A05 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO55MZSGLTC

Galaxy-A05 128GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO55MZKDLTC

Galaxy-AO5 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO55MLGDLTC

Galaxy-AO5 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-AO055MZSDLTC

Galaxy-A05 64GB

Guardian Galaxy por 6 meses

SM-S938BZKULTC

GALAXY S25 ULTRA 1TB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S938BZTULTC

GALAXY S25 ULTRA 1TB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5938BZBULTC

GALAXY S25 ULTRA 1TB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5938BZSULTC

GALAXY S25 ULTRA 1TB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5938BZKKLTC

GALAXY S25 ULTRA 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S938BZTKLTC

GALAXY S25 ULTRA 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S938BZBKLTC

GALAXY S25 ULTRA 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S938BZSKLTC

GALAXY S25 ULTRA 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S938BZKILTC

GALAXY S25 ULTRA 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S938BZTILTC

GALAXY S25 ULTRA 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S938BZBILTC

GALAXY S25 ULTRA 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S938BZSILTC

GALAXY S25 ULTRA 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S936BLBKLTC GALAXY S25+ 512GB Guardian Galaxy por 1 afo
SM-S936BLGKLTC GALAXY S25+ 512GB Guardian Galaxy por 1 afio
SM-S936BDBKLTC GALAXY S25+ 512GB Guardian Galaxy por 1 afio
SM-S936BZSKLTC GALAXY S25+ 512GB Guardian Galaxy por 1 afio
SM-S936BLBILTC GALAXY S25+ 256GB Guardian Galaxy por 1 afio
SM-S936BLGILTC GALAXY S25+ 256GB Guardian Galaxy por 1 afio
SM-S936BDBILTC GALAXY S25+ 256GB Guardian Galaxy por 1 afio
SM-S936BZSJLTC GALAXY S25+ 256GB Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S931BLBULTC

GALAXY S25 512GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S931BLGULTC

GALAXY S25 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5931BDBULTC

GALAXY S25 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5931BZSULTC

GALAXY S25 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S931BLBKLTC

GALAXY S25 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S931BLGKLTC

GALAXY S25 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5931BDBKLTC

GALAXY S25 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5931BZSKLTC

GALAXY S25 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5926BZKKLTC

Galaxy S24+ 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5926BZAILTC

Galaxy S24+ 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio
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SM-5926BZKILTC

Galaxy S24+ 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5926BZVILTC

Galaxy S24+ 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5926BZYILTC

Galaxy S24+ 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5921BZAKLTC

Galaxy S24 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5921BZKKLTC

Galaxy S24 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5921BZVKLTC

Galaxy S24 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5921BZYKLTC

Galaxy S24 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BZWILTC

Galaxy S25 FE 128GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BLBILTC

Galaxy S25 FE 128GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BDBILTC

Galaxy S25 FE 128GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BZKILTC

Galaxy S25 FE 128GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-5731BZWKLTC

Galaxy S25 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BLBKLTC

Galaxy S25 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BDBKLTC

Galaxy S25 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S5731BZKKLTC

Galaxy S25 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BZWPLTC

Galaxy S25 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BLBPLTC

Galaxy S25 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BDBPLTC

Galaxy S25 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S731BZKPLTC

Galaxy S25 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S721BLBPLTC

Galaxy-S24 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S721BLGPLTC

Galaxy-S24 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S721BZAPLTC

Galaxy-S24 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S721BZKPLTC

Galaxy-S24 FE 512GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S721BLBKLTC

Galaxy-S24 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S721BLGKLTC

Galaxy-S24 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S721BZAKLTC

Galaxy-S24 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afio

SM-S721BZKKLTC

Galaxy-S24 FE 256GB

Guardian Galaxy por 1 afo

SM-S721BZKILEC

Galaxy-S24 FE 128GB

Guardian Galaxy por 1 afio

y personas juridicas.

4. Clientes—Se entenderan por CLIENTES de la PROMOCION las personas naturales mayores de 18 afios

5. Mecdnica— Los CLIENTES podran acceder ala PROMOCION accediendo a los canales online y/o fisicos
de las Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la
PROMOCION, pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

Para acceder a la PROMOCION, el CLIENTE debe tener en cuenta la siguiente mecénica:
a. Para recibir el BENEFICIO, el CLIENTE debera ingresar y/o dirigirse a las Tiendas Autorizadas

Participantes y deberd seleccionar el PRODUCTO de su preferencia que se encuentre
disponible, y seguir los pasos para finalizar su compra.
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b. El CLIENTE recibird con su compra, una tarjeta regalo GUARDIAN GALAXY pegada a la caja en
donde viene el PRODUCTO.
c. Para activar el BENEFICIO, el CLIENTE debera descargar la aplicacion GUARDIAN GALAXY en

el PRODUCTO.

d. En la pagina de la aplicacién el CLIENTE debera seleccionar “canjear voucher”, aceptar los
permisos de la aplicacion e ingresar el numero de IMEI del PRODUCTO.

e. El CLIENTE debera ingresar el cédigo Unico que viene en la tarjeta regalo, registrar sus datos

personales y dar “acepto” al Tratamiento de Datos”.

f. El CLIENTE ahora tendra que crear una cuenta con en la app GUARDIAN GALAXY y generar
una contrasefia de 6 digitos, es importante que el CLIENTE guarde dicha contrasefia, ya que
con ella desbloqueara o bloqueara el equipo posteriormente. Para crear la cuenta de
Guardian Galaxy el cliente debera aceptar los términos y condiciones de Guardian Galaxy los
cuales podra consultar al momento de crear la cuenta en la aplicacion.

El CLIENTE sabra que el BENEFICIO ha sido activado debido a que el PRODUCTO se reiniciara.
EI BENEFICIO estard activo por seis (6) meses para los PRODUCTOS Smartphones Serie Galaxy
A,y un (1) afio para los PRODUCTOS Smartphones Serie Galaxy S.

> @

En caso de pérdida o robo, el CLIENTE podra activar el bloqueo del PRODUCTO siguiendo los siguientes
pasos:

a. Opcion 1: El CLIENTE debera llamar a la linea (601) 5148770 para Bogota o a la linea 01 8000
112112 a nivel Nacional, donde solicitaran el numero de cedula, y la contrasefia de 6 digitos
designada por el CLIENTE al momento de abrir su cuenta GUARDIAN GALAXY. Una vez el
dispositivo se conecte a una red, quedara bloqueado.

b. Opcién 2: El CLIENTE deberd ingresar a la aplicacién GUARDIAN GALAXY desde un dispositivo
Samsung, digitar la cedula y contrasefia de 6 digitos, una vez dentro de la cuenta el CLIENTE
deberd hacer clic en “gestionar licencia” y posteriormente “bloquear dispositivo”, y si desea, el
CLIENTE podra escribir un mensaje que le aparecera a la persona que tiene el dispositivo. Una
vez el dispositivo se conecte a una red, quedara bloqueado.

6. Condiciones especiales del BENEFICIO — EI BENEFICIO tendrd las siguientes condiciones especiales:

a. El BENEFICIO es acumulable con todas las promociones vigentes que estén aplicando a los
Productos en las Tiendas Autorizadas Participantes, hasta la finalizacion de vigencia de estos
T&C.

b. ElI BENEFICIO serd aplicable siempre y cuando el CLIENTE adquiera a través de una (1) Unica
transaccion, minimo 1y maximo 4 PRODUCTOS en las Tiendas Autorizadas Participantes.

c. ElI BENEFICIO estard activo por seis (6) meses para PRODUCTOS de la serie de Smartphones
Galaxy Ay un (1) aflo para PRODUCTOS de la serie Galaxy S.

V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrara aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.
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2. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discreciéon los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podré acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en la Seccion | “Identificacion de la Promocion” de estos T&C.

3. Parael caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecién, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguiin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

4. E|l CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

5. Las unidades disponibles del Beneficio corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara aun
cuando existan Productos en stock y no se haya vencido el periodo de la vigencia.

6. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG para cada PRODUCTO y/o BENEFICIO, siempre y cuando SAMSUNG sea el
productor de éstos. Si algin PRODUCTO y/o BENEFICIO de la PROMOCION tiene un productor
diferente a SAMSUNG, la garantia que le aplicara serd la establecida por el productor del PRODUCTO
y/o BENEFICIO en cuestion.

7. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO, en caso que este Ultimo haya sido entregado. Las condiciones de retracto aplicardn
segln lo definido en la ley y conforme a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada
Participante.

8. ElI BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a
tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra transaccidn o beneficio diferente a lo descrito en
los T&C.

9. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderd que con dicha publicacién los CLIENTES quedan
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

10. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacion serd atendida a través del Call Center de
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SAMSUNG, a través del nimero de WhatsApp (+57) 3138698800, o a través de los canales de
atencién al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

11. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponde al canal online de
SAMSUNG, SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los
CLIENTES. Para estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad
gue ayudan a proteger la informacién frente al acceso, revelacion y uso no autorizados. Por ejemplo,
la informacién personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mds informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccién de datos en https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

12. Cuando una o la totalidad de las Tiendas Autorizadas Participantes corresponda a una tienda
diferente al canal online de SAMSUNG, la respectiva Tienda Autorizada Participante donde se
adquiera la PROMOCION serd la responsable de los datos personales que se recolecten en virtud de
la PROMOCION, para lo cual el CLIENTE podra consultar la politica de proteccién de datos personales
de la Tienda Autorizada Participante en su pdgina web. Las Tiendas Autorizadas Participantes se
comprometen a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Por su parte,
SAMSUNG actta como encargado de los datos recolectados en virtud de la PROMOCION, motivo por
el cual el tratamiento de los mismos se realizard conforme a la politica de protecciéon de datos
personales de la Tienda Autorizada Participante que corresponda.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.

V. LEGALES DE LA PROMOCION
Promocion valida desde el 2 de febrero de 2026 hasta el 31 de marzo de 2026 “GUARDIAN GALAXY":
detalles de la PROMOCION se podran consultar en https://www.samsung.com/co/info/tyc/.

Los

Por la compra de cualquier celular de la marca Samsung (“PRODUCTQ”), durante los meses de febreroy
marzo del 2026 en las Tiendas Autorizadas Participantes, el CLIENTE recibird con su compra una tarjeta
de regalo de GUARDIAN GALAXY que otorga un servicio de seguridad para bloquear el teléfono en caso
de robo o pérdida (“BENEFICIO”),El Beneficio incluye el Guardian Galazy, por un tiempo determinado,
contado desde su activacion, de seis (6) meses para la compra de celulares serie Ay un (1) afio para la
compra de celulares serie S desde su activacion.

Teniendo en cuenta que hasta el 31 de marzo de 2026 se hardn entrega de las tarjetas regalo o hasta
agotar existencias de las mismas.

Para acceder a la PROMOCION, el CLIENTE debe tener en cuenta la siguiente mecénica:

a. Para recibir el BENEFICIO, el CLIENTE debera ingresar y/o dirigirse a las Tiendas Autorizadas
Participantes y deberd seleccionar el PRODUCTO de su preferencia que se encuentre
disponible, y seguir los pasos para finalizar su compra.

b. El CLIENTE recibira con su compra, una tarjeta regalo GUARDIAN GALAXY pegada a la caja en
donde viene el PRODUCTO.

C. Para activar el BENEFICIO, el CLIENTE debera descargar la aplicacion GUARDIAN GALAXY en
el PRODUCTO.
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d. En la pagina de la aplicacién el CLIENTE debera seleccionar “canjear voucher”, aceptar los
permisos de la aplicacion e ingresar el numero de IMEI del PRODUCTO.
e. El CLIENTE debera ingresar el cédigo Unico que viene en la tarjeta regalo, registrar sus datos

personales y dar “acepto” al Tratamiento de Datos”.

f. El CLIENTE ahora tendra que crear una cuenta con en la app GUARDIAN GALAXY y generar
una contrasefia de 6 digitos, es importante que el CLIENTE guarde dicha contrasefia, ya que
con ella desbloqueara o blogueara el equipo posteriormente. Para crear la cuenta de
Guardian Galaxy el cliente debera aceptar los términos y condiciones de Guardian Galaxy los
cuales podra consultar al momento de crear la cuenta en la aplicacién.

El CLIENTE sabra que el BENEFICIO ha sido activado debido a que el PRODUCTO se reiniciara.
EI BENEFICIO estard activo por seis (6) meses para los PRODUCTOS Smartphones Serie Galaxy
A, y un (1) afio para los PRODUCTOS Smartphones Serie Galaxy S.

> o
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