T&C TERMINOS Y CONDICIONES
[GARANTIA SUPLEMENTARIA PARA NEVERAS Y LAVADORAS]
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A.
Compresor tipo Inverter o Motor tipo Inverter

Los siguientes términos y condiciones (los “Términos y Condiciones”) son aplicables a la Garantia
Suplementaria ofrecida respecto del compresor o motor tipo inverter que integra los productos
Samsung identificados en los Términos y Condiciones; la Garantia Suplementaria sera aplicable a todos
los clientes que adquieran productos importados por Samsung Electronics Colombia S.A., identificada
con NIT. 830.028.931-5, con domicilio en la Carrera 7 No. 113 — 43, oficina 607 de Bogotad D.C. (en
adelante "Samsung") y adquiridos en cualquiera de los canales autorizados para su comercializacién
por Samsung.

Este documento establece los términos, condiciones y restricciones que rigen la [GARANTIA
SUPLEMENTARIA PARA NEVERAS Y LAVADORAS] (en adelante la "Garantia Suplementaria"). Que resulta
aplicable respecto de los compresores o motores tipo inverter que componen los productos
importados por Samsung y comercializados por medio de sus canales autorizados. El Cliente, con la
compra del Producto acepta total e incondicional de los presentes Términos y Condiciones que
reconoce conocer, asi como a todas las politicas, normas y demas disposiciones legales aplicables,
incluyendo el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011).

Samsung:

a) Se compromete a llevar a cabo las actividades y servicios relacionados con la garantia de
manera transparente y justa, respetando los derechos de todos los participantes,
consumidores y actuando de acuerdo con la normativa legal vigente.

b) Los presentes Términos y Condiciones podran ser consultados ingresando a
https://www.samsung.com/co/info/tyc/.

c) Para resolver consultas o dudas comuniguese con Samsung a través del nimero de
WhatsApp 3138698800 en horario de atencién de lunes a sabado 7:00 am a 8:00 pm o a
través de los canales disponibles en www.samsung.com/co.

d) Para radicar una peticion escrita, queja o reclamo haz clic en el siguiente enlace Email us
Samsung Support CO

VIGENCIA Los presentes Términos y condiciones aplican desde el 1 de abril de 2026
DE LA en adelante.
ACTIVIDAD

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Samsung ofrece garantias suplementarias que van mas alla de la garantia legal de un afio, este beneficio
aplica para compresores de neveras y motores de lavadoras asi:


https://www.samsung.com/co/info/tyc/
https://samsung-webform.sprinklr.com/?token=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJmb3JtSWQiOiI2MjBmMzNiYzIxYzgwNTRkYTM0ODMzMDkiLCJzdWIiOiJBY2Nlc3MgVG9rZW4gR2VuZXJhdGVkIEJ5IFNwcmlua2xyIiwiY2xpZW50SWQiOjExNjkyLCJpc3MiOiJTUFJJTktMUiIsInR5cCI6IkpXVCIsInVzZXJJZCI6MCwiYWNjb3VudElkIjoxMDY5NTY0LCJhdWQiOlsiU1BSSU5LTFIiXSwibmJmIjoxNjQ1MTg5MTMxLCJzY29wZSI6WyJSRUFEIiwiV1JJVEUiXSwicGFydG5lcklkIjoxMjQsImF1dGhUeXBlIjoiU1BSX0tFWV9QQVNTX0xPR0lOIiwidG9rZW5UeXBlIjoiQUNDRVNTIiwiZXhwIjo0Nzk4NzkwMzMxLCJpYXQiOjE2NDUxOTAzMzEsImp0aSI6InNwcmlua2xyIn0.W06O6kvc8XenG_bDmrzgRoPNuqT8lb0vJf544TF98zfTs_xMHPvToh4e1OU5gSvwHR-EOZs81Zs9JA0PqFsydBjvfy-uoGMIg0Deh41yBV3CkSIy9-dr4SVg5z9jD-kVoElZIYEZNoCQDjADMgwzEtlVXZ-joluXelLeGqAK6_8XfxmiWU9I-ByilFReg4DBhsuxYMh0SCSzVnqIephdgkQtigRd7kt5SLgU1j1tSU52t4pbfNcJyDVDgAwyQeemsERhpuxptF6uj-ZyHwNYH29XFBKi4CUVUxetQbkDurigpz0w6isSfRHPpWmE03eyiSySD9fpEVi6fduKa89Ppg&language=es-419
https://samsung-webform.sprinklr.com/?token=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJmb3JtSWQiOiI2MjBmMzNiYzIxYzgwNTRkYTM0ODMzMDkiLCJzdWIiOiJBY2Nlc3MgVG9rZW4gR2VuZXJhdGVkIEJ5IFNwcmlua2xyIiwiY2xpZW50SWQiOjExNjkyLCJpc3MiOiJTUFJJTktMUiIsInR5cCI6IkpXVCIsInVzZXJJZCI6MCwiYWNjb3VudElkIjoxMDY5NTY0LCJhdWQiOlsiU1BSSU5LTFIiXSwibmJmIjoxNjQ1MTg5MTMxLCJzY29wZSI6WyJSRUFEIiwiV1JJVEUiXSwicGFydG5lcklkIjoxMjQsImF1dGhUeXBlIjoiU1BSX0tFWV9QQVNTX0xPR0lOIiwidG9rZW5UeXBlIjoiQUNDRVNTIiwiZXhwIjo0Nzk4NzkwMzMxLCJpYXQiOjE2NDUxOTAzMzEsImp0aSI6InNwcmlua2xyIn0.W06O6kvc8XenG_bDmrzgRoPNuqT8lb0vJf544TF98zfTs_xMHPvToh4e1OU5gSvwHR-EOZs81Zs9JA0PqFsydBjvfy-uoGMIg0Deh41yBV3CkSIy9-dr4SVg5z9jD-kVoElZIYEZNoCQDjADMgwzEtlVXZ-joluXelLeGqAK6_8XfxmiWU9I-ByilFReg4DBhsuxYMh0SCSzVnqIephdgkQtigRd7kt5SLgU1j1tSU52t4pbfNcJyDVDgAwyQeemsERhpuxptF6uj-ZyHwNYH29XFBKi4CUVUxetQbkDurigpz0w6isSfRHPpWmE03eyiSySD9fpEVi6fduKa89Ppg&language=es-419
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La garantia complementaria ofrecida, implica que, para los casos identificados, una vez terminado el
plazo de vigencia de |la garantia de un afio, Samsung provee el repuesto con garantia suplementaria de
forma GRATUITA a través de la red autorizada de centros de servicio, no obstante, el consumidor paga
la mano de obra e insumos necesarios para garantizar el funcionamiento de estos repuestos.

La Garantia suplementaria de 10 afios aplica exclusivamente sobre el compresor o motor tipo inverter.
2. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD

SAMSUNG entregard gratis el Compresor tipo Inverter o Motor tipo Inverter con garantia suplementaria
a través del servicio técnico autorizado que visitara al consumidor e instalara el repuesto.

El Consumidor pagara la mano de obra o instalacién del repuesto junto con los insumos, pruebas
técnicas, mediciones y demas actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento del
producto diferentes al compresor.

Samsung no entregara el repuesto (Compresor tipo Inverter o Motor tipo Inverter) por separado,
Unicamente se entrega instalado a través de la red autorizada de centros de servicio.



La garantia de mano de obra por cambio de Compresor tipo Inverter o Motor tipo Inverter con garantia
suplementaria sera de un afo; es decir que si se repite la falla después de ser reemplazado en el
término de garantia suplementaria se procedera con el cambio del repuesto incluida la mano de obra.

Si el Compresor tipo Inverter o Motor tipo Inverter con garantia suplementaria repite la falla después
de un afio, Samsung entregard el repuesto y el consumidor pagard la mano de obra. Una vez pasado
el afio, la garantia suplementaria volvera a aplicar por el tiempo remanente de la garantia
suplementaria original, es decir, si al momento de ejecutar la garantia suplementaria sobre el
compresor, habia un plazo de 5 afios remanentes de garantia, la garantia suplementaria del compresor
nuevo sera de 5 afios.

Si dentro del afio siguiente al cambio del repuesto con garantia suplementaria se presenta una nueva
falla, Samsung entregara un nuevo repuesto junto con la mano de obra. (es decir que la garantia propia
de este soporte técnico es de un afio por parte y repuesto) esta garantia no cubrird piezas, partes o
repuestos que no hayan sido remplazados en el servicio garantizado.

Si después del afio siguiente al cambio del repuesto con garantia suplementaria se presenta una nueva
falla, Samsung entregard un nuevo repuesto y el consumidor pagara la mano de obra e insumos
asociados al proceso de reparacion.

La garantia Suplementaria no incluye costos de transporte del producto desde el centro de servicio a
la casa del consumidor y viceversa, tampoco incluye el transporte del producto hasta el centro de
servicio en caso de ser necesario; por lo tanto, estos costos deberdan asumirse por el Cliente en caso de
ser necesarios.

Respecto de la mano de obra que el Cliente deba pagar en ejecucion de la garantia suplementaria, se
ofrece una garantia por la prestacion del servicio de 90 dias calendario.

La garantia sobre el servicio se regird de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 7 del estatuto de
proteccion al consumidor en el sentido en que, se garantiza la prestacion del servicio en condiciones
de calidad y no por el resultado del mismo.

En caso de requerir hacer efectiva la garantia por la prestacidon del servicio el Cliente debera contactarse
por medio de los canales autorizados de contacto para solicitarla y se le asignara la visita de un técnico
guien rendird un dictamen sobre la prestacién del servicio para determinar si hay lugar a que se haga
efectiva la garantia.

El Dictamen del técnico determinara si el servicio se prestd de forma idénea y las posibles afectaciones

del mismo, en caso de que las fallas que presente el producto estén ligadas a la prestacion del servicio,
el Cliente podra optar por la devolucién del dinero o la repeticion del servicio

3. TIENDAS AUTORIZADAS PARTICIPANTES ONLINE

Todos los distribuidores autorizados en el territorio colombiano de productos importados legalmente por SAMSUNG
ELECTRONICS COLOMBIA S.A. , la garantia solo aplicara a productos importados por Samsung.



La Garantia Suplementaria aplicara a todos los productos pertenecientes a las referencias o lineas
identificadas en el numeral 2 que sean importados por Samsung y comercializados por medio de los
canales autorizados.

4, LOS CLIENTES PODRAN SOLICITAR EL SERVICIO ASI:
Previo a la comunicacion con Samsung ubique la etiqgueta de modelo y serial adherida al producto.

En lo posible, tome evidencias de las fallas que percibe. (opcional)

Comuniquese con Samsung a través del nimero de WhatsApp 3138698800 en horario de atencién
de lunes a sdbado 7:00 am a 8:00 pm o a través de los canales disponibles en www.samsung.com/co.

Alli le sera asignada una orden de servicio con el centro autorizado mas cercano.
El técnico le visitard e indicara si la novedad esta asociada a un repuesto con garantia suplementaria.
En caso que la falla no esté asociada a los repuestos con garantia suplementaria, el Centro de servicio
autorizado entregara una cotizacion o presupuesto especifico para la prestacion del servicio de
reparacion y demads adyacentes o necesarios como el de transporte o la compra de los repuestos.

5. CONDICIONES GENERALES DE LA ACTIVIDAD

Unicamente aplica para productos adquiridos en Colombia e importados por Samsung.

Los Productos se atienden a domicilio, sin embargo, si es necesario su traslado al centro de servicio se
entregara un presupuesto al consumidor.

El plazo de la reparacién sera informado por el centro de servicio al momento de ofrecer el soporte.

El cliente debera tener espacio suficiente en su lugar de residencia para desarmar los productos,
minimo un espacio de 2 X 2 METROS.

El valor de la mano de obra y servicios complementarios como presurizaciones, cargas de gas y demas
mediciones sera cobrado al consumidor a través de un presupuesto que serd previamente presentado

para su aprobacion.

La reparacion sera ejecutada en un término de 30 dias habiles.


http://www.samsung.com/co

POLITICA DE
TRATAMIENTO
DE DATOS
PERSONALES
Y PRIVACIDAD

LEY
APLICABLE Y
RESOLUCION

DE
CONFLICTOS

Para acceder a la Actividad el Cliente debera aceptar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de Samsung, en las condiciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012. Samsung cuenta con politicas expresas
para el tratamiento de la informacion personal de los Clientes, por lo tanto,
le agradeceremos leer cuidadosamente nuestra Politica de Tratamiento de
Datos Personales para comprender el manejo y uso dado a la informacién
qgue usted suministre. Estas politicas se encuentran disponibles en el
siguiente link: https://www.samsung.com/co/info/privacy/

Los Términos y Condiciones se regiran por el ordenamiento juridico
colombiano, en especial por el Estatuto del Consumidor, la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio, el Cédigo de Comercio vy las
demas que las complementen, modifiquen y/o sustituyan. Cualquier
controversia, inconformidad o conflicto en general que pueda surgir entre
Samsung y el Cliente con ocasién a la aceptacion de los presentes Términos
y Condiciones deberan ser ventilados ante la jurisdiccién ordinaria.

La declaracién de nulidad de cualquier término constante en este
instrumento y/o de cualquier item de sus anexos no implicara en la nulidad
de estos Términos y Condiciones y tampoco perjudicara su eficacia, siempre
gue sea mantenida la base del negocio buscada por las partes en el
momento de la aceptacion de los Términos y Condiciones.


https://www.samsung.com/co/info/privacy/

LISTADO DE PRODUCTOS HABILITADOS

Neveras

MODELO

REFERENCIA

RB30N4160B1/CO

RB43DG6005S9CO

RB45DG6300B1CO

RB50DG6320B1CO

RF22A4220S9/CO

RF22A4220SG/CO

RF29DB995012C0O

RF32CG5410B1CO

RF32CG5910B1CO

RM90F66C1WCO

RS22T5200B1/CO

RS23T5B00S9/CO

RS27T5200B1/CO

RS27T5200S9/CO

RS27T5561B1/CO

RS28CB760A7GCO

RS57DG4000B4CO

RS57DG4100B4CO

RT22FARADS8/CO

RT25FARADS8/CO

RT31DG5220B1CO

RT31DG5220S9C0O

RT38DG6220B1CO

RT38DG6220S9CO

RT38DG6770B1CO

RT42DG6220B1CO

RT42DG6220S9CO

RT53DG6790B1CO

Lavadoras



REFERENCIA

WA13CG5441BDCO

WA15CG5441BDCO

WA23C3554GV/CO

WA70F13E4CCO

WA70F15E4CCO

WA70F17E7CCO

WA70F19E7CCO

WAS80F13S5BCO

WAS80F15S5BCO

WAS80F17S8BCO

WAS80F19S8BCO

WAS80F21S8BCO

WA90CG4240BYCO

WD11T4046BX/CO

WD12FG5B34BECO

WD14BBS04DGBCO

WD16T6000GP/CO

WD18T6000GV/CO

WD20T6300GP/CO

WD22T6500GP/CO

WD26DB8995BZCO

WF20T6000AW/CO

WF22C6400AP/CO

WF22R6270AW/CO

WF26DG8250AVCO

WF90F26ADSCO

WH22DBH570GVCO

WH26DBH700GVCO




