SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION

Nombre de la PROMOCION: Samsung Week (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION viélida desde el dia 24 de octubre de 2023 hasta el dia 8 de
noviembre de 2023, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 4700 unidades disponibles del producto objeto de la
PROMOCION entre todas las referencias y canales participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segln se define mas adelante.

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” vy en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacién en la PROMOCION vy la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultados ingresando a https://www.samsung.com/co/info/tyc/.
Il CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto—Desde el dia 24 de octubre de 2023 hasta el dia 8 de noviembre de 2023, SAMSUNG realizard
la actividad promocional Samsung Week por el aniversario de la marca, ofreciendo ofertas con precios
especiales que serdn comunicadas en las paginas oficiales dentro de unos banners, productos
destacados, y cards mostrando productos de todas la categorias de la tienda online participante (el
“BENEFICIO").

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

e (Canales online:
https://shop.samsung.com/co/multistore/alianzas co/
https://www.samsung.com/co/multistore/estudiantes co/
https://www.samsung.com/co/

3. \Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”) son:

Uiz Numero de
Autorizada Producto . Precios de Oferta Unidades
. referencia
Participante
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Televisor Smart
50" UHD 4K §
ESTORE 50CU7000.+ F-UN50CU7000KX 1.999 900 100
Barra de sonido
HW-C400/ZL
UN50CU8200KXZ
L Televisor Smart S
ESTORE 50" UMD 4K UN50CU8200KXZL 1.795 000 100
50CU8200
UN55CU8200KXZ
L Televisor Smart S
ESTORE 55" UMD 4K UN55CU8200KXZL 5 099.900 100
55CU8200
QN50Q60CAKXZL
Televisor Smart S
ESTORE 50" QLED 4K QN50Q60CAKXZL 5 099.9500 100
50060C
QN55QN85CAKX
ZL Televisor
ESTORE Smart 55" Neo QNSSO‘NLSSCAKXZ 3 999$ 900 100
QLED 4K ' '
55QN8&5C
SM-S918BZKKLTC S
ESTORE Galaxy 523 Ultra SM-S918BZKKLTC 6.399.920 100
ESTORE I\/I546§'E)/IE;DCOO SM- > 100
Galaxy-M54 5G M546BDBDCOO 1.699.920
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SAMSUNG

SM- SM- $
ESTORE A146MZKGLTC 100
Galaxy-A14 5G A146MZKGLTC 659.900
ESTORE AO42I§/II\;|_<DLTC SM- > 100
AO042MZKDLTC 399.900
Galaxy-AO4e
F-SM-
A346MZSEL S
ESTORE Galaxy-A34 5G + F-SM-A346MZSEL 1.899.920 100
Buds2
SM-
RO50NZSALTA W S
ESTORE Atch6 Classic SM-R950NZSALTA 5399 920 100
43mm
SM-
X710NZADCOO SM- S
ESTORE Galaxy Tab S9 X710NZADCOO 5.599.920 100
128 GB
SM-
P613NZAUCOO SM
ESTORE Galaxy Tab S6 . $1.599.920 100
Lite 64GB+ S Pen P613NZAUCO0
+ Cover
SM-
X200NZAMCOO SM- S
ESTORE Galaxy Tab A8 X200NZAMCOO 686.137 100
WiFi 64GB
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WD11T4046BX/C WD11T4046BX/C S
ESTORE O Lavadora 0 5 809.900 100
Secadora 11.5Kg DA
AGES83X/XAP
Horno S
ESTORE microondas con AGEB3X/XAP 479.900 100
dorador 23Lts
WW1114473PX/C WW11J4473PX/C S
ESTORE O Lavadora carga 100
0 2.259.900
frontal 11Kg
ESTORE \(gvfalvgaTdESoeraocE;\:/(a: WA19T62608V/C > 100
. 8 0 2.049.900
superior 19Kg
RT29K500JS8/CO
Nevera S
ESTORE congelador RT29K500JS8/CO 1.899.900 100
superior 305Lts
LU28R550UQNXZ
A Monitor UHD LU28R550UQNXZ S
ESTORE de 28" con panel A 1.447.920 100
IPS
LC34G55TWWNX
ZA Monitor 34”
Odyssey G5 QHD | LC34G55TWWNXZ S
ESTORE con frecuencia A 2.749.900 100
de refresco de
165Hz
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SAMSUNG

LC27R500FHLXZL
Monitor Curvo S
ESTORE 27" EHD disefo LC27R500FHLXZL 849.900 100
sin bordes
LS24AG320NLXZL
24" Monitor de
juegos con S
ESTORE frecuencia de LS24AG320NLXZL 859.900 100
actualizacion de
165hz
LS32CM500ELXZL
Monitor S
ESTORE inteligente de LS32CM500ELXZL 1.199 900 100
32" M5
ez Numero de
Autorizada Producto . Precios de Oferta Unidades
. referencia
Participante
ESTUDIANTES/ Galaxy M34 5G SM- S 100
ALIANZAS 128GB M346BZSDCOO 1.249.920
ESTUDIANTES/ . S
ALIANZAS Galaxy Z Flip5 5G | SM-F731BZAKLTC 4.759.920 100
Televisor Smart
ES;LE&Q;I;;ES/ 65" UHD 4K UN65CU8200KXZL 5 2095915 100
65CU8200 T
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SAMSUNG

ESTUDIANTES/ Monitor UHD de LU28R550UQNXZ S 100
ALIANZAS 28" con panel IPS A 1.158.336
ESTUDIANTES/ Galaxy M34 5G SM- S 100
ALIANZAS 128GB M346BZSDCOO 1.249.920
ESTUDIANTES/ _ S
ALIANZAS Galaxy Z Flip5 5G | SM-F731BZAKLTC 4,759 920 100
ESTUDIANTES/ S
ALIANZAS Galaxy S23 Ultra | SM-S918BZGULTC 5 949.920 100
ESTUDIANTES/ Galaxy Tab S9 SM- S 100
ALIANZAS Ultra X910NZEDCOO 5.405.920
ESTUDIANTES/ Watch6 Classic S
ALIANZAS 43mm SM-RISONZKALTA 2.124.920 100
Televisor Smart
ESTUDIANTES/ S
65" QLED 4K QN65Q90TDKXZL 100
ALIANZAS 65090T 2.399.900
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Televisor Smart
ESTUDIANTES/ S
50" QLED 4K QN50Q60CAKXZL 100
ALIANZAS 50Q60C 1.784.915
Televisor Smart
ES;LEIIZIQ?;;ES/ 55" UHD 4K UNS55CU8000KXZL 1 785 915 100
55CU8000 T
Torre de sonido
ESTUDIANTES/ | Giga Party Audio S
ALIANZAS MX-T70 1500 MX-T70/2L 1.104.915 100
Watts
Televisor Smart
ES';LE&Q;I;:S/ 75" UHD 4K UN75CU7000KXZL 3 312 915 100
75CU7000 T
ESTUDIANTES/ Lavadora carga | WW11J4473PX/C S 100
ALIANZAS frontal 11Kg 0 2.024.910
Nevera
ESTUDIANTES/ S
ALIANZAS . con.gelador RB30N4160B1/CO 5 £19.900 100
inferior 307Lts
ESTUDIANTES/ Lavadora WD11T4046BX/C S 100
ALIANZAS Secadora 11.5Kg 0 2.449.900
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ESTUDIANTES/ Lavadora carga WA15T5260BY/C S 100
ALIANZAS superior 15Kg @] 1.359.900
ESTUDIANTES/ Monitor UHD de LU28R550UQNXZ S 100
ALIANZAS 28" con panel IPS A 1.158.336
Monitor LED de
ESTUDIANTES/ [ 24" con panel IPS S
ALIANZAS y disefio sin LF24T350FHLXZL 519.920 100
bordes
Monitor 34”
ESTUDIANTES/ Oc‘iyrf?fé’cii r?dHaD LC34G55TWWNXZ S L00
ALIANZAS A 2.199.920
de refresco de
165Hz
Monitor 49
Odyssey G9 OLED
frecuencia de
ESTUDIANTES/ S
ALIANZAS refresco 240Hzy | LS49CG930SNXZA 2199999 100
0.03ms de
tiempo de
respuesta
Monitor 24"
Odyssey G3 FHD
ESTUDIANTES/ , S
ALIANZAS frecuencia de LS24AG320NLXZL 687920 100
refresco de
165Hz
4. Clientes —personas naturales mayores de 18 afios y/o personas juridicas.
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5. Mecanica — Los CLIENTES podréan acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online de las
Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la PROMOCION,
pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

6. Condiciones especiales de EL BENEFICIO — EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:
- Para poder acceder a la PROMOCION el CLIENTE deberd acceder al portal:
https://www.samsung.com/co/offers en donde encontrard todas las ofertas promocionales para la
actividad.

- Todos los PRODUCTOS que el CLIENTE encontrara en la pagina web de
https://www.samsung.com/co/offers , ya tienen aplicados el descuento objeto de la PROMOCION

- EICLIENTE deberd agregar el PRODUCTO al carrito de compras.

- EICLIENTE debera ingresar sus datos para la entrega del producto a domicilio y concluir con darle clic
en el botdn pagar.

V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrara aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podrd determinar a su discrecién los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecién, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguiin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Lasunidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.
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8. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo,
por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra
transaccion o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
\https://Www.samsung.com/co/info/tyc/ y se entenderd que con dicha publicacion los CLIENTES
guedan notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la
PROMOCION.

11. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacién sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atencion
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informaciéon frente al acceso, revelacidon y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacién personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mas informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccién de datos en https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

Oferta valida desde el dia 24 de octubre de 2023 hasta el dia 8 de noviembre de 2023 o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Son 4700 unidades disponibles de PRODUCTOS. “[Samsung Week]”
Desde el dia 24 de octubre de 2023 hasta el dia 8 de noviembre de 2023, SAMSUNG realizara la actividad
promocional Samsung Week por el aniversario de la marca, ofreciendo ofertas con precios especiales
gue seran comunicadas en las pdaginas oficiales dentro de unos banners, productos destacados, y cards
mostrando productos de todas las categorias de los canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes]. La PROMOCION serd aplicable Gnicamente a nivel nacional, mediante los canales online
de las Tiendas Autorizadas Participantes. EI BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por
abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio
diferente a lo expresado en los T&C de la PROMOCION. Esta PROMOCION no es acumulable con otras
promociones vigentes. Los precios de venta, condiciones y tiempos de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependeran de cada Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la
PROMOCION se podran consultar en https://www.samsung.com/co/info/tyc/.
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