SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
INombre de la PROMOCION: 10% primera compra por Members __ (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida desde el dia 20 de febrero de 2024 hasta el dia 15 de
junio de 2024, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 2.896 unidades disponibles del producto objeto de la
PROMOCION entre todas las referencias y canales participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION vélida a nivel nacional

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segun se define mas adelante.

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetardn las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacién en la PROMOCION vy la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacién total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultados ingresando a [https://vvww.samsung.com/co/info/tyc/|.
11l CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto —[EI CLIENTE recibird 10% de descuento que se aplicara automaticamente a la primera compra
que realice a través del portal de Members de Samsung, Unicamente para las referencias seleccionadas
del Anexo 1 expuesto en la seccién de “Productos y Unidades” de los presentes T&C. LA PROMOCION es
vdlida Unicamente para las personas que tengan acceso al portal de Samsung Members y serd
promocionada a través de un banner en la pagina de inicio del portal de Members. |(el “BENEFICIO”).

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

e (Canalesonline:

https://www.samsung.com/co/apps/samsung-members/ 1

3. [Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTQOS”) son: ANEXO 1

PRODUCTOS Y UNIDADES VALIDAS PARA LA PROMOCION
No Referencia Nombre Producto Unidades
SM-R960NZKALTA Watch6 Classic 47mm 13
SM-R960NZSALTA Watch6 Classic 47mm 15
SM-R950NZKALTA Watch6 Classic 43mm 14
SM-R950NZSALTA Watch6 Classic 43mm 14
SM-R940NZKALTA Watch6 44mm 28
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SM-R940NZSALTA Watch6 44mm 15
SM-R930NZEALTA Watch6 40mm 30
SM-R930NZKALTA Watch6 40mm 17
SM-R920NZKALTA Galaxy Watch 5 Pro 45 Mm 15
SM-R390NZAALTA GALAXY FIT3 30
SM-R390NIDALTA GALAXY FIT3 30
SM-R390NZSALTA GALAXY FIT3 30
SM-R510NLVALTA Galaxy Buds2 Pro 30
SM-R510NZAALTA Galaxy Buds2 Pro 30
SM-R400NZAALTA Galaxy Buds FE 30
SM-R400NZWALTA Galaxy Buds FE 30
EF-PA356TBEGWW Cover de Silicona A35 Negro 10
EF-QA356CTEGWW Cover Transparente A35 10
EF-GS921CEEGWW GALAXY S24 STANDING GRIP 22
EF-GS921CUEGWW GALAXY S24 STANDING GRIP 13
EF-GS926CEEGWW GALAXY S24 PLUS STANDING GRIP CASE 6
EF-GS926CUEGWW GALAXY S24 PLUS STANDING GRIP CASE 10
EF-GS928CEEGWW GALAXY S24 ULTRA STANDING GRIP CASE 30
EF-GS928CUEGWW GALAXY S24 ULTRA STANDING GRIP CASE 30
EF-MS921CWEGWW | GALAXY S24 SUIT COVER 19
EF-MS926CWEGWW | GALAXY S24 PLUS SUIT COVER 18
EF-MS926CYEGWW GALAXY S24 PLUS SUIT COVER 18
EF-MS928CWEGWW | GALAXY S24 ULTRA SUIT COVER 11
EF-MS928CYEGWW GALAXY S24 ULTRA SUIT COVER 18
EF-PS921TEEGWW GALAXY S24 SILICONE 30
EF-PS921TVEGWW GALAXY S24 SILICONE 2
EF-PS921TWEGWW GALAXY S24 SILICONE 30
EF-PS921TYEGWW GALAXY S24 SILICONE 16
EF-PS926TEEGWW GALAXY S24 PLUS SILICONE 30
EF-PS926TWEGWW GALAXY S24 PLUS SILICONE 30
EF-PS928TEEGWW GALAXY S24 ULTRA SILICONE 30
EF-PS928TVEGWW GALAXY S24 ULTRA SILICONE 30
EF-PS928TWEGWW GALAXY S24 ULTRA SILICONE 30
EF-PS928TYEGWW GALAXY S24 ULTRA SILICONE 30
EF-US921CTEGWW GALAXY S24 SCREEN PROTECTOR 30
EF-US926CTEGWW GALAXY S24 PLUS SCREEN PROTECTOR 30
EF-US928CTEGWW GALAXY S24 ULTRA SCREEN PROTECTOR 30
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EF-XS921CTEGWW

GALAXY 524 CLEAR GADGET

19

EF-XS926CTEGWW

GALAXY S24 PLUS CLEAR GADGET

30

EF-XS928CTEGWW

GALAXY S24 ULTRA CLEAR GADGET

30

EF-ZS926CBEGWW

GALAXY S24 PLUS SMART VIEW WALLET

10

EF-ZS926CVEGWW

GALAXY 524 PLUS SMART VIEW WALLET

22

EF-ZS928CBEGWW

GALAXY 524 ULTRA SMART VIEW WALLET

EF-ZS928CVEGWW

GALAXY 524 ULTRA SMART VIEW WALLET

20

GP-FPS921SAATW

GALAXY 524 CLEAR COVER

29

GP-FPS921SACVW

GALAXY 524 SHIELD COVER

30

GP-FPS926SAATW

GALAXY 524 PLUS CLEAR COVER

27

GP-FPS926SACVW

GALAXY 524 PLUS SHIELD COVER

30

GP-FPS928SAATW

GALAXY 524 ULTRA CLEAR COVER

30

GP-FPS928SACVW

GALAXY 524 ULTRA SHIELD COVER

27

EJ-P5600SWEGWW

S Pen Creator Edition

20

EF-RT560TBEGWW

SmartTag2 Rugged Case

30

EP-T2510NBEGCA

ADAPTADOR 25W

30

EF-ZF731CTEGWW

Z Flip5 FLIPSUIT COVER

11

EF-ZS711CBEGWW

S23 FE Smart View Wallet Case

20

EI-T5600BBEGWW

Galaxy Smart Tag2

30

EI-TS600BWEGWW

Galaxy Smart Tag2

30

EF-UF731CTEGWW

Galaxy Z Flip5 Front Protection Film

13

EF-PF731TMEGWW

Galaxy Z Flip5 Silicone Case W/Ring

11

EF-PF731TNEGWW

Galaxy Z Flip5 Silicone Case W/Ring

12

EF-PF731TOEGWW

Galaxy Z Flip5 Silicone Case W/Ring

30

EF-PF731TUEGWW

Galaxy Z Flip5 Silicone Case W/Ring

30

EF-PF731TVEGWW

Galaxy Z Flip5 Silicone Case W/Ring

EF-XFO46CTEGWW

Galaxy Z Fold5 Clear Gadget Case

EF-UF946CTEGWW

Galaxy Z Fold5 Front Protection Film

30

EF-OF94PCBEGWW

Galaxy Z Fold5 Slim S Pen Case

EF-OF94PCUEGWW

Galaxy Z Fold5 Slim S Pen Case

22

EF-MF946CBEGWW

Galaxy Z Fold5 Standing Case W/Strap

30

EF-MF946CUEGWW

Galaxy Z Fold5 Standing Case W/Strap

30

EF-BX710PBEGWW

Galaxy Tab S9 Smart Book Cover

15

EF-BX810PBEGWW

Galaxy Tab S9 Plus Smart Book Cover

23

EF-BX910PBEGWW

Galaxy Tab S9 Ulta Smart Book Cover

18

EF-UX810CTEGWW

Galaxy Tab S9 Plus AR Screen Protector

16

EF-UX710CTEGWW

Galaxy Tab S9 AR Screen Protector

20
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EF-UX910CTEGWW Galaxy Tab S9 Ulta AR Screen Protector 22
ET-SXR93SVEGWW Sport Band Extreme (S/M) para el Galaxy Watch6 5
(Lavanda - Blanco)
ET-SVRO3SVEGWW Correa fina de tela (S/M) para el Galaxy Watch6 2
(Lavanda)
ET-SVR94LBEGWW Correa de tela (M/L) para el Galaxy Watch6 4
(Negro)
ET-SVRO4LLEGWW Correa de tela (M/L) para el Galaxy Watch6 (Azul) 23
ET-SVR94LUEGWW Watch6 Feather Band (Wide, M/L) Sand 9
ET-SHR96LDEGWW Watch6 Hybrid Leather Band (M/L) Camel 21
ET-SFR93SMEGWW Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6 (Verde 4
Menta)
ET-SFR93SOEGWW Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6 (Durazno) 11
ET-SFR93SSEGWW Sport Band (S/M) del Galaxy Watch6 (Plateado) 19
GP-OAUO19SABBW AUDIFONOS BT A80B BLACK 30
EF-ZS906CEEGWW CLEAR VIEW COVER S22 PLUS - PURPLE 13
EF-ZS906CBEGEW CLEAR VIEW COVER S22 PLUS - BLACK 13
EF-RSS01CVEGWW PROTECTIVE STANDING COVER S22 - DARK BLUE 2
EJ-P5450SBEGWW SPEN PRO - BLACK 4
EP-DN975BBEGWW CABLE TIPO CA C 1 MT BLACK 13
EP-H5300CBEGWW WIRELESS CAR CHARGER 18
EP-P2400BBEGWW FAST WIRELESS QI CHARGER 15W (SIN 30
ADAPTADOR)
EP-T1510NBEGCA CARGADOR DE PARED 15W USB-C a USB-C + 30
CABLE
EP-T6530NBEGCA CARGADOR DE PARED 65W USB-Cx2 USB-Ax1 22
EP-T4510XBEGCA CARGADOR DE PARED 45W TIPO C PARA S22 - 2
BLACK
EF-GF936TBEGWW Silicone grip cover ZFOLD4 BLACK 30
EF-MF936CBEGWW Slim standing cover ZFOLD4 BLACK 2
EF-PF721TPEGWW SILICONE COVER W RING GRIP ZFLIP4 PINK 30
EF-QT220TTEGWW Tab A7 Lite Clear Cover_JDM NONE 30
EF-VF936LBEGWW Leather cover ZFOLD4 BLACK 22
EP-TABOONBEGMX CARGADOR DE PARED 25W SIN CABLE 30
ET-SFR92LIEGWW WATCHS5 PRO D-BUCKLE BAND 8
EF-RX200CBEGWW Galaxy Tab A8 Case Protective Standing Cover 2
EF-QF936CTEGWW Zfold 4 Slim Clear Cover 12
EF-GS911TBEGWW GALAXY S23 BLACK SILICONE STRAP 19
EF-PS911TUEGWW GALAXY S23 WHITE SILICONE COVER 30
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EF-PS911TNEGWW GALAXY S23 NAVY SILICONE COVER 30
EF-PS911TVEGWW GALAXY S23 LILAC SILICONE COVER 14
EF-PS911TGEGWW GALAXY S23 KHAKI SILICONE COVER 26
EF-QS911CTEGWW GALAXY S23 CLEAR CASE 26
EF-XS911CTEGWW GALAXY S23 CLEAR POP SOCKET CASE 23
EF-GS916TBEGWW GALAXY S23+ BLACK SILICONE STRAP 25
EF-PS916 TUEGWW GALAXY S23+ WHITE SILICONE COVER 30
EF-PS916 TNEGWW GALAXY S23+ NAVY SILICONE COVER 30
EF-PS916TVEGWW GALAXY S23+ LILAC SILICONE COVER 22
EF-PS916 TGEGWW GALAXY S23+ KHAKI SILICONE COVER 30
EF-QS916CTEGWW GALAXY S23+ CLEAR CASE 11
EF-XS916CTEGWW GALAXY S23+ CLEAR POP SOCKET CASE 14
EF-MS916CBEGWW GALAXY S23+ BLACK FRAME COVER 12
EF-US916CTEGWW GALAXY S23+ SCREEN PROTECTOR 14
EF-PS918TUEGWW GALAXY S23 ULTRA WHITE SILICONE COVER 30
EF-XS918CTEGWW GALAXY S23 ULTRA CLEAR POP SOCKET CASE 2
EF-US918CTEGWW GALAXY S23 ULTRA SCREEN PROTECTOR 20

ET-SFROOSIEGWW WATCH SPORT BAND

ET-SFROOSLEGWW WATCH SPORT BAND
ET-SFROOSVEGWW WATCH SPORT BAND 30
ET-SFR9OSWEGWW WATCH SPORT BAND 30
ET-SFR90SZEGWW WATCH SPORT BAND 30
ET-STRO0SJEGWW WATCH TWO TONE SPORT BAND 30
ET-STROOSNEGWW WATCH TWO TONE SPORT BAND 30
EP-ORS00BBEGWW GALAXY WATCH FAST CHARGER 18
EJ-M3400DSEGWW Mouse Bluetooth delgado 4
EF-QS711CTEGWW S23 FE Clear Case 30
EF-DX710BBSGES Slim Book Keyboard Cover Tab S9 /S9 FE 17
GP-FPT560AMEBW SmartTag2 Bike Cover 20
GP-FPR510AMGBW Galaxy Buds2 Pro Case Diego Guarnizo 22
GP-FPF731AMFOW Galaxy ZFlip5 Case Diego Guarnizo 10
GP-FPR510AMGAW Galaxy Buds2 Pro Case Diego Guarniz 10
TOTAL 2896

al portal web de Samsung Members.

4, |_CIientes —personas naturales mayores de 18 afios y/o personas juridicas. Personas que tengan acceso

Pagina5de8
SAMCOL240212_0002



SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

Mecdnica — Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online y fisicos de
las Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la
PROMOCION, pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

Primero. El CLIENTE deberd ingresar a la pagina de Samsung Members, posteriormente deberd acceder
con su correo electrénico registrado o con el cédigo de acceso dado, y encontrard LA PROMOCION
publicada en un banner en la parte superior de la pagina de inicio.

Segundo. El CLIENTE seleccionara los productos de su preferencia que estén en las referencias
seleccionadas y los debera agregar al carrito de compras. EL CLIENTE puede agregar uno (1) o mas
productos que estén dentro de estas referencias.

Tercero. El CLIENTE al ingresar al carrito de compras el sistema validara si es su primera compra y
automaticamente hard el descuento sobre el precio final, cabe recalcar que, el descuento solo
funcionarad si es su primera compra en Samsung Members.

Cuarto. El CLIENTE debera verificar que se le aplicard un 10% de descuento en el valor final del carrito
de comprasy seguird los pasos para finalizar la compra.
5. Condiciones especiales de EL BENEFICIO — EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:
5.1.EI CLIENTE podra enterarse de LAPROMOCION por una comunicacién que se realizaré en las piezas
graficas (banner) de la pagina oficial de Samsung Members.
5.2.El descuento solo aplica para la primera compra que el CLIENTE haga en Samsung Members.
5.3.El Bono podra redimirse solamente una (1) vez por persona.
5.4.El bono podrd redimirse hasta el 15 de junio del 2024, o hasta agotar existencias, lo que ocurra
primero.
5.5.LA PROMOCION serd aplicada Unicamente para los productos dentro de las referencias
seleccionadas. En caso de que agregue un (1) producto que no esta en referencias seleccionadas y
otro que si, LA PROMOCION serd aplicada tUnicamente al valor final del producto dentro de las
referencias seleccionadas.
V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrard aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discrecién los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Parael casode que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, segun corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
debera comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
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PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. ElI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Las unidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.

8. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siemprey cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE deberd devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo,
por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra
transaccion o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momentoy
por cualguier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
https://www.samsung.com/co/info/tyc/ y se entenderd que con dicha publicacién los CLIENTES
guedan notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la
PROMOCION.

11. SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamaciéon serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atencion
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacioén personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informacién frente al acceso, revelacidon y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacion personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mads informacion los CLIENTES podran consultar la politica de
protecciéon de datos en https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&C respondeny se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

[Oferta valida desde el dia 20 de febrero de 2024 hasta el dia 15 de junio de 2024] o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Son 2.896 unidades disponibles de PRODUCTOS. “10% primera
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compra por Members” EI CLIENTE recibird 10% de descuento que se aplicard automaticamente a la
primera compra que realice a través del portal de Members de Samsung, Unicamente para las referencias
seleccionadas del Anexo 1 expuesto en la seccion de “Productos y Unidades” de los presentes T&C. LA
PROMOCION es vélida Unicamente para las personas que tengan acceso al portal de Samsung Members
y serd promocionada a través de un banner en la pagina de inicio del portal de Members. (el
“BENEFICIO”). EI CLIENTE podrd enterarse de LA PROMOCION por una comunicacién que se realizard en
las piezas graficas (banner) de la pagina oficial de Samsung Members. El descuento solo aplica para la
primera compra que el CLIENTE haga en Samsung Members. El Bono podra redimirse solamente una (1)
vez por persona. LA PROMOCION serd aplicada Gnicamente para los productos dentro de las referencias
seleccionadas. En caso de que agregue un (1) producto que no estd en referencias seleccionadas y otro
que si, LA PROMOCION serd aplicada Unicamente al valor final del producto dentro de las referencias
seleccionadas. La PROMOCION serd aplicable Gnicamente a nivel nacional, mediante los canales online
y fisicos de las Tiendas Autorizadas Participantes. Esta PROMOCION no es acumulable con otras
promociones vigentes. Los precios de venta, condiciones y tiempos de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependeran de cada Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la
PROMOCION se podran consultar en https://www.samsung.com/co/info/tyc/.
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