Program odmén Samsung
PODMINKY PROGRAMU
Aktualizovano k 25.2.2026

PRECTETE SI PROSIM PECLIVE. Ptihlasenim do tohoto programu vyslovujete souhlas s
niZe uvedenymi podminkami (dale jen ,Podminky*“) upravujicimi Program odmén
Samsung.

A. Stru¢ny popis Programu odmén Samsung

Program odmén Samsung (dale jen ,Program“) je vérnostni program sponzorovany spole¢nosti
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. (dale jen ,Samsung*), jehoZ prostrednictvim
mohou fyzické osoby (dale jen , U¢astnici“ a jednotlivé ,Uc¢astnik®), které maji platnou registraci
(ID) k tictu Samsung, ziskavat body (dale jen ,Bod(y)“), jeZ jim jsou pripisovany na jejich tucet
odmén u spoleénosti Samsung (dale jen , Ué¢et odmén“) zplisobem popsanym v téchto
Podminkéch, pti¢emz U¢astnici mohou své Body vymétovat za odmény prostfednictvim
»,Katalogu odmén“ nebo prostrednictvim internetovych stranek Samsung.com/cz, jak je popsano
nize.

B. Zpiisobilost a zapojeni do Programu

1. Do Programu se mohou zapojit rezidenti z EHP, Spojeného kralovstvi a Svycarska. U¢astnici
musi{ mit platnou registraci (ID) k t¢tu Samsung. Pokud nemate ID k ti¢tu Samsung, navstivte
web https://account.samsung.com a postupujte podle odkazii a pokynt pro vytvoreni uctu.

2. Obchodni podminky Gc¢tu Samsung, s nimiz pri vytvareni uctu Samsung vyslovite souhlas,
tvori nedilnou soucast téchto Podminek. Aktualné platna verze téchto Obchodnich podminek ti¢tu
Samsung je k dispozici zde: https://account.samsung.com/membership/policy/terms. V pripadé
jakychkoli nesrovnalosti nebo rozport mezi témito Podminkami a Obchodnimi podminkami a¢tu
Samsung maji prednost tyto Podminky. Program je urcen pouze pro fyzické osoby. Obchodni
spolecnosti, sdruzeni, v¢etné Skol nebo dalSich organizaci a skupin, se do Programu zapojit
nemohou.

3. Program a tyto Podminky se vztahuji na ziskavani bod a jejich vyménu za odmény v Ceské
republice. Dalsi spole¢nosti Samsung v Evropé mohou mit svijj vlastni samostatny Program
odmén Samsung. Body ziskané v urcitém Programu odmén Samsung je moZno vymeénovat za
odmény pouze v témZze Programu, pokud nejsou zkonvertovany a prevedeny v souladu s oddilem
G téchto Podminek viz niZe. U¢et odmén si miizete zaregistrovat i u dalsich spole¢nosti Samsung,
abyste mohli ziskdvat Body a vyménovat si je za odmeény ve vice zemich soucasné. Vas Bodovy
zlistatek se vam bude zobrazovat samostatné pro kazdy vas U¢et odmén.

4. Registrace. Pro prihlaseni do Programu a tedy i vytvotreni U¢tu odmén se U¢astnik musi
zaregistrovat na internetové strance https://www.samsung.com/cz/rewards/ nebo odeslat
Clenskou prihlasku Samsung z e-mailové adresy zaregistrované u jeho ID k tictu Samsung a musi
odsouhlasit tyto Podminky.

Pokra¢ovani ui¢asti v Programu u kazdého Utastnika pfedstavuje plny a bezvyhradny souhlas s

témito Podminkami v jejich aktualné platném znéni, v jakém mohou byt priibézné aktualizovany
a prohlaseni, ze dany Ucastnik spliiuje poZadavky na tiéast v Programu dle téchto Podminek. Pro
kaZdou osobu/e-mailovou adresu miize byt ziizen nejvyse jeden (1) U¢et odmén bez ohledu na
to, zda stejnou e-mailovou adresu uziva vice osob s vyjimkou ptipadl dle oddilu G téchto



Podminek. Osoba, ktera je opravnénym drzitelem prislusného e-mailového uctu nalezejiciho k e-
mailové adrese uvedené pri registraci (a ktera spliiuje i ostatni kritéria pro ticast), se povazuje za
Uéastnika.

Svou ucast v Programu miiZete ukoncit pomoci nastroje slouziciho k vymazani osobnich udajg,
ktery je k dispozici na webu: https://privacy.samsung.com/mydata/delete /request

5. Osobni udaje Ucastnikd: Informace o tom, jak spole¢nost Samsung pouziva osobni tdaje
shromazdéné v souvislosti s U¢tem odmén a/nebo s timto Programem naleznete v Oznameni o
ochrané soukromi zde: https://account.samsung.com/membership/policy/privacy

C. Doba trvani, upravy a ukonceni Programu

1. Program trv4, dokud spole¢nost Samsung neozndmi jeho ukonéeni. Spole¢nost Samsung si
rovnéZ vyhrazuje pravo dle vlastniho uvaZeni Program pozastavit nebo zménit tyto Podminky.
Ukonceni, zmény nebo pozastaveni Programu mohou ovlivnit moZnost U¢astnika vyménit si
nasbirané Body za odmény. Spole¢nost Samsung bude o ukonceni Programu nebo o
podstatnych zménach téchto Podminek informovat v co mozna nejvétSim predstihu, v pripadé
ukonceni Programu nejméné 3 mésice predem.

2. Spolecnost Samsung muze dle vlastniho uvazeni upravit, stahnout, doplnit nebo pridat
jakékoli Samsung odmény ¢i iroveii vyhody ¢i funkce. Spole¢nost Samsung o takovém jednani
Ucastniky informuje v co nejvétSim mozném piedstihu.

3. Priklady opatreni, které miiZe spolecnost Samsung provést podle tohoto oddilu, zahrnuji
upravu prava na ziskani nebo vyplatu Bodd z odmén Samsung, véetné sazeb za zpétné odkupy
nebo prahovych hodnot drovné, zménu nebo odebrani Grovné statusu a zménu nebo odebrani
vyhod dané urovné.

4. Pokracovani ucasti v Programu po uplynuti prislusné doby dle ozndmeni predstavuje souhlas
prislusného Uéastnika s provedenymi zménami té&chto Podminek. Veskeré zmény se vztahuji na
dosud nasbirané Body. U¢astnici, ktef{ si nepteji pfijmout zmény Programu, mohou prestat
vyuzivat odmény Samsung.

D. Ziskavani Bodu

1. Ziskavani Bodd pouzivanim dal$ich aplikaci Samsung pro mobilni zarizeni:

Spole¢nost Samsung miiZe nabidnout Body za pouzivani dalsich aplikaci Samsung pro mobilni
zarizeni dostupnych na nékterych nebo vSech mobilnich zatizenich Samsung (dale jen ,Vybrana
zatizeni"), za praci ¢i interakci s nimi (dle vlastniho uvazeni spole¢nosti Samsung a s moZnosti
pripadnych pozdéjsich zmén). Kazda takova nabidka bude obsahovat podrobné informace a
podminKy toho, jak lze Body ziskavat a kdy budou ptipsany na U¢et odmén daného Uéastnika.

2. Ziskavani Bodi nakupem vybranych produktd Samsung:

(a) Spolec¢nost Samsung bude nabizet Body za nakup vybranych produktii prostiednictvim
webovych stranek Samsung.com/cz, jak je specifikovano v detailech na strance piislusného
produktu (spolu s poctem Bodi nabizenych za nakup daného produktu), dale jen ,Vybrané
produkty”. Seznam produktli povaZovanych za Vybrané produkty se miiZze ménit, nicméné plati,
Ze po celou dobu trvani Programu odmén Samsung bude k dispozici priméfena nabidka
Vybranych produktl. Produkty nakoupené formou leasingu (v€etné mobilnich zafizeni
prodavanych se smlouvou a SIM kartou) se nepovazuji za Vybrané produkty, a tudiZ neni mozné



za jejich nakup ziskat Body ani je za Body v souladu s ¢lankem F téchto Podminek vyménovat.
Platby za doplnkové sluzby, jako napt. Samsung Care +, nezakladaji narok na ziskani Bodu.
Uéastnik ziskava Body nasledovné:

i. U¢astnik musi byt pfi placeni nakupu Vybraného produktu (resp. Vybranych produkti)
prihlagen ke svému tétu Samsung. Ucastnik obdrzi Body na zakladé kone¢né ceny uhrazené u
pokladny za Vybrany produkt, resp. Vybrané produkty (bez ohledu na to, zda je cena uhrazena v
plné vysi, nebo zda je Ucastnikovi schvaleno financovani Samsung nebo jiné financovani).
Konec¢na cena se vypocte po odecteni veskerych slev, véetné vyuziti Bodli na nakup, kupén,
slevovych kédi a darkovych certifikati a nezahrnuje pripadné naklady na dopravu nebo dané i
jiné poplatky, pokud jsou uctovany. Pocet ziskanych Bodt se zobrazi po zaplaceni nakupu.

ii. Body se pripisuji na U¢ty odmén jednotlivych Uéastniki (poté, co uplyne p¥islusna lhiita pro
vraceni zakoupenych produktd a/nebo pripadné po ukonceni moznosti vraceni penéz). MiizZete
obdrzet Body také za nakupy uskute¢néné v minulosti, pokud se zaregistrujete do Programu
odmén Samsung béhem lhiity pro vraceni zakoupenych produkti.

iii. Neni-li U¢astnik v priibéhu nakupu Vybraného produktu piihlasen ke svému ti¢tu Samsung,
ztraci narok na pozdéjsi pripsani Bodd.

iv. Body ziskané nakupem Vybranych produkti nijak neovliviiuji status platebni sluzby
Samsung Pay.

(b) Spole¢nost Samsung miize nabizet Body za nakup urcitych konkrétnich produkti Samsung u
urcitych konkrétnich prodejcti v pribéhu urcitého omezeného obdobi, dale jen ,Nakup(y) u
Vybranych prodejcii“. U¢astnici jsou v takovém piipadé povinni nahrat stvrzenky (ti¢tenky)
dokladajici Nakup u Vybranych prodejcti a predlozit veSkeré dalsi pozadované informace jako
diikaz o uskute¢néném nakupu. U kazdé takové nabidky spolecnost Samsung uvede podrobné
informace, omezeni a terminy p¥ripsani Bodi na U¢et odmén daného Uéastnika.

(c) Pokud z jakéhokoli dvodu dojde po pripsani Bodi k vraceni zakoupeného Vybraného
produktu nebo Nakupu u Vybraného prodejce, vyhrazuje si spolecnost Samsung pravo odecist
odpovidajici pocet Bodi z U¢tu odmén daného Ucastnika.

3. Ziskavani Bodu prostirednictvim Specialnich nabidek:

Spole¢nost Samsung miiZe rovnéz nabizet Body prostrednictvim riiznych propagacnich nabidek
uréenych nékterym nebo véem Uéastnikiim na omezené ¢asové obdobi. Informace o téchto
nabidkach miiZe byt zveiejnéna prostirednictvim aplikace pro ¢leny klubu Samsung (Samsung
Members) nebo prostrednictvim jinych komunikacnich kanali, napt. na webu Samsung.com/cz.
KaZda nabidka bude obsahovat informace a podminky, vcetné toho, jak je moZno se do ni zapojit
a jaka plati pripadna omezeni. Spole¢nost Samsung miiZe informovat zptisobilé U¢astniky o
téchto specialnich prilezitostech prostiednictvim tzv. ,push” notifikaci a/nebo e-mailovych
zprav zasilanych na e-mailovou adresu zaregistrovanou u konkrétniho u¢tu Samsung, a to na
zakladé predchoziho souhlasu Uéastniki se zasilanim piimych marketingovych sdélent.

E. Hodnota Bod, jejich propadnuti a zobrazeni stavu Boda

1. Urove ¢lenstvi. U¢astnici mohou ziskavat Body a vyhody Programu na zakladé dosaZené
tirovné ¢lenstvi Uc¢astnika v U¢tu odmén. K dispozici jsou tti (3) Grovné: Modra (Blue), Zlata
(Gold) a Platinova (Platinum). Uroveri ¢lenstvi U¢astnika bude vypoéitana na zakladé celkové
utraty za zpusobilé (kvalifikované) nakupy uskutecnéné béhem poslednich 24 mésici, jak je
uvedeno v tabulce niZe. Zvysi-li se béhem tohoto obdobi tirovei élenstvi U¢astnika z Modré
(Blue) na Zlatou (Gold), obdrzi Uéastnik od spole¢nosti Samsung bonus 70 000 Bod#. Zvysi-li se
béhem tohoto obdobi trovei ¢lenstvi U¢astnika ze Zlaté (Gold) na Platinovou (Platinum), obdrzi
Uéastnik od spole¢nosti Samsung bonus 150 000 Bodi. Tyto bonusové Body budou U¢astnikovi
automaticky pripsany na jeho Uéet odmén.



Uroven

Kumulativni tGtrata za
kvalifikované nakupy za 24
mésicu

Vyhody c¢lenské arovné

Modra (Blue)

<52 000 K¢

o Ziskejte 1 % zpét v Bodech
z jakéhokoli
kvalifikovaného nakupu

« VyuZijte nasobitele Bodl
Modré (Blue) drovné

na vybrané produkty, jak je
inzerovano

SPECIALNI AKCE NA
NOVINKY:

o V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 25.2.2026 -
27.2.2026, jehoZ obsahem ¢i
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 nebo S26+,
ziskate vySe uvedené 1 %
zpét v Bodech a navic
150000 Bodii.

o V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 25.2.2026 -
27.2.2026, jehoZ obsahem Ci
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 Ultra, ziskate vySe
uvedené 1 % zpét v Bodech a
navic 300000 Bodi.

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 28.2.2026 -
10.3.2026, jehoZ obsahem ¢i
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 nebo S26+,
ziskate vySe uvedené 1 %
zpét v Bodech a navic
100000 Bodt.

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 28.2.2026 -
10.3.2026, jehoz obsahem Cci
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 Ultra, ziskate vysSe
uvedené 1 % zpét v Bodech a
navic 200000 Bodt.

Zlata (Gold)

>52 000 K¢, <100 000 K¢

» Ziskejte 3 % zpét v Bodech
z jakéhokoli
kvalifikovaného nakupu




« VyuZijte nasobitele Bodl
Zlaté (Gold) arovné

na vybrané produkty, jak je
inzerovano

« Pri prechodu z Grovné
Modra (Blue) na troven
Zlata (Gold) obdrZite jako
bonus navic 70 000

Bodl

SPECIALNI AKCE NA
NOVINKY:

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 25.2.2026 -
27.2.2026, jehoZ obsahem ¢i
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 nebo S26+,
ziskate vySe uvedené 3 %
zpét v Bodech a navic
150000 Bodti.

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 25.2.2026 -
27.2.2026, jehoZ obsahem Ci
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 Ultra, ziskate vysSe
uvedené 3 % zpét v Bodech a
navic 300000 Bodu.

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 28.2.2026 -
10.3.2026, jehoz obsahem Cci
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 nebo S26+,
ziskate vySe uvedené 3 %
zpét v Bodech a navic
100000 Bodii.

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 28.2.2026 -
10.3.2026, jehoz obsahem ¢i
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 Ultra, ziskate vySe
uvedené 3 % zpét v Bodech a
navic 200000 Bodi.

Platinova
(Platinum)

2100000 K¢

o Ziskejte zpét 5 % v Bodech
z jakéhokoli
kvalifikovaného nakupu

« VyuZijte nasobitele Bodl
Platinové (Platinum)




drovné na vybrané produkty,
jak je inzerovano

« Pfi prechodu z irovné Zlata
(Gold) na uroven

Platinova (Platinum)
obdrzite jako bonus navic
150 000 Bodi

SPECIALNI AKCE NA
NOVINKY:

e V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 25.2.2026 -
27.2.2026, jehoZ obsahem Ci
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 nebo S26+,
ziskate vySe uvedené 5 %
zpét v Bodech a navic
150000 Bodti.

o V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 25.2.2026 -
27.2.2026, jehoZ obsahem ¢i
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 Ultra, ziskate vySe
uvedené 5 % zpét v Bodech a
navic 300000 Bodi.

o V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 28.2.2026 -
10.3.2026, jehoz obsahem ¢i
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 nebo S26+,
ziskate vyse uvedené 5 %
zpét v Bodech a navic
100000 Bodti.

« V pripadé kvalifikovaného
nakupu v obdobi 28.2.2026 -
10.3.2026, jehoz obsahem Cci
soucasti bude koupé
mobilniho telefonu z rady
Galaxy S26 Ultra, ziskate vyse
uvedené 5 % zpét v Bodech a
navic 200000 Bodt.

2. U¢astnik miiZze kdykoli dosahnout tirovné ¢lenstvi, pokud utrati poZadovanou kumulativni
¢astku za nakupy splitujici prislusné podminky, jak je uvedeno v tabulce vysSe. Tato iroven
zlstane v platnosti jako minimalni droven po dobu nasledujicich 24 mésici od data, kdy byla
tiroveti ptifazena v souladu s Cetnosti ptifazeni tirovné. U¢astnici se musi znovu kvalifikovat
pro uroveti ¢lenstvi po uplynuti obdobi 24 mésict. Urovei ¢lenstvi U¢astnika je zaloZena na
nejvyssi kvalifika¢ni arovni, které Uéastnik dosahne, tzn. naptiklad: pokud Uéastnik dosahne
kumulativni tutraty 52 000 K¢ k 1. lednu 2023, bude mu 10. tinora 2023 pridélena ¢lenska
uroven ,Zlata (Gold)“ a tuto ¢lenskou uroven si udrzi po dobu nasledujicich 24 mésicti az do 9.
unora 2025 (pokud nedosahne vyssi urovneé). V pripadé, Ze je vyssi arovné dosazeno v pribéhu



24 mésicl, zacne od data, kdy je Vy551 uroven prlrazena plynout nové obdobi 24 mésict v
souladu s Cetnosti piitazeni tirovné. Uroven ¢lenstvi U¢astnika bude po uplynuti obdobi 24
mésicl znovu urcena na zakladé kumulativni Gtraty za toto obdobi 24 mésict.

3. Cetnost prirazeni arovné: Obdobi hodnoceni tirovneé ¢lenstvi se uzavira posledni den kazdého
mésice ve 23:59,59 (AEST) (,,Mésicni zkuSebni obdobi“). Pokud Uc¢astnik dosahne nové tirovné

Clenstvi béhem Mési¢niho zkuSebniho obdobi, bude mu status irovné Clenstvi prifazen nebo
upraven priblizné 10. den nasledujiciho mésice.

4. Bonusové Body: Spolecnost Samsung mize nabizet propagac¢ni akce na bonusové Body.
Jakékoli zmény sazeb za ziskavani nebo Cerpani Bodd budou podrobné popsany v podminkach
prislusné propagacni akce.

5. Dalsi vyhody urovné: Spole¢nost Samsung miiZe nabizet dalsi vyhody trovné clenstvi kromé
téch, které jsou uvedeny ve vyse uvedené tabulce tirovni. VSechny tyto vyhody budou podrobné
popsany v podminkach piislusné propagacni akce.

6. NemozZnost vyménit Body za financ¢ni hotovost nebo je prevést. Body nepredstavuji majetek,
neopraviuji U¢astnika k nabyti prava nebo podilu a nemaji penézni hodnotu. Body proto nelze
vymeénit za hotovost, pfevést ani postoupit z jakéhokoli diivodu. Body nelze prevadét v piipadé
umrti jako soucast vyrovnani rodinnych vztahi ani jinak ze zakona. Prodej nebo prevod Bodii je
prisné zakazan. Body nelze prodavat na zadném sekundarnim trhu a jakykoli prevod Bodii na
sekundarni trh se povaZuje za neplatny. Nedochazi k zddnému prenosu ani prevodu Bodtli do
jinych programi Samsung, pokud spole¢nost Samsung na zakladé svého vlastniho uvazeni
nestanovi jinak.

7. Uplynuti platnosti Bodi. Platnost Bodi ziskanych pred 28. prosincem 2023 uplyne 24 mésict
po jejich ptipsani na U¢et odmén Ucastnika a platnost Bodii ziskanych po 28. prosinci 2023
uplyne 36 mésici po jejich ptipsani na U¢et odmén Uéastnika (doba platnosti). Body, které
nebudou uplatnény béhem doby platnosti, uplynou a propadnou. Spole¢nost Samsung mize
informovat Ucastniky pted uplynutim platnosti jejich Bodii prostiednictvim aplikace pro ¢leny
Samsung Members, u¢tu Samsung Uéastnika nebo e-mailem.

8. Zobrazeni stavu ziskanych Bodt v U¢tu odmén daného Utastnika. Poget Bod{, které kazdy
Uéastnik nasbiral, bude zobrazen v ti¢tu Samsung Ucastnika a piipadné v aplikaci pro ¢leny
Samsung Members. Body budou p¥ipsany na U¢et odmén Uéastnika ¢trnact (14) dni po doruéeni
kvalifikovaného nakupu Utastnika. Pokud z jakéhokoli déivodu nebyly Body spravné pripsany
na ti¢et Ucastnika po provedeni kvalifikovaného nakupu, mohou Uéastnici podat Zadost
prostiednictvim dotazu 1:1 na odkazu
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do k posouzeni a ke kontrole ze strany
spole¢nosti Samsung (,Zadost o Body*). Jakakoliv Zadost o Body za Body, které nebyly fadné
pripsany, musi spole¢nost Samsung obdrZet od U¢astnika do sedmi (7) dni od data uplatnéni
téchto Bodli. Manualni pfipsani Bodii mize trvat az Sedesat (60) dni. Spole¢nost Samsung
nenese jakoukoliv odpovédnost za jakékoli tiskové, vyrobni, typografické, mechanické nebo jiné
chyby v rozsahu Bod nebo v U¢tu odmén Uéastnika. Spoleénost Samsung si vyhrazuje pravo
zneplatnit Body z U¢tu odmén Ucastnika, pokud zjisti, Ze Body byly nespravné pripsany nebo
ziskany podvodné. Spole¢nost Samsung si vyhrazuje pravo pozadovat dikaz o ziskani Bodii a
vyhrazuje si téZ pravo zdrzet zpracovani nebo uplatnéni jakychkoli Bodti bez ptedchoziho
upozornéni U¢astnika, aby zajistila soulad s témito Podminkami. U¢astnici jsou odpovédni za
zachovani divérnosti svych U¢td odmén a ¢innosti na téchto Uétech odmén a souhlasi s tim, Ze
prijimaji odpovédnost za viechny aktivity, které se uskuteéni v ramci jejich U¢tu odmén. AniZ by
tim byla omezena jakakoliv dal$i ndpravna opatieni, mize spolecnost Samsung pozastavit nebo
zrusit U¢et odmén Uéastnika, pokud ma podezieni, Ze se U¢astnik zapojil do podvodné ¢innosti
v souvislosti s Programem. U¢ast v Programu podléha témto Podminkam, jakoZ i zdsadam a



postupiim, které miiZe spolecnost Samsung prijmout nebo upravit. Jakékoli nedodrzeni téchto
Podminek nebo jakychkoli zasad ¢i postupi zavedenych spole¢nosti Samsung, jakékoli jednani
poskozujici spolecnost Samsung, nebo jakékoli nepravdivé ¢i podvodné ¢innosti v souvislosti s
Programem mohou mit za nasledek, kromé jakychkoli prav nebo napravnych opatieni
dostupnych spole¢nosti Samsung ze zakona, ukonceni u€asti v Programu, jakoz i ke ztraté
ziskanych Bodd, pricemz rozhodnuti o tom, jaké kroky budou podniknuty, budou stanoveny
spole¢nosti Samsung podle vlastniho uvazeni.

F. Vyména ziskanych Bodii za odmény

Body je mozno vyuZit pouze k ndkupu zboZi uvedeného v Katalogu odmén nebo k ndkupu
Vybranych produktii prostfednictvim webu www.samsung.com/cz.

1. Nakup zbozi z Katalogu odmén

(a) Ucastnik miZe navstivit Katalog odmén v aplikaci Samsung pro ¢leny klubu (Samsung
Members) a vyménit si nasbirané Body za odmény v ném uvedené.

(b) Pti nakupu zboZi z Katalogu odmén postupujte podle odkazli a pokynti pro prochazeni
Katalogu odmén. Jakmile U¢astnik nalezne polozku, o kterou ma zajem, miiZe si ji zakoupit
kliknutim na tlaéitko ,Vyménit za body*. U¢astnik obdrZi potvrzeni, Ze vybrana polozka byla
zakoupena, a z jeho U¢tu odmén se odecte prislusny pocet Bodi.

(c) Spole¢nost Samsung si vyhrazuje pravo zménit jednotlivé polozky nabizené v Katalogu
odmeén i jejich bodovou hodnotu.

(d) Veskeré nakupy zboZi z Katalogu odmén jsou koneéné s tim, Ze z U¢tu odmén daného
Ucastnika se odectou piislu$né Body.

(e) Spole¢nost Samsung si vyhrazuje pravo nahradit jednotlivé poloZky obdobnymi polozkami
stejné nebo vyssi hodnoty, pokud neni ptivodni polozka k dispozici nebo z jiného divodu.

(f) Proces a doba vyrizeni objednavek se lisi v zavislosti na konkrétni poloZce zakoupené
prostiednictvim Katalogu odmén. Podrobné informace budou poskytnuty pti ndkupu.

(g) Neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak, plati na nakupy uskute¢néné v ramci Programu
vSeobecné obchodni podminky uvedené na webu www.samsung.com/cz
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/cz/pravidla/samsung-rewards.pdf,
vcetné

ustanoveni tykajicich se vaSich zakonnych prav na odstoupeni od smlouvy a na zaruku, s
vyjimkou toho, Ze jakakoli nahrada bude spocivat ve vraceni Boda vyuzitych k nakupu.

2. Vyuziti Bodd k nakupu zbozi na webu www.samsung.com/cz

(a) Body je moZno vyuzit k nakupu nebo ¢astecnému nakupu Vybranych produktt nabizenych
na webu www.samsung.com/cz, pokud je U¢astnik prihlasen ke svému étu Samsung.

(b) Pocet Bodd, které miize U¢astnik vyuZit k nakupu a odpovidajici sleva na dany produkt se
mohou zobrazit pri placeni.

(c) Body neni mozné vyuzit k ihradé doplnkovych sluzeb, jako je napf. Samsung Care +, k
uhradé nakladt na dopravu, dani nebo jinych poplatkd.

(d) Po dokonéeni platby se Body ode¢tou z Uétu odmén daného Uéastnika. Odeéteni Bodi je
koneéné, s vyhradou uplatnéni prav Uéastnika na odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi a s
vyjimkou pripadi specifikovanych nize v bodech (e) a (f) nebudou zadné Body vraceny.

(e) V pripadech kdy je povoleno vraceni Vybranych produktt nebo odstoupeni od kupni
smlouvy, Body se vrati U¢astnikovi po zru$eni smlouvy nebo poté, kdy spole¢nost Samsung
potvrdi uspokojivé vraceni prislusnych Vybranych produkta.

(f) Pokud byla k thradé nakupu pouzita hotovost i Body nebo pokud bylo zakoupeno vice
Vybranych produktt, ale uspokojivym zplisobem byly vraceny pouze nékteré z nich, budou
Body Uéastnikovi vraceny v pomérné vysi.

(g) Spolecnost Samsung si vyhrazuje pravo kdykoli zménit seznam Vybranych produktt


http://www.samsung.com/cz

nabizenych k zakoupeni, jakoz i jejich bodovou hodnotu, pricemz nicméné plati, Ze po celou
dobu trvani Samsung Programu odmén bude k dispozici primérena nabidka produkt.

G. Konverze a prevod Bodi

1. Pfrevod Bodt - opravnénost a dostupnost

(a) Pokud U¢astnik nasbiral Body z Programu odmén Samsung ve vice zemich (dale jen
»Veérnostni body*), které takovy sbér umoznuji, jsou tyto Vérnostni body uloZeny na
samostatnych U¢tech odmén pro kaZdou zemi zvlast, pticemz kazdy z nich ma na starosti
néktera ze spolecnosti ze skupiny Samsung Electronics, ktera v dané zemi provozuje Program
odmén Samsung.

(b) Utastnici mohou pievadét Vérnostni body z jednoho Programu odmén Samsung do druhého
(dale jen ,Pfevod“). Aby mohli U¢astnici vyuZivat moZnosti PFevodu, musi

i. mit zaregistrované dva aktivni Uéty odmén: odesilajici ti¢et v jednom Programu odmén
Samsung, ze kterého se prevadéji Body (,0desilajici icet"), a icet prijemce v jiném Programu
odmén Samsung, na ktery se Body pirevadéji (,Ucet pfijemce™); a

ii. mit zaregistrovany Odesilajici ti¢et a U¢et p¥ijemce ke stejnému Gétu Samsung.

(c) Ackoliv by podminky vztahujici se k Pfevodu mély byt jednotné, v pripadé jakéhokoli
rozporu maji pfednost Podminky vztahujici se na U¢et p¥ijemce. Pro vylou¢eni pochybnosti se
pro prevody v obou smérech pro kaZdou dvojici Programii odmén Samsung pouziva stejny
sménny kurz.

(d) Vérnostni body, které jsou predmétem Pievodu, si uchovavaji datum vyprseni platnosti,
které mély v Odesilajicim uctu.

(e) Ucastnici mohou pievadét Vérnostni body pouze mezi svymi vlastnimi Uéty odmén. Nen{
mozné posilat Body nebo prijimat Body od jiné osoby nebo z jiného uctu Samsung.

(f) U¢astnici mohou poZzadat o Pfevody na domovské strance www.samsung.com/cz v sekci
Moje stranka a na domovské strance Programu odmén pro jakykoli Program odmeén, pro ktery
je k dispozici funkce Pfevodu a ve kterém maji U¢et odmén. Uéastnici si také mohou na téchto
strankach prohlédnout historii Samsung odmén, v¢éetné podrobnosti o predchozich Prevodech.

2. Metodika konverze

(a) Samsung Vérnostni body maji v kazdém Programu odmén riznou hodnotu. To odrazi riizné
sazby pro ziskavani a ¢erpani Vérnostnich bodii poskytované v ramci Programu odmén v kazdé
zemi. Pfed jakymkoli Pfevodem musi byt zlistatek Vérnostnich bodt a pocet Vérnostnich bodt
vybranych pro prevod z Odesilajiciho uctu nejprve preveden na ekvivalentni hodnotu Bodi pro
Ucet pifjemce.

(b) Na obrazovce se zobrazi sménny kurz hodnoty Vérnostnich boda (dale jen ,Sménny kurz“)
pro navrhovany Pievod spolu s poc¢tem prevadénych Vérnostnich bodl a pocatecnim a
koneénym ziistatkem na Odesilajicim a¢tu i U¢tu piijemce. Uéastnici si mohou pted potvrzenim
Pirevodu zkontrolovat Sménny kurz a poc¢et bodd, které maji byt pripsany na Uéet piijemce.

(c) Spolecnost Samsung urcuje Sménny kurz podle vlastniho uvazeni na zakladé primérného
interniho sménného kurzu pouzitého v predchozim mésici pro kazdou dvojici prislusnych mén.
Spole¢nost Samsung si vyhrazuje pravo aktualizovat Sménné kurzy ¢astéji nebo prizplisobit
metodiku ménicim se okolnostem.

(d) Pokud vypocet hodnoty bodii na Uétu pifjemce povede ke zlomku Vérnostniho bodu, pak
bude hodnota Prevodu zaokrouhlena na nejblizsi cely bod.

(e) Pfevedené Body se zobrazi v U¢tu ptijemce okamzité. U¢astnici by méli kontaktovat
zakaznicky servis, pokud je Pfevod netispésny nebo se domnivaji, Ze doslo k chybé ve vypoctu
Prevodu.

3. Riizné

(a) Vérnostni body, které jsou predmétem Prevodu, si uchovavaji datum vyprseni platnosti,
které mély na Odesilajicim tctu.

(b) Zadost o prevod Vérnostnich bodtl nelze zrusit ani odvolat. Body je vSak mozné znovu



prevést tak, ze pozadate o zpétny Prevod, a to v souladu s omezenimi tykajicimi se nadmérnych
nebo podvodnych Pirevodl uvedenych v ¢asti G.4 niZe.

(c) Uéastnici jsou odpovédni za spravu a plnéni veskerych svych dariovych povinnosti, poplatki
nebo podobnych zavazk vyplyvajicich z Pfevodu Vérnostnich bodd.

(d) Spole¢nost Samsung nenabizi sménarenské sluzby. U¢astnikiim je funkce Pfevodu Samsung
odmeén nabizena jako komfort, ktery jim umoziiuje kombinovat a uplatiiovat body ziskané od
vice spolecnosti ze skupiny Samsung Electronics. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
Sménny kurz Vérnostnich bodd nereprezentuje ani neodrazi aktualni trzni sménné kurzy.

(e) Skutecnost, Ze se Utastnik zaregistroval do Programu odmén Samsung ve vice zemich nebo
Ze prevedl Vérnostni body, nema vliv na podminky vztahujici se na jeho zbyvajici Vérnostni
body ani na podminky, v€etné jurisdikce, které se vztahuji na vSechny dokoncené nakupy na
webovych strankdch www.samsung.com/cz.

4. Omezeni Prevodi

(a) Nékteré Vérnostni body nemusi byt zpiisobilé k Prevodu. Naptiklad Vérnostni body udélené
v ramci propagacni akce nebo prilezitosti k ziskani odmény v konkrétni zemi mohou byt
nepienosné. Jakakoli takova omezeni budou uvedena na strance vaseho U¢tu odmén.

(b) Prevody Vérnostnich bodt jsou v soucasné dobé k dispozici pouze v ramci Programii odmén
Samsung na uzemi EHP, Spojeného kralovstvi, Svycarska, Koreje, Spojenych statdi americkych a
dalSich vybranych zemi. Pro ziskani dplného seznamu zemi navstivte prosim nasi stranku FAQ
Programu odmén.

(c) Spolecnost Samsung miiZe omezit prevod Vérnostnich bodli mezi konkrétnimi Programy
odmén Samsung na zakladé jakychkoli zdkonnych poZzadavkd, v takovém piipadé vas spolec¢nost
Samsung upozorni na vyjimky na domovské strance Samsung odmén.

(d) Uéastnikéim miiZe byt zabranéno v pozadovani Pevodd, pokud ma spole¢nost Samsung
dliivodné podezreni, Ze zaddost o Prevod nebo jakékoli diive dokoncené prevody jsou nebo byly
podvodné nebo zamérené na manipulaci se sménnymi kurzy za ucelem umélého zvysSeni
celkového ztistatku bodt a ziskani sménného zisku, misto toho, aby byly Body uplatnény
prostirednictvim Uétu ptijemce. Samsung miize Uéastnikovi zabranit v provedeni vice
Mezinarodnich Prevodid Samsung odmeén v kratkém casovém obdobi, véetné opakovanych
malych prevodi a zpétnych prevodi bez jakychkoli uplatnéni, protoZe to mize ohrozit systém
nebo zpusobit spolecnosti Samsung znac¢né naklady.

Organizuje:

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., se sidlem V parku 2323/14, 148 00 Praha 4, Ceska
republika
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