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Sluzba

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky poskytovani sluzby instalace vybranych
produktl Samsung, jak jsou definovany niZe, kterou poskytuje spole¢nost Samsung Electronics
Czech and Slovak, S.r.o. se sidlem V Parku 2323/14 Chodov,
148 00 Praha 4, 1CO: 289 87 322, zapsand vobchodnim rejstiiku Méstského soudu
v Praze, sp. zn. C 158046 (,Samsung®).

Tyto vSeobecné obchodni podminky sluzby Moje SAMSUNG doméacnost (,VOP Moje SAMSUNG
domacnost”) jsou uréené pro poskytovani sluzby instalace vybranych produktl v rdmci sluzby Moje
SAMSUNG domdacnost osobam, které zakoupi produkt/y zahrnuté do sluzby a projevi o tuto sluzbu
zajem (,Zakaznik"), prostfednictvim nahlaseni na dedikovanou zakaznickou linku Moje SAMSUNG
domacnost 800 726 786 (,z.linka MSD").

Sluzba Moje SAMSUNG domacnost je dostupnd pro vybrané modelové fady pracek, susicek a lednic
Samsung, prodavanych ve znackovych prodejnach Samsung
a v internetovém obchodé https://www.samsung.com/cz/ (,Produkt”). Konkrétni modely Produkt(
i seznam prodejen zahrnutych do programu Moje SAMSUNG domacnost, jsou k dispozici na z.lince
MSD a na internetové strance https://www.samsung.com/cz/mojedomacnost.

Sluzba Moje SAMSUNG domacnost zahrnuje dopravu/doruceni Produktu/d a jejich odbornou
instalaci. Doprava a instalace Produktu/0 mohou byt zpoplatnény a jsou realizovany pouze na Gzemi
Ceské republiky.

Sluzby zahrnuté ve sluzbé Moje SAMSUNG domacnost - Prémiova instalace

Sluzba Moje SAMSUNG domacnost zahrnuje dopravu/doruceni Produktu do 100 km
a jehoinstalaci:

Doprava — znackova prodejna Samsung

eV pfipadé zakoupeniProduktu ve znackové prodejné Samsung je doprava Produktu do mista
instalace je realizovdna z mista (adresy) znackové prodejny Samsung, ve které byl Produkt
zakoupen, a to do vzdalenosti 100 km (s vyjimkou pripadd Mimoradné dopravy).

e Vzdalenost mezi mistem (adresou) znackové prodejny Samsung a mistem instalace je
urcovana prostiednictvim aplikace Google Maps.

Doprava — internetovy obchod

e Vpfipadé zakoupeni Produktu prostfednictvim internetového obchodu
https://www.samsung.com/cz/ neni doprava do mista instalace omezena maximalnim
poctem kilometr(.

Instalace
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e Provedeni instalace na vhodné misto dle volby Zakaznika, zapojeni, nastaveni
a predvedeni Produktu v souladu s témito VOP Moje SAMSUNG domacnost (,Prémiova
instalace”). Sluzba zahrnuje pouze instalaci Produktu/G
na zakladé objednavky sluzby Moje SAMSUNG domacnost na z.lince MSD.

e Sluzba Moje SAMSUNG domdcnost zahrnuje moZnost odvozu starého spotfebice a jeho
ekologické likvidace. Stary spotfebi¢ musi byt stejné kategorie, jako je Produkt, tj. novy
spotfebic. Sluzbu ekologické likvidace nelze vyuZzit pro jiné spotiebi¢e v domacnosti. Sluzbu
ekologické likvidace nelze vyuZit na vétsi mnoZzstvi spotfebicd, nez jsouv ramcisluzby Moje
SAMSUNG domacnost nainstalovany.

Cena dopravy a instalace

e Poplatek za instalaci a dopravu Produktu je uréen za 1kus, tj. jeden samostatny Produkt, ve
vysi 1499 K¢ véetné DPH (,Fixni poplatek”). V pripadé zakoupeni vice Produktl je cena
instalace a dopravy rovna souctu jednotlivych Fixnich poplatkd.

e Vpfipadé zakoupeni Produktu ve znackové prodejné Samsung zahrnuje Fixni poplatek
dopravu (v¢. instalace) do vzdalenosti 100 km mezi mistem (adresou) znatkové prodejny
Samsung, ve které byl Produkt/y zakoupen/y, a mistem (adresou) instalace.

e V pfipadé zakoupeni Produktu prostfednictvim internetového obchodu https://
www.samsung.com/cz/ zahrnuje fixni poplatek dopravu do mista instalace (v¢. instalace) a
to bez omezeni vzdalenosti.

e Fixni poplatek (resp. cena instalace a dopravy) je hrazen za kazdé opakované doporuceni
Produktu, pokud k doruceni a instalaci Produktu v misté instalace nedoslo z diivodu na
strané Zakaznika.

Platebni podminky

e Vpfipadé objednani sluzby Moje SAMSUNG domacnost Zakaznikem pfizakoupeni Produktu
je Zakaznik povinen uhradit Fixni poplatek ihned.

e Vpfipadé dodatecného samostatného objednani sluzby Moje SAMSUNG domdcnost
Zakaznikem, je Zakaznik povinen uhradit osobé provadéjici Prémiovou instalaci (,technik”)
Fixni poplatek po provedeni instalace Produktu, resp. po jeho doruceni do mista instalace,
pokud bude provedeni instalace Produktu odmitnuto z divodu stanovenych v téchto VOP
Moje SAMSUNG domacnost. Fixni poplatek uhradi Zakaznik v misté instalace v hotovosti.

2.2.  Vpripadé zakoupeni Produktu ve znackové prodejné Samsung, mlze Zakaznik vyuzit i moznosti
mimoradné dopravy do 130 km od mista (adresy) znackové prodejny Samsung:

Mimorédné doprava — prvotni doruceni

e Vpfipadé prvotniho doruceni Produktu/( se mimoradnou dopravou rozumi doprava, kdy
vzdalenost mezi mistem (adresou) znackové prodejny Samsung a mistem (adresou)
instalace’ je vetsi nez 100 km a mensi nez 130 km.
Pro urceni ceny mimoradné dopravy se v pfipadé prvotniho doruéeni Produktu/{ zapocitava
pouze vzdalenost nad 100 km.

1 SluZzba Moje SAMSUNG domdcnost je urcena pro instalace provddéné v regionu prodeje, maximdini vzddlenost mezi adresou prodeje Produktu
a adresou, kde je Produkt instalovdn je 100km (ref.: pldnovac tras po béZné dostupnych komunikacich Google Maps). Pfi pfekroceni uvedené
vzddlenosti je uctovdna mimorddnad doprava viz cenik dle ¢l. 2.2 VOP Moje SAMSUNG domdcnost — Mimorddnd doprava.
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2.3.

2.4

Mimoréadnéa doprava — neprevzeti Produktu

e Mimoradnou dopravou se déale rozumi zpétna doprava Produktu/d z dohodnutého mista
instalace, pokud si Zakaznik Produkt/y ve sjednaném misté a Case nepfevezme, a poté kazdé
dalsi doru¢eni Produktu/0. V takovém pripadé je pro vysi ceny mimoradné dopravy urcujici
skute¢nd vzdalenost mezi mistem instalace a mistem (adresou) znackové prodejny
Samsung.

Cena Mimoradné dopravy

e Mimoradna doprava je zpoplatnéna sazbou 9,60 K&/km. VySe ceny mimofadné dopravy se
odviji od vzdalenosti urcené prostfednictvim aplikace Google Maps. Cena mimoradné
dopravy je hrazena samostatné vedle Fixniho poplatku. Uhrazenim ceny mimoradné
dopravy nezanika narok spolelnosti Samsung
na uhrazeni Fixniho poplatku dle ¢l. 2.1.

Mimoréadna doprava - platebni podminky

e Cena mimoradné dopravy bude Zdkaznikem uhrazena technikovi po provedeni instalace
Produktu, resp. po jeho doruceni do mista instalace, pokud bude provedeni instalace
Produktu odmitnuto z diivodu stanovenych v téchto VOP Moje SAMSUNG doméacnost. Cenu
Mimoradné dopravy uhradi Zadkaznik v misté instalace v hotovosti.

V pfipadé zakoupeni Produktu ve znackové prodejné Samsung si spole¢nost Samsung vyhrazuje
pravo odmitnout poskytnout sluzbu Moje SAMSUNG domdacnost, pokud by vzdalenost mezi mistem
(adresou) znackové prodejny Samsung a mistem instalace prekrocila 130 km.

Bliz§i informace o podminkdch instalace Produktu/ jsou obsazeny v Priloze
¢. 1téchto VOP Moje SAMSUNG domacnost.

3. Sluzby nezahrnuté ve sluzbé& Moje SAMSUNG domdacnost-Prémiova instalace

3.1.

SluZzba Moje SAMSUNG domdacnost nezahrnuje nasledujici sluzby:

Sluzby nad rémec Prémiové instalace

e Vpfipadé zajmu Zakaznika zajistuje technik také mimofadné sluzby nad rdmec Prémiové
instalace na zadkladé objednavky Zakaznika provedené v misté instalace. Tyto sluzby budou
zpoplatnény dle ceniku konkrétniho technika,
resp. ceniku konkrétni spolecnosti zastoupené v misté instalace technikem. Technik vystavi
Zakaznikovi dafovy doklad na sluzby provedené nad ramec Prémiové instalace na zakladé
Zakaznikovy objednavky téchto sluzeb.

Skladovéani Produktu/u

e Sluzba Moje SAMSUNG domacnost nezahrnuje skladovani Produktu/G. V pfipadé, Ze se
Zakaznik nebude vyskytovat v misté instalace vsouladu s predchozi domluvou
s dispeCerem, Produkt bude dopraven zpét do znackové prodejny Samsung. V takovém
pfipadé si spoleCnost Samsung vyhrazuje pravo instalaci nezajistit, resp. sluzbu Moje
SAMSUNG domacnost opétovné neposkytnout. Pripadné uskladnéni Produktu/G se fidi
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separatnim ujednanim mezi Zdkaznikem a prodejce Produktu/, resp. pfislusnym cenikem
prodejce.

Stavebni Upravy

e Prémiova instalace nezahrnuje Zadné stavebni ¢i technické Upravy v domacnosti Zadkaznika
a demontdz, pfipadné jiné technické Upravy zakoupeného Produktu, s vyjimkou zmény
sméru oteviranidvefia dvirek bilé techniky (napf. pracka, susi¢ka, lednice) v pfipadé, Ze tato
dvirka nejsou elektronicky propojena
se zbytkem Produktu.

4. Proces Moje SAMSUNG domacnost — prémiova instalace

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Z4dost o sluzbu Moje SAMSUNG doméacnost musi Zdkaznik nahlasit osobné nebo prostfednictvim
povérené osoby v znatkové prodejné Samsung a to v obou pfipadech telefonicky na z.lince MSD.
Volani na telefonni ¢islo z.linky MSD neni zpoplatnéno.

Objednavkou se, pro Gcely téchto VOP Moje SAMSUNG domaécnost, rozumi sdéleni nasledujicich
Gdaja:

- jméno a pfijmeni Zakaznika;

- adresa mista, kde probé&hne instalace (tj. mista instalace);

- kontaktni telefonni ¢islo Zakaznika;

- e-mail Zakaznika;

- typ (model) Produktu (pokud bylo zakoupeno pfislusenstvi, tak i jeho specifikace);

- informace o tom, kde byl Produkt zakoupen, pfipadné kde se Produkt nachdzi, napf. znackova
prodejna  Samsung, adresa  Zdkaznika, sbérny  bod, internetovy  obchod
https://www.samsung.com/cz/;

- identifikaci konkrétniho Produktu/G ve formé dCisla prodejniho dokladu pro umoznéni
vyzvednuti Produktu/d technikem (instalacnim tymem) v pfislusné prodejné Samsung, pokud
je/jsou Produkt/y jiz v misté instalace, neni tato dodatecnd identifikace potfebna;

- popis mista instalace Produktu/{, resp. poskytovani sluzby Moje SAMSUNG domacnost
(zejména prlichodnost (rozméry) schodist a mista instalace, technické zazemi v misté instalace
a dalSi informace nezbytné pro ovéreni moznosti poskytnuti sluzby Moje SAMSUNG domacnost
dle Pfilohy €. 1 téchto VOP Moje SAMSUNG domdacnost).

Udaje nahlasené Zakaznikem (povéienou osobou) pfi objednavce, budou pfedany dispecerovi sluzby
Moje SAMSUNG domdcnost, ktery se se Zakaznikem spoji pro sjednani konkrétniho terminu a
pfipadnych dalSich detaill Prémiové instalace.
Po skonceni hovoru s dispeCerem obdrzi Zakaznik e-mailem, na jim uvedenou e-mailovou adresu,
shrnuti jednotlivych krokd pro vyuziti sluzby Moje SAMSUNG domaécnost. Prilohou tohoto e-
mailového potvrzeni je rovnéz aktualni znéni VOP Moje SAMSUNG domacnost a Prehled cen
instalace a dopravy produktd.

Dispecink sluzby Moje Samsung doméacnost nasledné zajisti doruceni a instalaci Produktu/d.

vvvvv

o0 zpracovani osobnich dajl jsou dostupné na https://www.samsung.com/cz/info/privacy/.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Produkt bude spole¢nosti Samsung, resp. technikem, dorucen v ¢ase a na misto, které Zakaznik
sdélil dispecerovi v ramci telefonatu dle ¢l. 4. 3. téchto VOP Moje SAMSUNG domacnost. Zakaznik
je povinen ve sjednaném misté a Case Produkt/y prevzit a zajistit potfebnou soucinnost s pfedanim
a instalaci Produktu/G a dalsimi souvisejicimi Gkony. O predani Produktu/G Zakaznikovi bude se
Zakaznikem sepsan pisemny pfedavaci protokol (smlouva o poskytnuti sluzby Moje SAMSUNG
domacnost), kdy Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu.

Nasledné spole¢nost Samsung, resp. technik, provede Prémiovou instalaci Produktu
na misté uréeném Zakaznikem, které spliiuje podminky pro umisténi Produktu v souladu s ndvodem
a technickou specifikaci Produktu. Zakaznik zajisti Fadné prostory pro instalaci Produktu v souladu
s pokyny v ndvodu k Produktu. Za vybér vhodného mista k instalaci odpovidd Zakaznik, pficemz
technik upozorni Zdkaznika na pfipadnou nevhodnou povahu mista instalace, které Zakaznik urcil.
Trva-li Zakaznik na misté instalace i pfes upozornéni technika, ma technik pravo poZzadovat, aby tak
Zakaznik ucinil v pisemné formé, tj. podpisem prohlaSeni Zakaznika o upozornéni na nevhodnost
mista instalace (Pfiloha €. 2). Vtakovém pfipadé nese odpovédnost zavady Produktu vzniklé
v disledku nevhodného mista instalace vylu¢né Zakaznik.

Po provedeni Prémiové instalace Zakaznik podepiSe Protokol o provedeni instalace
ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Zadkaznik.

Proces sluzby Moje SAMSUNG domacnost je  Zakaznikim  kdispozici  také
na internetové adrese https://www.samsung.com/cz/mojedomacnost/.

Sluzbu Moje SAMSUNG domécnost je mozno vyuZit pouze jednou pro totozny (identicky) Produkt, tj.
sluzbu nelze vyuZzit opakované pro stejny Produkt. TotoZnost Produktu je ur¢ovdna zejména dle
identifikatoru modelového kédu a/nebo S/N kddu.

Podpisem protokolu o provedeni instalace Zakaznik prohlaSuje, Ze instalace Produktu v misté
ur¢eném Zakaznikem probéhla fadné a nema k ni zadné vyhrady.

5. Odpovédnosti/Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.

Spole¢nost Samsung neni odpovédna za poruseni téchto VOP Moje SAMSUNG domdacnost v pfipadé
nesplnéni svych zévazk(l, pokud je toto neplnéni zplsobeno (pfimo ¢i nepfimo) mimoraddnou nebo
nepredvidatelnou situaci, kterou nemiZze primérené ovlivnit, a pokud by nédsledky takové situace
byly nevyhnutelné navzdory veSkerému Usili, které lze rozumné poZadovat. Mezi tyto pficiny a
situace patfi zejména stavky, selhani systému, softwaru nebo telekomunikacniho spojeni, zdsahy
vySSi moci nebo vefejného nepfitele, vladni intervence podle suverénni nebo smluvni pravomodi,
pozary, povodné, epidemie, omezeni karanténou, nedostatek pracovni sily nebo materialu,
neobvykle nepfiznivé pocasi, vypadky elektrického proudu, vypadky komunikace, nevyhnutelna
prodleni, chyby nebo selhani systém tretich stran nebo jiné podobné priciny, které tato smluvni
strana nemdze ovlivnit. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z plnéni se ridi prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obanskym
zadkonikem,

ve znéni pozdéjsich predpisl (,obcansky zakonik“) a v pfipadé, Ze je Zakaznik spotrebitelem rovnéz
ustanovenimi zdkona c. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist (,zakon o ochrané spotrebitele”).
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5.2.

Poskytovani sluzeb pred uplynutim Lhdty pro odstoupeni

Sluzby Moje SAMSUNG domacnost jsou dle téchto VOP Moje SAMSUNG domdacnost Zakaznikovi
poskytovany na zakladé jeho vyslovné Zadosti pred uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni od
smlouvy ve smyslu § 1829 obcanského zakoniku. Pokud Zakaznik odstoupi od téchto VOP Moje
SAMSUNG domdcnost poté, co bylo zapocato plnéni sluzeb Moje SAMSUNG domadacnost, uhradi
Zakaznik spoleCnosti Samsung pomérnou Cast ceny obvyklé za plnéni poskytnutd do okamziku
odstoupeni. Zakaznik v takovém pfipadé vzdy uhradi plnou cenu mimoradné dopravy dle ¢l. 2.2
téchto VOP Moje SAMSUNG domacnost.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VOP Moje SAMSUNG domdacnost, v€etné vSech a soucasti, jsou platné na jejich pfiloh
dobu neurcitou a nabyvaji G¢innosti od 19. 5. 2021.

Kontaktni idaje spolecnosti Samsung:

- z.linka Moje SAMSUNG domacnost na tel. ¢isle: 800 726 786
- Adresa pro dorucovani: V Parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, Ceska republika

V pfipadé, ze dojde mezi spoleCnosti Samsung a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupnismlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mizZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Tyto VOP Moje SAMSUNG domacnost se Fidi ¢eskym prdvnim Fadem, zejména obcanskym
zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto VOP Moje SAMSUNG domacnost bylo z jakychkoliv
ddvodl neplatné nebo nelc¢inné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo nelcinnost
ostatnich ¢asti obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze vzniknou pfi vykladu VOP Moje SAMSUNG domacnost nejasnosti, plati jejich vyklad
stanoveny spole¢nosti Samsung.

Spole¢nost Samsung je opravnéna ménit rozsah sluzby, zejména typy Produktd,
a zafizeni Samsung zahrnutych do sluzby Moje SAMSUNG domacnost, také seznam partnerd,
prostfednictvim kterych je sluzba Moje SAMSUNG domdcnost nabizena. Zaroven si spole¢nost
Samsung vyhrazuje prdvo dopliovat, ménit ¢i ruSit jednotlivd ustanoveni téchto VOP Moje
SAMSUNG domacnost bez pfedchoziho oznameni. Spole¢nost Samsung vzdy uvefejni informace o
téchto zmeénach, vetné aktualniho znéni VOP Moje SAMSUNG domacnost, na internetové strance
https://www.samsung.com/cz/mojedomacnost. Zmény VOP Moje SAMSUNG domacnost nebudou
mit vliv na sluzby objednané pred pocatkem Gcinnosti novych VOP.
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Pfiloha ¢. 1 - Podminky instalace lednice Samsung (Moje SAMSUNG domadcnost — prémiova instalace)

Zakaznik je povinen zajistit prichodnost Produktu, tj. aby bylo mozné prislusnym technikem (instala¢nim
tymem) vnést Produkt do mista instalace zabaleny v originalnim obalovém materialu.

Zakaznik je povinen vyklidit cestu pfeneseni Produktu az do mista instalace.

Spole¢nost Samsung nenese odpovédnost za pripadné poskozeni predmétld stojicich nebo
se nachdazejicich na této cesté.

Prichodnost

Zakaznik je  povinen  zajistit  bezproblémovou prichodnost  Produktu od  vchodu
do domu/objektu/domacnosti, ve které se nachazi misto instalace Produktu az do uréeného mista instalace.

Nejuzsi misto prichodu musi byt minimalné o 30 cm $irsi, nez samotny Produkt v originalnim baleni, a to
v §ifi i ve vySce originalné zabaleného Produktu.

Vyjimku tvofi prichodnost dvermi (zarubné), Zadkaznik bere na védomi, Ze je pro proneseni Produktu
zapotfebi minimalné 5 cm prostor mezi originalné zabalenym Produktem a hranou zarubni.

Schodiste

V pripadé vynaseni Produktu po schodisti do mista instalace, plati, Ze nejuzsi misto prlichodu musi byt
minimalné o 30 cm SirSi, nez samotny Produkt vorigindlnim baleni, a to VvSifi
i ve vysSce, a toiv pripadé spirdlovych schodistmezipater atd.

Prekazky

V pripadé vynaseni (prenaseni) Produktu pres prekazky riizného typu, plati, Ze nejuzsi misto prichodu musi
byt minimalné o 30 cm Sirsi, neZ samotny Produkt, zabaleny v originalnim obalovém materialu, a to v Sifi i
ve vysce, a ze maximalni vySka prekazky, pres kterou se musi Produkt pfenést, nesmi Cinit vic nez 50 cm
(vySka horni hrany prekazky od podlahového zdkladu).

Zména sméru otevirani dvefi chladni¢ky Samsung

Prémiova instalace Produktu zahrnuje instala¢ni Gkon zmény sméru otevirani dvefi Produktu v pfipadé, Ze
se jednd o Produkty s elektrickym propojenim dvefi a dvifek, i o produkty bez elektrického propojeni, a
zménu je mozné provést v souladu s technickou specifikaci Produktu.

Misto instalace

Zéakaznik je dale povinen zajistit misto instalace dle bod( nize:

- Elektricky privod, ktery musi byt v dostate¢né vzdélenosti dle rozmérl k Produktu pribaleného
pfivodniho kabelu.
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- Prfivod vody, ktery musi byt v dostate¢né vzdalenosti dle rozmérd k Produktu pribalené hadice.
Zakaznik odpovidd za technickou zplsobilost privodu vody a jeho pripojeni s ohledem na
technickou specifikaci Produktu. Zakaznik bere na védomi, Ze Prémiova instalace nezahrnuje
Upravu pFivodu vody nebo instalaci pfislusné redukce. Uprava piivodu vody miiZze byt sjednéna
vyluéné jako mimoradna sluzba (mimo ramec Prémiové instalace). Sluzba bude zpoplatnéna dle
ceniku technika/spolecnosti zajiStujici instalaci.

-V pfipadé instalace pracky a suSicky na sebe je Zakaznik povinen dodat originalni mezikus.
V pfipadé neoriginalniho dilu, ¢i neoriginalniho Produktu si spole¢nost Samsung vyhrazuje
pravo instalaci Produktd odmitnout a neprovést.

Nesplnéni podminek (uhrazeni dopravného)

V pfipadé, Ze Zakaznikem nebudou splnény podminky vysSe uvedené v této pfiloze ¢i po odborném
prohladSeni technika (v pfipadé, Ze misto neni vhodné pro instalaci, ohroZuje kvalitu instalace, kvalitu a
funk&nost Produktu samotného) si spole¢nost Samsung vyhrazuje pravo instalaci odmitnout a neprovést.
Technik v takovém misté pfeda Zakaznikovi Produkt v misté instalace bez provedeni instalace.

Uplatni-li se na dopravu Produktu ustanoveni o mimorddné dopravé dle ¢l. 2.2 VOP Moje SAMSUNG
domacnost, je Zdkaznik technikovi povinen uhradit cenu za mimoradnou dopravu, bez ohledu na to, zda byla
¢i nebyla odmitnuta Prémiova instalace pro nesplnéni podminek instalace.
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Pfiloha €. 2 - Prohldseni Zadkaznika o upozornéni na nevhodnost mista instalace

Prohlaseni Zdkaznika o upozornéni na nevhodnost mista instalace

Zakaznik:

Jméno a pfijmeni:
Rodné Eislo:
Adresa:

Tel. &islo:

Technik

Spolecnost:

Adresa sidla spole¢nosti:
ICO:

Jméno a pfijmeni technika:

Misto instalace Datum Prémiové instalace
Adresa: Datum:
Ja, nize podepsany/a PAN/T ettt naen , timto potvrzuji

a prohlasuji, ze jsem byl/a ze strany technika zajistujiciho poskytovani sluzeb Moje SAMSUNG domaécnost
poucen/atom, ze mnou vybrané misto instalace neni vzhledem ke své povaze k instalaci a umisténi zafizeni
znacky Samsung vhodné.

Byl/a jsem poucen/a a jsem si védom/a, Ze v disledku nevhodného mista instalace mlze dojit k poskozeni
zarizeni znatky Samsung, pfipadné Ze zafizeni mlze vykazovat z tohoto dvodu jiné vady a/nebo Ze mize
dojit k poSkozeni mista instalace jako takového a jeho blizkého okoli.

Védom/a si vySe uvedenych rizik pozaduji, aby instalace zafizeni Samsung byla technikem provedena na
mnou uréeném misté.

Zakaznik Technik





