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Sluzba Moje Galaxy

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuja podmienky poskytovania sluzby zaruénej opravy Mobilnych
telefénov tak, ako st tieto definované nizsie, a tiez podmienky bezplatného zapoZi¢ania ndhradného mobilného
telefonu po dobu trvania zéarucnej opravy (,Sluzba Moje Galaxy"), ktord poskytuje spolocnost Samsung
Electronics Czech and Slovak, s.r.o. so sidlom V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, sp. zn. C 158046 konajlca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizaénej zlozky Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., organizacné zloZka, so sidlom
Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 45 306 281, zapisana v Obchodnom registri Okresného
s(du Bratislava I, oddiel Po, vioZka ¢. 1791/B (,Samsung®).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Sluzby Moje Galaxy (,VOP Moje Galaxy*) sG uréené pre poskytovanie
zarucnej opravy v ramci Sluzby Moje Galaxy osobam, ktoré st vlastnikom Mobilného telefénu a rozhodn( sa Sluzbu
Moje Galaxy aktivovat spdsobom uvedenym nizsie v tychto VOP Moje Galaxy (,Zakaznik"). Tieto VOP Moje Galaxy
tvoria neoddeliteln( stc¢ast zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzatvorenej medzi spolo¢nostou Samsung
a Zakaznikom (,Zmluvné podmienky").

Sluzba Moje Galaxy je aktuédlne dostupna pre vSetky modelové rady mobilnych telefénov Samsung Galaxy /
Samsung Note (,Mobilny telefén“).

V rdmci skvalitnenia svojich sluzieb spolo¢nost a nad rdmec Standardnej zéruky za vady produktu Samsung ponuka
Z&kaznikovi moznost vyuzit Sluzby Moje Galaxy, t. j. sluzby zaruénej opravy poskodeného Mobilného telefénu,
pricom tato sluzba zahffia zaruéna opravu Mobilného telefonu, jeho odvoz/dovoz Zakaznikovi, vypoZicanie
nahradného mobilného telefénu po dobu trvania zaru¢nej opravy a tieZ vykonanie odbornej inSpekcie (technickej
vstupnej prehliadky — diagnostiky) Mobilného telefénu a to vSetko za podmienok, ktoré s popisané nizsie v tychto
VOP Moje Galaxy.

Proces Moje Galaxy

Ziadost o zaruénG opravu Mobilného telefénu musi Zakaznik nahlasit telefonicky na infolinke Moje Galaxy
(,Objednévka“). Hovor na telefénne Cislo infolinky nie je spoplatneny. Objednéavkou sa pre Gcely tychto VOP Moje
Galaxy rozumie oznadmenie identifikanych (dajov o poSkodenom Mobilnom teleféne, popis vady a oznamenie
kontaktnych Gdajov (v rozsahu: meno a priezvisko, telefonne Cislo, email, adresa) zo strany Zakaznika spolo¢nosti
Samsung a oznamenie vieobecnych podmienok Sluzby Moje Galaxy zo strany spolo¢nosti Samsung.

Udaje nahlasené Zéakaznikom pri Objedndvke budl ozndmené dispecerovi Sluzby Moje Galaxy, ktory
sa so Zakaznikom spoji pre dohodnutie konkrétneho ¢asu a miesta vyzdvihnutia posSkodeného Mobilného telefénu.
Po skonceni hovoru s dispec¢erom obdrzi zdkaznik e-mailové potvrdenie obsahujlce zhrnutie jednotlivych krokov
pre vyuzitie Sluzby Moje Galaxy. Prilohou tohto e-mailového potvrdenia je tiez aktuadlne znenie VOP Moje Galaxy.
Poskodeny Mobilny telefon bude vyzdvihnuty vodi¢om v ¢ase a na mieste dohodnutom so Zadkaznikom. Zékaznik je
povinny na dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase Mobilny telefon odovzdat a zaistit potrebn( sacinnost
s odovzdanim Mobilného telefénu a slvisiacimi Gkonmi. O odovzdani Mobilného telefénu vodicovi bude
so Zakaznikom spisany pisomny preberaci protokol (zmluva o poskytnuti sluzby Moje Galaxy), pricom Zakaznik
obdrZi jedno vyhotovenie preberacieho protokolu.

Hodnota ZapoZi¢aného telefonu:

Produkt EUR | CZK | |Produkt | EUR | CzK Produkt | EUR | CZK | |Produkt | EUR | CzK Produkt | EUR | CZK
Z Flip 1200 |31 000 S21 620 | 16 000 S20U 1060 |27 000 S10 470 | 12 000 S7e 280 7 000
Note 20 800 [21 000 S21+ 775 | 20 000 Note 9 580 | 15 000 S9+ 426 | 11 000 S7 240 6 000
Note 20 Ultra |1 100 [29 000 S21U 1 050 |27 000 Note 8 430 | 11 000 S9 400 | 10 000

Note 10+ 256GB 735 |19 000 S20 770 | 20 000 S10+ 580 | 15 000 S8+ 350 9 000

Note 10 256GB 590 |15 000 S20+ 855 | 22 000 S10e 435 | 11 000 S8 350 8 000

2.4. V pripade, Ze si Zakaznik praje vyuzit moZnosti zapozicania ndhradného telefénu po dobu trvania zaru¢nej opravy

(,Zapozicany telefon”), bude vodiCom Zakaznikovi Zapozicany telefén odovzdany proti odovzdaniu Mobilného
telefénu. O odovzdani Zapozicaného telefonu Zakaznikovi bude spisany pisomny protokol (zmluva o poskytnuti
sluzby Moje Galaxy).
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Sluzba zapozic¢ania telefénu je zdarma pre zaru¢né opravy. Hodnota Zapozi¢aného telefonu vid niZsie, je orienta¢na
v pripade poskodenia zapoZi¢aného telefonu (vid kapitola Poskodenie ZapoZicaného telefonu).

Po spisani pisomného protokolu podla ¢l. 2.3., pripadne €l. 2.5., tychto VOP Moje Galaxy bude poskodeny Mobilny
telefén odvezeny do autorizovaného servisného strediska spolo¢nosti Samsung k technickej vstupnej prehliadke
(diagnostike).

V rdmci diagnostiky podla predchadzajlceho ustanovenia bude zo strany spolo¢nosti Samsung posidené, ¢i sa
na vadu poskodeného Mobilného telefénu vztahuje zaruka za akost. V pripade, Ze sa na vadu poskodeného
Mobilného telefonu nebude vztahovat zéruka za akost, skontaktuje spolo¢nost Samsung Zakaznika a ponlkne
mu bud vratenie neopraveného Mobilného telefénu, alebo opravu Mobilného telefénu na zéklade podmienok
Pozéru¢nej opravy Moje Galaxy. Pozaru¢néd oprava Moje Galaxy sa riadi podmienkami uvedenymi na adrese
https://www.samsung.com/sk/mojegalaxy/.

Poskodenie Zapozi¢aného telefonu

Pokial je pri vrateni Zapozicaného telefonu zistené jeho poskodenie, bude o rozsahu poskodenia spisany pisomny
protokol. Vzniknut( Skodu je Zakaznik povinny spolo¢nosti Samsung uhradit do troch dni od drfia dorucenia
vycislenia Skody Zakaznikovi zo strany spolo¢nosti Samsung.

V pripade totdlneho zniCenia Zapozi¢aného telefénu alebo jeho nevratenia sa Zakaznik zavazuje uhradit
spoloénosti Samsung hodnotu poskytnutého PoZi¢aného telefonu vo vyske stanovenej podla ¢l. 2.6. tychto VOP
Moje Galaxy.

Zodpovednost a Zaruka

Spolo¢nost Samsung poskytuje na vSetky jej poskytované zaru¢né opravy a dodané nahradné diely zaruku za akost
v diZke 24 mesiacov. Zaruéna doba zaéina plynt v defi vratenia opraveného Mobilného telefénu Zakaznikovi.
Dokladom potvrdzujacim poskytnutd zaruku je doklad o uhradeni ceny, napr. darovy doklad (fakttra). Zdkaznik ma
povinnost vytknGt spolo¢nosti Samsung vadu, teda dodat popis vady opraveného Mobilného telefénu, kvoli ktorej
ho reklamuije.

Zaruka za akost sa nevztahuje na vady vzniknuté nezvisle na zaru¢nej oprave Mobilného telefénu, napr. zlou
obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobché&dzanim, pouZitim, manipuldciou a inStalaciou, ktoré su
v rozpore s uzivatelskou priru¢kou alebo ndvodom na pouZitie zo strany Zakaznika.

Spolo¢nost Samsung nie je zodpovednd za porusenie tychto VOP Moje Galaxy v pripade nesplnenia svojich
zavazkov, pokial je toto neplnenie sposobené (priamo alebo nepriamo) mimoriadnou alebo nepredvidatelnou
situaciou, ktorl nemdze primerane ovplyvnit, a pokial by nasledky takej situécie boli nevyhnutné napriek vSetkému
Gsiliu, ktoré je mozné rozumne pozadovat. Medzi tieto pri¢iny a situacie patria obzvlast Strajky, poruchy systému,
softvéru alebo telekomunika¢ného spojenia, zdsahy vy$sej moci alebo verejného nepriatela, vliadnej intervencie
podla suverénnej alebo zmluvnej prdvomoci, poziare, povodne, epidémie, obmedzenie karanténou, nedostatok
pracovnej sily alebo materialu, neobvykle nepriaznivé pocasie, vypadky elektrického pridu, vypadky komunikacie,
nevyhnutné oneskorenie, chyby alebo zlyhanie systémov tretich strdn alebo iné podobné priciny, ktoré tato
zmluvna strana nemédze ovplyvnit.

V pripade, Ze je Zakaznikom podnikatel a bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tychto VOP Moje Galaxy, ktoré
stanovi inak, spolo¢nost Samsung nie je voci Zakaznikovi — podnikatelovi zodpovedné za akékolvek ujmy, vratane
majetkovych skdd, akékolvek nemajetkové ujmy alebo usly zisk, vzniknuté zo Sluzby Moje Galaxy alebo v sQvislosti
s Nnou a to bez ohladu na to ¢&i tdto ujma bola spdsobend spolo¢nostou Samsung, jej zamestnancami,
subdodavatelmi alebo zastupcami. Zdkaznik podnikatel sa tymto vzdava prava na ndhradu vyssie uvedenej ujmy.
Prdva a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajice prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, obzvlast ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsSich predpisov (,obliansky zdkonnik®) a v pripade, Ze je Z&kaznik spotrebitelom tiez ustanoveniami zadkona
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb.
o priestupkoch, v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajaceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,zakon o ochrane spotrebitela®).
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4, Zaverecné ustanovenie
4.1. VOP Moje Galaxy vratane vsetkych ich priloh a sGc€asti sG platné na dobu neurcitd a nadobddaja dGcinnost
0d 9.6.2021.
4.2. Préva a povinnosti strdn neupravené tymito VOP Moje Galaxy alebo zmluvou o poskytnuti sluzby Moje Galaxy sa
riadia obzvlast obcianskym zakonnikom a v pripade, Ze je Zdkaznikom spotrebitel rovnako ustanoveniami zadkona
o ochrane spotrebitela.
4.3. Kontaktné (idaje spolo¢nosti Samsung:
- Infolinka Moje Galaxy na tel. ¢isle: 0800 66 53 77
- Kontaktny formular: https://e-contactus.samsung.com/sk/m/erms/init
- Dorudovacia adresa: Business Center IV, Galvaniho 17/C 821 04 Bratislava
4.4, V pripade, Ze je Z&kaznikom spotrebitel a ak dojde medzi tymto a spolo¢nostou Samsung k vzniku spotrebitelského
sporu zo zmluvy o poskytovani sluzby Moje Galaxy, ktory sa nepodari vyrie$it vzajomnou dohodou, méze spotrebitel
podat ndvrh na mimostdne rieSenie tohto sporu uréenému subjektu mimostdneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, ktorym je:
Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie
P.0.BOX 29
Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava
Web: www.soi.sk
4.5, Spolo¢nost Samsung mé pravo menit, doplfiovat a rusit jednotlivé ustanovenia tychto VOP Moje Galaxy. Spolo¢nost

Samsung vzdy uverejni informécie o tychto zmendach vratane aktudlneho znenia VOP Moje Galaxy na internetovej
stranke https://www.samsung.com/sk/mojegalaxy/. Zmeny VOP Moje Galaxy nebudd mat vplyv na Objednavky
uskutocnené pred ich zverejnenim.
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