VSeobecné pojistné podminky pojisténi Samsung Care+

V zavislosti na vami zvoleném produktu plati pevné stanovena pojistna doba dvanacti (12) nebo
dvaceti étyf (24) mésicli. Nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim stanovené pojistné doby obdriite
vyrozuméni o blizicim se konci pojistné smlouvy, pokud nebyla smlouva ukoncena dfive v souladu
s témito pojistnymi podminkami.

Vseobecné informace

Samsung Care+ je pojisténi kryjici riziko Ndhodného poskozeni, Poskozeni kapalinou a Kradeze Pojisténého zafizeni
Samsung (vCetné Prislusenstvi), za podminek popsanych nize. Samsung Care+ je doplrikova sluzba a mlze byt
zakoupena spolecné se zakoupenim urcitého Samsung zafizeni (nebo kratce poté). Samsung Care+ je volitelnd
sluZba a zafizeni Samsung mohou byt zakoupena bez Samsung Care+ sluzby.

Pojisténi je poskytované spolecnosti Amtrust International Underwriters DAC, se sidlem 6-8 College Green, Dublin
2, D02 VP48, registrovanou v Irsku pod cislem 169384 (dale jen jako "Pojistitel"). Pojisitel ma opravnéni a je
regulovan Centralni bankou v Irsku (CBI - the Central Bank of Ireland) pod Cislem CBI: C33525. Tyto informace lze
ovéFit v registru CBI na adrese: www.centralbank.ie. Pojistitel je opravnén provozovat pojistovaci ¢innost v Ceské
republice na zakladé svobody poskytovani sluzeb a je registrovan u Ceské narodni banky, se sidlem Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1 (dale jen jako "CNB"). Prohladeni o platebni schopnosti a finanéni situaci je k dispozici zde:
https://amtrustfinancial.com.

Spolecnost Servify Europe BV, se sidlem Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, registrovana v Nizozemsku
u nizozemského dozorového orgdnu AFM (Netherlands Authority for the Financial Markets — Nizozemsky urad pro
finanéni trhy) pod cislem 12046728 (dale jen jako "Servify Europe" nebo "Spravce"). Servify Europe je opravnéna
provozovat ¢innost distribuce pojisténi v Ceské republice a je registrovana u CNB.

Na Pojistitele a Spravce se v téchto podminkach spole¢né déle odkazuje jako "My/Nas/Nase".

Servify Europe jedna za Pojistitele jako spravce pojistného programu Samsung Care+. Pojistitel povéril Servify
Europe k provadéni spravy a podpory, véetné vybéru pojistného a spravy pojistnych udalosti a komunikace v této
souvislosti. Servify Europe miZe v urcitych pfipadech také jednat jako distributor sluzby Samsung Care+.

Co se tyka sluzby Samsung Care+, Servify Europe pracuje na zdkladé provize za pojistnou smlouvu.

Aby bylo zajisténo, Ze rozumite sluzbé Samsung Care+ a jejimu fungovani, doporucujeme, abyste si peclivé precetli
informace uvedené v téchto Pojistnych podminkach. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se pojisténi, kontaktujte Nas
prosim na adrese [eu_support@servify.tech].

DulezZité informace

Pokud dojde béhem pojistné doby ke Kradezi nebo Ndhodnému poskozeni Vaseho Pojisténého zafizeni, Servify
Europe podle svého uvazeni a pti fddném dodrZeni nasledujicich definic pojmd, vyluk a podminek zajisti opravu
Vaseho Pojisténého zatizeni nebo jeho vymeénu za Nahradni zafizeni s rovnocennou funkénosti. Nahradni zafizeni
mUzZe byt nové nebo repasované.

Kde a kdy
Vase Pojisténé zafizeni je kryto po celou pojistnou dobu, a to jak v Ceské republice, tak i v pfipadé, 7e Pojisténé
zafizeni doCasné prevezete do zahranici.

Jaké zafizeni Samsung muze byt Pojisténym zafizenim

Toto pojisténi se miZe vztahovat na nasledujici zafizeni Samsung:
Samsung Galaxy fady A a M;

Samsung Galaxy rfady S a Note;

Samsung Galaxy Z Fold;

Samsung Galaxy Z Flip;

tablety Samsung;

hodinky Samsung Watch.

Definice pojm (v abecednim pofadi):

a. Bez dozoru znamena: Pokud vy nebo jina osoba starsi 18 let, které jste svéfrili své Pojisténé zarizeni, nema plny
dohled nad Pojisténym zatizenim nebo neni schopna zabranit neopravnénym osobdm v jeho odcizeni.

b. Kosmetické poskozeni - znamena nekonstrukéni poskozeni, které neovliviiuje funkcnost nebo provoz
Pojisténého zatizeni, véetné, nikoli viak vyluéné, skrabancl a promacknuti zplsobenych Opotfebenim a/nebo
celkovym pouZzivanim.

c. Kradez nebo Odcizeni znamenad: odcizeni Vaseho Pojisténého zafizeni zndmymi nebo neznamymi osobami
s umyslem protipravné a trvale Vas pfipravit o vlastnictvi PojiSténého zafizeni.

d. Kupni cena znamenda: Pofizovaci hodnotu Pojisténého zafizeni véetné DPH, avSak bez jakychkoli slev
poskytnutych asistentem prodeje, jak je uvedeno v Pojistce.

e. Nahodné poskozeni/Poskozeni znamena: Poskozeni v disledku nahlé udalosti, ktera ma vnéjsi vliv na Vase
Pojisténé zafizeni a kterd ma za nasledek pad, naraz a/nebo poskozeni vlhkosti/kapalinou, v dusledku ¢ehoz
Vase Pojisténé zarizeni prestane spravné a uplné fungovat, véetné poskozeni zplsobeného tretimi osobami bez
Vaseho dovoleni.

f. Nahradni zafizeni znamena: Zatizeni, které je hrazeno Pojistitelem jako nahrada za vase Pojisténé zafizeni.

Nahradni zafizeni je v zasadé totozné s Pojisténym zafizenim (s vyjimkou barvy). Pokud totoZzné zatizeni neni

Spravci pfimérené dostupné, bude pojisténé osobé poskytnuto nahradni zafizeni, které je podle nazoru Spravce

rovnocenné Pojisténému zafizeni registrovanému u Spravce. Nahradni zafizeni je vzdy nové nebo repasované

zafizeni.

Nedbalost znamend: nedodrzeni péce, kterou by za podobnych okolnosti vynaloZila rozumné obezfetna osoba.

Opotiebeni — znamena nevyhnutelné poskozeni Pojisténého zafizeni vzniklé v disledku béZzného pouzivani.

Pojistitel je definovan vyse.

Pojistnd doba — znamena dobu pojisténi uvedenou v Pojistce, béhem které Pojistitel poskytuje Pojisténému
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pojistovaci sluzby. Pojistna doba zac¢ind dnem vzniku pojisténi a trva po dobu poétu kalendarnich mésicq, jak je
konkrétné uvedeno v Pojistce.

k. Pojistné — znamend &astku (Castky), kterou (které) platite za pojistné kryti poskytované v ramci pojistné
smlouvy, jak je uvedeno v Pojistce.

I. Pojisténé zafizeni znamenad: Pojisténé zafizeni Samsung, které je na zakladé Cisla IMEI nebo sériového Cisla
registrovano jako nové u Spravce do 60 dnl po zakoupeni, a také Pfislusenstvi, které bylo zakoupeno spole¢né
s Pojisténym zafizenim ve stejné dobé. Pojisténé zafizeni s pfidruzenym vyrobnim &islem a/nebo sériovym
¢islem je uvedeno v Pojistce.

m. Pojistka znamena: Dokument poskytnuty Pojistnikovi jako dikaz uzavieni pojistné smlouvy za téchto Pojistnych
podminek obsahujici zakladni informace o Pojistiteli, Pojistnikovi a opravnéné osobé, cislo smlouvy, den
pocatku pojistného kryti, pojistnou dobou, Pojistné, pojistné kryti a Udaje o Pojisténém zafizeni (znacka, model,
Cislo IMEI/Sériové ¢islo).

n. Poskozeni kapalinou znamena: koroze jedné nebo vice soucasti Pojisténého zafizeni v disledku nehody, ktera
znemoznuje spravnou funkénost zafizeni.

0. Prislusenstvi znamena polozky v baleni, jako jsou mimo jiné nabijecky, ochranna pouzdra, sluchatka a hands-
free zafizeni, které byly plvodné dodany s Pojisténym zafizenim.

p. Spolutcast - znamena ¢astku, kterou musite zaplatit za kazdou pojistnou udalost predem schvalenou Spravcem,
bez ohledu na okolnosti, které k pojistné udalosti vedly. Zaplacena ¢astka bude zaviset na modelu chytrého
telefonu, jak blize popsano v tomto dokumentu a musi byt uhrazena pred vyrizenim pojistné udalosti.

g. Spravce je definovan vyse. Spravce mulZe externé zadat (Cast svych) povinnosti vyplyvajicich z téchto Pojistnych
podminek vybranym (mistnim) tfetim stranam.

r. Terorismus znamena: Jakykoli €in, véetné, nikoli vSak vylu¢né, pouziti sily nebo hrozby silou, osobou nebo
skupinou osob jednajicich samostatné nebo jménem i ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo vladou, ktera se
zavazala k jakymkoli politickym, naboZenskym, ideologickym nebo podobnym ucellim, s cilem ovlivnit vladu
nebo vystrasit obyvatelstvo nebo jeho ¢ast.

s. Treti strana znamena: KaZzdou jinou osobu, nez je Pojistény, jeho manzel/manzZelka nebo partner/partnerka,
predci nebo potomci, jeho zastupci, je-li Pojistény pravnickou osobou, a dale kazda jina osoba, ktera neméla
souhlas Pojisténého uZivat Pojisténé zafizeni.

t.  Virus znamena: Mimo jiné, nikoli vSak vylucné, trojské koné, Cervy a jakykoli jiny program nebo software, ktery
pfimo ¢i nepfimo brani sprdvnému fungovani vaseho Pojisténého zafizeni.

U. Vy/Vas/Pojistnik/Pojistény znamena: Pojistnik uvedeny v Pojistce, za predpokladu, e Zije v Ceské republice
a je starsi 18 let nebo pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice.

V. Vys$si moc - znamena nepredvidatelnou, neodvratitelnou udalost mimo kontrolu stran, kterd Nam nebo Vam
brani v pInéni Nasi nebo Vasi ¢asti smlouvy.

W. Ztrata — znamend, Ze PojiSténé zafizeni bylo ndhodné ponechdno Pojisténym na misté a Pojistény je trvale
zbaven moznosti jeho pouzivani.

Co je kryto
V zavislosti na Vami zvoleném pojistném programu, pojisténi Samsung Care+ poskytuje pojistné kryti proti:

Kradezi, které predchazelo nasilné vniknuti/nebo nasili — Vase Pojisténé zafizeni bude vyménéno za Nahradni
zafizeni s rovnocennou funkénosti.

Ndhodnému poskozeni — VaSe Pojisténé zafizeni bude opraveno nebo vyménéno za Nahradni zafizeni
s rovnocennou funkcnosti.

Poskozeni kapalinou — Vase Pojisténé zatizeni bude opraveno nebo vyménéno za Nahradni zafizeni s rovnocennou
funkcnosti.

Docasné celosvétové kryti — Kryti se vztahuje na Gzemi Ceské republiky a na dogasny pobyt v zahraniéi, pficemz
maximalni délka jedné ndvstévy je 60 dnQ.

Co neni kryto/Vyluky
Pojisténi neposkytuje kryti proti, ani Servify Europe neodpovida za nize uvedené:

1. Obecné Vyluky — Vztahuje se na vSechny formy Poskozeni a Kradeze.

Spolulcast, kterd se uplatni podle hodnoty Pojisténého zatizeni:

Spoluucast budeme inkasovat pred findlnim uzavienim procesu likvidace pojistné udalosti.

b. Na&klady jakékoli pojistné udélosti po druhé Uspésné vyfizené pojistné udalosti, je-li Vase Pojistna doba dvanact
(12) mésict a naklady jakékoli pojistné udalosti po 4. Uspésné vyfizené pojistné udélosti, je-li Vase Pojistna
doba dvacet Ctyfi (24) mésica.

c. Naklady vzniklé v disledku ztraty moznosti pouZivat vase Pojisténé zafizeni, naklady na opétovné pfipojeni,
naklady na predplatné jakéhokoli druhu nebo jakékoli jiné naklady nezZ pfimé naklady na opravu nebo vyménu
Vaseho Pojisténého zafizeni.

d. Za ztratu, zmizeni nebo poSkozeni Pojisténého zafizeni v disledku KradeZe, které nepredchazelo ndsilné
vniknuti a/nebo (hrozba) nasili, nebo v disledku ztraty ¢i zpronevéry. To zahrnuje i udalosti jako ponechani
bez dozoru nebo ztratu.

e. Poskozeni externich nosicl dat, jako napf. pasky, filmy, disky, DVD, SD karty a software.

f. Naklady na obnovu dat na internich i externich nosicich dat.

0. Naklady, za které odpovidd vyrobce, dodavatel nebo distributor vsouladu se zdkonnymi zaruénimi
povinnostmi.

h. KradeZ nebo Nahodné poskozeni, ke kterému doslo béhem ¢&i v dusledku ¢isténi, opravy nebo Upravy bez
predchoziho povoleni Spravce nebo béhem zabaveni nebo zadrzeni na ptikaz vladniho organu véetné policie.

i. Kradez v dasledku odcizeni nebo zabaveni nebo poskozeni zpisobené pfimo nebo nepfimo v dasledku:

(i)  Valky, invaze, zahrani¢niho nepratelského aktu (bez ohledu na to, zda byla valka vyhlasena ¢i nikoli),
obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani, vojenské nebo nezdkonné ziskané moci, zndrodnéni,
konfiskace, naroku, zabaveni nebo zniceni vlddou nebo vladnim orgdnem;

(ii)  lonizujiciho zareni nebo jakékoli formy jaderné kontaminace;

(iii) Razové viny zplsobené letadly nebo jinymi létajicimi objekty pohybujicimi se zvukovou nebo nadzvukovou
rychlosti;

(iv) Terorismu, bez ohledu na dalsi pri¢iny nebo udalosti, které souc¢asné nebo v jiném poradi prispély ke
vzniku Skody.



2. Kradez

a. Kradez Pojisténého zafizeni, kterd neni nahlasena Spravci a mistni policii do 48 hodin nebo co nejdfive, jak je
to rozumné mozné po jejim zjisténi, pokud tato lhdta 48 hodin neni pro Pojisténého proveditelna.

b. Kradez z vozidla, pokud vozidlo nebylo zcela uzaméeno, Pojisténé zafizeni nebylo uloZeno v pfihradce nebo
zavazadlovém prostoru a pokud nejsou prokazatelné stopy po vniknuti do vozidla.

C. Kradez PojiSténého zafizeni z jakékoli mistnosti, pokud tato mistnost nebyla v dobé kradeZe uzamcena zamkem
a nebyla volné pfistupna verejnosti a pokud o ni nejsou prokazatelné stopy.
Kradez Pojisténého zafizeni, které bylo ponechdno Bez dozoru.

e. Kradez Pojisténého zafizeni zplsobend Vasi Nedbalosti.

3. Poskozeni

a. Kosmetické poSkozeni PojiSténého zafizeni, jako jsou Skrdbance a promackliny, které nemaji vliv na béznou
funkénost.

b. Jakékolindklady na opravu v disledku ztraty zakonné zaruky zplsobené zpracovanim, opravou a/nebo ¢isténim,
které proved| sam Pojistény a/nebo opravna, ktera neni autorizovéana vyrobcem Pojisténého zafizeni.

C. Poskozeni Pojisténého zafizeni zplsobené pouzitim nekvalitnich soucastek (ne novych a/nebo neoriginalnich
soucastek Samsung) pfi Upravé a/nebo opravé Pojisténého zafizeni samotnym Pojisténym a/nebo opravnou,
ktera neni autorizovdna vyrobcem Pojisténého zafizeni.

d. Software a vadné lampy, trubice, pasky, baterie, SIM karty, antény, sada tonerQ, bezdratovy reproduktor,
tiskova hlava a dalsi zafizeni, kterd vzhledem ke své povaze a pouzivani podléhaji pravidelnému a rychlému
opottebeni a/nebo poskozeni.

e. Jakékoli poskozeni Pojisténého zafizeni, které vzniklo v disledku Nedbalosti.

f. Poskozeni Pfislusenstvi, pokud nebylo poskozeno stejnou udalosti, kterd zpGsobila Nahodné poskozeni nebo
Kradez Pojisténého zafizeni.

0. Jakékoli poskozeni Pojisténého zafizeni zplsobené Opotfebenim, znehodnocenim, hmyzem, skldci, plisni nebo
atmosférickymi ¢i klimatickymi podminkami.

h. Jakékoli poSkozeni Pojisténého zafizeni zpUsobené nedodrzenim navodu k poufZiti, pokynl pro pfipojeni,
instalaci a udrzbu popsanych v uzivatelské prirucce vyrobce.

i. Jakékoli poskozeni Pojisténého zafizeni zplisobené virem.

J. Jakékoli poskozeni Pojisténého zafizeni, které bylo zplsobeno UmysIné Pojisténym nebo osobou opravnénou
Pojisténym k uzivani Pojisténého zafizeni.

k. Poskozeni nebo ztrata Pojisténého zafizeni po pozéru.

Nase podminky

a. Pojistna doba

I. Vzavislosti na Vami zvoleném produktu plati pevné stanovena pojistna doba v délce dvanacti (12) nebo dvaceti
Ctyr (24) mésich. Nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim stanovené doby obdrZite vyrozuméni o bliZicim se konci
pojistné smlouvy, pokud pojistna smlouva nebyla vypovézena dfive v souladu s témito Pojistnymi podminkami.
Za predpokladu, Ze Pojistitel inkasoval celkové Pojistné za Pojistnou dobu, zacina pojisténi dnem, kdy jste se
Uspésné zaregistrovali do tohoto pojisténi, za predpokladu, Ze toto datum nastane nejpozdéji do 60
kalendarnich dnli od zakoupeni Pojisténého zafizeni ve zcela novém stavu, a za predpokladu, Ze zatizeni neni
poskozeno nebo nedoslo k jeho ztraté ¢i odcizeni. Datum zahdjeni a pevné stanovena Pojistnd doba jsou
uvedeny v Pojistce.

Pojistné platné pro toto pojiSténi je stanoveno podle Vasi Pojistky a je v pIné vysi vybirano Pojistitelem predem
nebo mési¢né v zavislosti na typu produktu. V pfipadech, kdy je Pojistné vybirano tfeti stranou, se rovnéz Pojistné
povaZuje za vybrané Pojistitelem.

b. Pojistné pInéni
Servify Europe muZze dle svého uvazeni pristoupit k opravé ¢i k vyméné Pojisténého zatizeni (vyménou za Nahradni
zafizeni).

Pro vylouceni pochybnosti, pojistné kryti Vas podle téchto Pojistnych podminek v Zadném pfipadé neopraviuji
k jakékoli formé penézité kompenzace.

C. Opatrné pouzivani
Jste povinni pfijmout veskerd pfimérena opatreni k ochrané Pojisténého zafizeni pred Nahodnym poskozenim a
KraddeZi a udriovat ho v dobrém stavu.

d. Uvedeni nepravdivych informaci

(i)  Pokud jste UmysIné uvedli nespravné informace nebo jste UmysIné zamlceli informace, o kterych jste méli
rozumné védét, Ze mohou ovlivnit posouzeni rizika Pojistitelem, midzZe Pojistitel rozhodnout o zruseni
pojistné smlouvy.

(ii)  Pokud Pojistény umysiné uvedl nespravné informace nebo Umysiné zamlcel informace tykajici se pojistné
uddlosti nahlasené Pojisténym, mlze Pojistitel ndrok odmitnout, pokud neni mozné poskytnout pojistné
plnéni ani ¢aste¢né. Vase pojistnd smlouva zUstava v platnosti az do okamziku, kdy ji jedna ze stran zrusi
v souladu s ustanovenimi uvedenymi v téchto Pojistnych podminkach.

(iii) Mame pravo poZadovat zpét veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pojistnym narokem (véetné naklad(
na vysetreni a inkasovani), pokud byl narok jakymkoli zpGsobem podvodny.

(iv) MuizZeme ozndmit podvodné jednani policii, vladnim nebo regulacnim organdm. Servify Europe muze
rovnéz sdilet podrobnosti o podvodnych narocich s ostatnimi pojistiteli, a to i tak, Ze je umisti na seznam
podvodnych narokl vytvoreny pojistiteli za icelem boje proti podvodim.

e. Nahlaseni pojistné udalosti
Chapeme, Ze kazda pojistna udalost mlze byt zcela odliSnd, a pri posuzovani pojistné udalosti se to budeme
snazit zohlednit. Kdyz dojde k pojistné udalosti, nize naleznete ndvod, co byste méli udélat.

| Ve v3ech pFipadech byste méli:
- Uplatnit Vas narok u Sprévce do 5 dnu od zjisténi udalosti:



= Online: MUZete prejit na nasledujici portal pro uplatnéni narokd https://samsung-eu.servify.tech/

=  Telefonicky: MiZete zavolat na nasledujici telefonni ¢islo +420 225 439 814
- Pokud k udalosti dolo mimo tGzemi Ceské republiky, informujte prosim Spravce do ¢EtyFiceti osmi (48)
hodin od navratu do Ceské republiky.
- Spravce Vam poskytne veskeré potrebné pokyny k opravé nebo vymeéné poskozeného Pojisténého zafizeni
- Musite se Fidit pokyny Sprdvce, které vam poskytl.

V pripadé Nahodného poskozeni nebo Poskozeni kapalinou, byste méli:

-V Zadném pripadé sami neprovadéjte na Pojisténém zafizeni opravu jakéhokoli druhu.

-V zadném pripadé nedavejte pokyn k provedeni opravy servisnimu stfedisku treti strany, ktery neni Nami
autorizovan.

V pripadé KradeZe musite:

- Informovat policii do ¢tyriceti osmi (48) hodin a ziskat zaznam o ozndmeni kradeze

- V pfipadé chytrych telefon( se do ¢tyficeti osmi (48) hodin obratte na operatora, aby zablokoval SIM /
USIM kartu

Vezméte prosim na védomi, Ze jakékoli prodleni, s vyjimkou pfipadl Vyssi moci, s nahlasenim
udalosti Spravci nebo policii mGZe vést k zaniku Vaseho prava na pojistné plnéni z této pojistné

smlouvy.

Pti ozndmeni pojistné udalosti musite poskytnout Uplny a podrobny popis okolnosti vzniku pojistné udalosti
a udalosti, které vedly k Ndhodnému poskozeni, Poskozeni kapalinou nebo Kradezi.

Musite poskytnout nasledujici dokumenty a informace:

Kontrolni seznam dokumenti a informaci

Ve vsech pripadech:

0 Origindl dokladu o koupi, konkrétné fakturu vystavenou autorizovanym distributorem na Pojisténé zafizeni se
jménem Pojistnika nebo Pojisténého nebo jeho partnera sdilejiciho s nim domacnost, ktery by mél obsahovat znacku,
model a IMEI (v pfipadé chytrych telefon(l) Pojisténého zafizeni a uvadét registracni ¢isla autorizovaného distributora
0 Pokud je Pojisténé zarizeni Vyménénym zarizenim: certifikat vyrobce nebo prodejce obsahujici Vase kontaktni udaje
(jméno, adresa...), Cislo IMEI/sériové Cislo pavodniho zafizeni, ¢islo IMEI/sériové Cislo Vyménéného zatizeni, datum
vymény

V pfipadé Kradeze:
0 Jednaci Eislo trestniho ozndmeni a policejni protokol

A veskeré dalsi dokumenty, které si Spravce vyzada, aby mohl posoudit opravnénost Vaseho naroku.

@ Vezméte prosim na védomi, 7e pokud tak neucinite a/nebo se dopustite podvodu, mize byt pojistny
narok Spravcem zamitnut a nebudete moct vyuzit pfedplaceného pojisténi.

Postup pfi uplatnéni naroku a diagnostika

| V pFipadé oprav po Nahodném poskozeni nebo Poskozeni kapalinou
- Jak jiz bylo vysvétleno vySe, musite nejprve nahldsit pojistnou udalost (bud online, nebo telefonicky),
nechat si ji predbézné potvrdit a poskytnout vSechny poZzadované a vyse uvedené informace.
- Pokud pojistnou udalost Spravce predbézné potvrdi, budete muset uhradit Spolutcast, a to tak, jak je
podrobné uvedeno v téchto Pojistnych podminkach.
- Po Uhradé Spolulcasti Pojisténé zafizeni predate do servisniho stfediska autorizovaného servisu, které
vam Sprévce urcil, a budete postupovat podle jeho pokyn(. V zavislosti na zafizeni a udélenych pokynech
muUZete byt pozadani, abyste Pojisténé zafizeni odvezli nebo odeslali do servisniho strediska.
- Nasledné musi byt Pojisténé zafizeni v servisnim stredisku diagnostikovdno za ucelem ovéreni povahy
uplatnéného naroku.
-V pfipadé, Ze se na uplatnény narok pojistné kryti nebude vztahovat, bude Pojisténé zatizeni na naklady
Pojistitele vraceno Pojisténému a bude mu vracena i vySe uhrazené Spoluucasti.
- V pripadé, Ze se na uplatnény narok pojistné kryti bude vztahovat, provede opravu servisni stfedisko
autorizovaného servisu. Pokud v ddsledku Nami odsouhlasené opravy provedené v souladu s témito
Pojistnymi podminkami dojde k zaniku zaruky vyrobce, pak po zbyvajici zaru¢ni dobu poskytovanou
vyrobcem budeme opravy ¢i vymény na Vasem zatizeni provadét My v souladu se zaru¢nimi podminkami
vyrobce.

DuleZité informace — neZ date Pojisténé zafizeni do opravy:

- Pred odeslanim PojiSténého zafizeni do opravy musi byt odstranény vSechny zamky. To se tyka i vSech osobnich
pind, a v pfipadé chytrych telefonU také veskeré bezpecnostni systémy specifické pro konkrétniho operatora, véetné,
nikoli vSak vylu¢né, aplikace Google ,,Najdi moje zafizeni“ (,Find MY Device”).

Pokud tak neucinite, dojde k pozdrZeni poskytnuti pojistného plnéni a/nebo Vam bude Vase zatizeni vraceno.

- Také byste si méli zdlohovat vesSkera data, soubory a software ulozené na zafizeni, protoze béhem opravy dojde
k jejich vymazu.

- Neposilejte SIM kartu, pamétovou kartu ani Zadné jiné PFislusenstvi nebo predméty, které s opravou nesouviseji,
jako je napt. ndvod nebo krabicka, protoze by v servisnim stfedisku mohlo dojit k jejich zniceni.

| V pfipadé vymény po Nahodném poskozeni, Poskozeni kapalinou nebo Kradezi



- Ucelem tohoto pojisténi je uvést u Pojisténého vie do stejného stavu, jaky byl bezprostiedné pred
poskozenim zafizeni nebo jeho Kradezi. Nejednd se tedy o pojisténi spocivajici v poskytnuti ndhrady
v podobé véci nové. Pojisténé zafizeni bude nahrazeno obdobnym produktem, a to bud repasovanym
(témér jako novym), nebo novym. Pokud nebude k dispozici stejna znacka a stejny model, bude Vam
poskytnuto zafizeni s rovnocennymi technickymi vlastnostmi a specifikacemi. NemGzZeme zarucit, Ze
Nahradni zafizeni bude mit stejnou barvu jako plvodni kus.

- Pokud pojistnou udalost Spravce predbézné potvrdi, bude muset PojiStény v souladu s témito Pojistnymi
podminkami jeSté pfed vyménou uhradit Spolutcast.

V kazdém pripadé dorucujeme opravené nebo Nahradni zafizeni pouze na adresy na tzemi Ceské republiky.

| Zajistéte prosim, aby byl na uvedené adrese pritomen nékdo, kdo zasilku prevezme.

f. Vék a bydlisté

V dobé uzavreni pojistné smlouvy vam musi byt alespon 18 let v okamziku zakoupeni Vaseho pojisténi a béhem
Pojistné doby musite #it v zemi bydli$té uvedeného v Pojistce_nebo byt prévnickou osobou se sidlem v Ceské
republice.

g. Spoluucast

Spoluucast bude PojiSténému uctovana v pripadé jakékoli predbéiné potvrzené pojistné uddlosti. Vyse
Spolulcasti se li3i v zavislosti na typu modelu zaFizeni. Castky jsou nasledujici:

e Samsung Galaxy fady A a M: 999,- K¢ / 1299,- K¢ / 1499,- K¢ dle modelu;

Samsung Galaxy fady S a Note: 1799,- K¢;

Samsung Galaxy Z Fold: 3899,- K¢;

Samsung Galaxy Z Flip: 2799,- K¢;

tablety Samsung do 10000,- K¢: 999,- K¢

tablety Samsung nad 10000,- K¢: 1799,- K¢

hodinky Samsung Watch: 1799,- K¢

h. Zmény Pojisténého zafizeni a dalsi informace

Pojistény je povinen v¢as oznamit Spravci zmeény Gdajl, na kterych se tato pojistna smlouva zaklada, jako je adresa
a e-mailova adresa Pojisténého. Zména Pojisténého zatizeni je mozna pouze v pfipadé, Ze je takové zafizeni nové,
plné funkéni a neposkozené a zména byla Servify Europe ozndmena do 7 dni od data nakupu e-mailem zaslanym
na adresu eu_support@servify.tech. Servify Europe si vyhrazuje pravo pozadovat predloZeni dokladu o koupi
nového zafizeni. Servify Europe neponese zadné ndklady spojené s opravou nebo vyménou jiného nez
registrovaného Pojisténého zafizeni.

i.Ukonéeni pojistné smlouvy
Od pojistné smlouvy miZete bez udani divodu a bez vzniku jakychkoli ndkladd odstoupit, a to do 14 kalendarnich
dnl ode dne, kdy:

(i) Vam bylo oznameno, Ze Vase pojistna smlouva nabyla ucinnosti, nebo

(ii) jste obdrzeli Pojistku a UpIné znéni Pojistnych podminek Vaseho pojisténi, pokud tento den nastane

pozdéji nez den uvedeny pod bodem (i).

Po obdrzeni Vaseho oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy Vam bude vraceno jiz zaplacené Pojistné,
pfipadné ponizené o Vam jiz poskytnuté pojistné plnéni. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy by mélo
byt zaslano na e-mailovou adresu uvedenou pod bodem m. niZe.

Vasi pojistnou smlouvu mUzete také vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé poruseni pojistné smlouvy z Nasi
strany. V takovém pripadé Vam vratime Pojistné za pojistnou dobu nasledujici po ukonéeni pojistné smlouvy.

Dale plati nasledujici:
® Pokud Vase Pojistna doba ¢ini dvanact (12) mésicl, dojde k automatickému ukonceni Vasi pojistné
smlouvy ihned po Uplném vytizeni druhé pojistné udélosti. Zadné Pojistné nebude vraceno. Pojistitel
Vas o zaniku pojistné smlouvy vyrozumi e-mailem.
e Pokud Vase Pojistna doba Cini dvacet Ctyri (24) mésicu, dojde k automatickému ukonceni Vasi pojistné
smlouvy ihned po Uplném vyfizeni ¢tvrté pojistné udalosti. Zadné Pojistné nebude vraceno. Pojistitel
Vas o zaniku pojistné smlouvy vyrozumi e-mailem.

Vy i My mUZeme Vasi pojistnou smlouvu dale vypovédét:

- s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne uzavreni této pojistné smlouvy, nebo

- s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésicl ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti.
V téchto pripadech Vam vratime Pojistné za pojistnou dobu nasledujici po ukoncéeni pojistné smlouvy. Pokud
Vam ale jiz bylo poskytnuto pojistné plnéni, pak Vam jiz zaplacené Pojistné nebude vraceno.

My m(Zeme Vasi pojistnou smlouvu dale vypovédét bez vypovédni doby:

- pokud nebudete plnit své povinnosti uvedené v ¢lanku k.,

- pokud neuhradite Sprdvci mési¢ni Pojistné, nebo

- pokud nahl3site pojistnou udalost, kterou shledame podvodnou.
Pokud pojistnou smlouvu a/nebo jakakoli doplrikova kryti takto vypovime, obdrzite nazpét zaplacené Pojistné
za pojistnou dobu nasledujici po ukonceni pojistné smlouvy. Pokud Vam ale jiz bylo poskytnuto pojistné plnéni
anebo divodem vypovédi je Vase podvodné jednani, pak Vam jiz zaplacené Pojistné nebude vraceno.

Tato pojistnd smlouva muze zaniknout ¢i byt ukoncena také jinymi zplsoby v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy.

Jakakoli dluznd ¢astka Pojistného k vraceni podle predchozich ustanoveni bude do 14 dnl od ukondeni této



pojistné smlouvy pfipsana na Vasi debetni nebo kreditni kartu, kterou jste pouzili k thradé pojistného na tuto
pojistnou smlouvu.

k.

Nase odpovédnost

e (Odpovédnost Pojistitele nelze uplatnit v ndsledujicich pripadech:
o prodleni nebo nemoznost plnéni z dlivodu udalosti Vyssi moci,

nesplnéni Vasich povinnosti popsanych v ¢lanku 14,
problémy se siti nebo telefonem na Vasi strané, kdyz se pokousite dovolat do Naseho callcentra,
vSechny pripady souvisejici s vylukami
pokud by Nas vyplaceni nebo poskytnuti jakéhokoli plnéni vystavilo jakymkoli sankcim, zakazim
nebo omezenim podle rezoluci Organizace spojenych narod nebo obchodnim ¢i ekonomickym
sankcim podle zdkon( nebo predpisti Ceské republiky, Evropské unie, Velké Britdnie nebo Spojenych
statG americkych

O
O
O
O

Vase povinnosti

o NiZe naleznete prehled Vasich povinnosti souvisejicich s timto pojisténim.

e Zavazujete se, Ze si prectete informaéni dokument o pojistném produktu (IPID), Informaci o pojistovacim
zprostredkovateli, Informace o zpracovani osobnich udajli a tyto Pojistné podminky, abyste jasné porozuméli
jejim podminkam. Pojistnik je povinen zajistit, aby informacni dokument o pojistném produktu (IPID),
Informace o pojistovacim zprostiedkovateli, Informace o zpracovéani osobnich Udajl a tyto Pojistné podminky,
véetné Pojistky byly uloZeny na bezpecném misté a na trvalém nosici.

e Vsechny platby Pojistného musi byt hrazeny vcas a musi byt aktualni, aby pojistné kryti podle této pojistné
smlouvy bylo Pojistitelem uznano. Pojistitel si vyhrazuje pravo odmitnout Vami uplatnéné naroky, pokud by
platby Pojistného nebyly aktualini.

e V pripadé pojistné udalosti: Musite se fidit vSemi pokyny Sprdvce nebo servisniho strediska.
® Jste povinni oznamit Spravci co nejdfive jakoukoli zménu, kterd by mohla mit vliv na tuto pojistnou smlouvu,
a to zejména nékterou z nasledujicich skutec¢nosti:

° zména osobnich udajl, kterd se neomezuje pouze na — napf. jméno, Cislo bankovniho G¢tu nebo Gdaje
o kreditni karté;
°zména adresy

Vezméte prosim na védomi, 7e pokud nebudete spliiovat vyée uvedené PODMINKY a pozadavky na

OPRAVNENOST naroku nebo nebudete plnit své POVINNOSTI, Pojistitel miize Vasi pojistnou smlouvu
ukoncit, jak je uvedeno vyse.

Zmény Vasi pojistné smlouvy

MuUZeme své pojistné podminky kdykoli zménit, pokud vsak tyto podle kritérii pfimérenosti a spravedlivosti
nebudou mit vyznamny dopad na Pojisténého. Takové zmény nesmi nikdy vést ke zvySeni Pojistného, snizeni
pojistného kryti nebo zpfisnéni Vasich povinnosti, které se vztahuji k Vasi pojistné smlouvé.

Podstatné zmény pojistnych podminek Vasi pojistné smlouvy, véetné, nikoli vSak vyluéné, Pojistného,
Spolutcasti, postupl pfi vyfizovani pojistnych udalosti nebo prava na ukonceni pojistné smlouvy v budoucich
pojistnych obdobich, mohou byt provedeny se souhlasem Pojistnika se zménou pojistnych podminek.

V pfipadé jednostrannych zmén pojistnych podminek Vasi pojistné smlouvy mdte pravo pojistnou smlouvu
vypovédét s tcinnosti ke dni, kdy takové zmény nabyly Gc¢innosti. Takové zmény musi Pojistitel oznamit nejméné
tfi mésice pred jejich Gcinnosti, pricemz Pojistitel je oznami Pojisténému e-mailem na e-mailovou adresu
urcenou Pojisténym.

Pokud se v takovém pripadé rozhodnete pojistnou smlouvu ukondit, vrati vdm Pojistitel veskeré Pojistné
zaplacené predem za zbyvajici pojistné obdobi.

m. Co délat, pokud s Nami nejste spokojeni

Udélame vse pro to, abychom Vam poskytli perfektni, profesionalni a spolehlivé sluzby. Pokud si vSak budete chtit
na tuto sluzbu stéZovat, mlzete tak samoziejmé ucinit. V takovém pripadé Vam doporucujeme, abyste svou
stiznost adresovali Servify Europe. Servify Europe miZete kontaktovat na telefonnim Cisle +420 225 439 814 nebo
na e-mailové adrese eu_support@servify.tech.

Postovni adresa Servify Europe je:
Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam,

Nizozemsko

Sprévce se pokusi Vasi stiznost nebo problém vyresit do 24 hodin. Pokud to nebude mozné, potvrdi Spravce Vasi
stiznost do 5 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni a do 2 tydna poskytne kone¢nou odpovéd.

Pokud pro Vas bude odpovéd Spravce neuspokojiva, mizete stiznost adresovat Pojistiteli.
Postovni adresa Pojistitele je:

6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.

Email: AlUDcomplaints@amtrustgroup.com

Pojistitel Vasi stiznost potvrdi do 3 pracovnich dn od jejiho obdrzeni a do 15 dn( poskytne kone¢nou odpovéd.

Stiznost mlZete také podat u pfislusného regula¢niho organu:
e Nas prislusny regulacni organ je:

CBI



Central Bank of Ireland
New Wapping Street, North Wall Quay, D01 F7X3 Dublin 1, Ireland

Webova adresa: https://www.centralbank.ie/home
Tel.: +353 (0)1 224 6000, Fax: +353 (0)1 224 5550

e Vas prislusny regulacni organ je:
CNB

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Webova adresa: https://www.cnb.cz
Tel.: +420 224 411 111, Fax: +420 224 412 404

Déle mlzZete vyuZit systému alternativniho feseni sporl pred nasledujicimi orgéany:

e C(Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceskd republika
(https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/),

e Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha
1, Ceska republika (https://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr).

Evropska komise zfidila online komisi pro reseni sporl spotfebitell, ktefi vedou spor ohledné vyrobku
nebo sluzby zakoupené online. Pokud se rozhodnete fesit stiznost timto zplsobem, pak bude stiznost
postoupena nezavislé organizaci pro feseni sporl, kterd celou zaleZitost vytidi online a odpovi na ni do 90
dnd. Internetova adresa této online komise pro feSeni spor( je: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Nezapomenite prosim vzdy uvést Nasi e-mailovou adresu eu_support@servify.tech. Upozorriujeme, Ze tato
nezavisla organizace pro reseni spor se mUze Vasi stiznosti zabyvat aZ poté, co jsme se pokusili dospét
k néjakému Feseni.

Existence nebo poufZiti uvedenych postupl pro podavani stiznosti nema vliv na Vase pravo podat Zalobu
u prislusného soudu.

n. Pozadavky a potreby

Vase pojisténi spliiuje pozadavky a potreby osoby, kterd si preje chrdnit své PojisSténé zafizeni pred rizikem
KradeZze a Nahodného Poskozeni. Méli byste si peclivé zkontrolovat Uplnou dokumentaci k pojisténi, zda je
spravna a spliiuje Vase pozadavky a pottfeby, a okamzité Nam ozndmit, pokud je v dokumentaci k pojisténi néco
nespravné, nebot to mize mit vliv na pojistné kryti v pfipadé pojistné udalosti.

0. Komunikace

Veskera komunikace mezi Vami a Nami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim e-mailové nebo
postovni adresy, kterou jste uvedli pfi registraci k pojisténi. Nase e-mailova adresa je: eu_support@servify.tech
a nase telefonni Cislo je +420 225 439 814.

V pripadé, Ze je tato pojistnd smlouva uzaviena distancnim zpUsobem, nesete vSechny naklady souvisejici
s pouZzitim prostredkl distanéni komunikace pfi uzavieni této pojistné smlouvy. NepouZivame Zadna prémiové
placena ¢isla nebo jiné prostiedky komunikace.

p. Ochrana osobnich udaji

Spravci Vasich osobnich udajd, které o Vas evidujeme, jsme My, Pojistitel a Servify Europe. My budeme pouZivat
Vami poskytnuté udaje pouze pro Ucely pripravy Vasi pojistné smlouvy a pripadné pro Ucely nahlaseni pojistné
udalosti a pro ucely spravy pojistné smlouvy, zdkaznického servisu, likvidace pojistnych uddlosti a prevence
podvodd, véetné pripadného predavani Vasich osobnich udajd jinym pojistitelim a regulacnim organtm
a k ovérovani Vasich udaji na zakladé udajli od tretich osob, ke kterym mame ze zakona pfistup. Pro tyto ucely
muZeme Udaje poskytnout Nasim dcefinym spolecnostem, poskytovatelim sluZeb, zastupctim a dodavateltim.

Timto potvrzujete, Ze veskeré osobni Gdaje od treti osoby, které jste nam v souvislosti s registraci a uzavienim
Vasi pojistné smlouvy pripadné poskytli, byly poskytnuty se souhlasem této treti osoby. Souhlasite také s tim, ze
jménem této treti osoby budete od Servify Europe dostavat sdéleni tykajici se ochrany téchto osobnich Gdaju.

Vase osobni idaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou ke splnéni vsech Nasich povinnosti vyplyvajicich z této
pojistné smlouvy, pokud vsak zakon nevyzaduje delsi dobu jejich uchovavani.

Mate pravo ziskat pristup ke svym osobnim Udajim a pozddat N&s o aktualizaci nebo opravu pfislusnych
informaci nebo o odstranéni téchto osobnich Gdaji z Nasich zaznam, pokud jiZz nejsou pro vyse uvedené ucely
potfebné. Tato a dalsi prava vyplyvajici z Nasich zasad ochrany osobnich Gdaji mlzZete uplatnit tak, Ze se obratite
na Naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji. Svou zaddost mUZete zaslat dopisem na adresu: Povérenec pro
ochranu osobnich udajl, Servify Europe BV, Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, Nizozemsko, nebo e-
mailem na adresu data.protect@servify.tech.

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdaji Nami neni v souladu s platnymi zdkony a predpisy
oochrané osobnich Udaji, podat stiznost u N&s a/nebo u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
(https://www.uoou.cz/) na nasledujicim odkazu:
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=44283. Pokud si chcete prohlédnout
Uplnou verzi Nasich zasad ochrany osobnich Gdajl, abyste Iépe porozuméli tomu, jak spravujeme Vase Udaje,
podivejte se na internetové stranky https://servify.in/privacy/. Upozoriiujeme, Ze NaSe zdsady podléhaji
obcasnym zménam, aby i nadéle byly v souladu s ménicimi se zakony, predpisy a pokyny pro ochranu tudaja.



q. Rozhodné pravo a soudni prislusnost
Pojistna smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Pojistény se miiZe rozhodnout, 7e v piipadé jakychkoli
narokd vyplyvajicich z jakéhokoli ¢lanku tohoto pojisténi nebo v souvislosti s nim podd Zalobu u pfislusného
soudu Ceské republiky, pfipadné v misté, kde ma trvalé nebo obvyklé bydlisté.



