Uplna pravidla akce ,, 100 dni na zkousku - garance vraceni penéz“

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument obsahuje uplna pravidla marketingové akce nazvané ,100 dni na
zkousSku - garance vraceni penéz“ (dale jen ,Akce").

2. Organizatorem této akce je spole¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r. 0., se
sidlem V parku 2323 /14, Chodov, 148 00 Praha 4, I1C: 289 87 322, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 158046 (dale jen ,Organizator®).

3. U¢astnikem Akce (dale jen ,U¢astnik“) se miiZe stat kazd4 fyzicka osoba star$i 18 let s
bydli$tém nebo s doruc¢ovaci adresou na tizemi Ceské republiky, nebo fyzicka a pravnicka
osoba, ktera je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik“), (napf.
0SVC, obchodni spole¢nost) s mistem podnikani nebo sidlem na tizemi Ceské republiky,
ktera splni podminky ucasti v Akci. Osoby mladsi 18 let se mohou Akce ucastnit pouze s
pisemnym souhlasem zakonného zastupce. Z icasti jsou vylouceny osoby v pracovnim ¢i
obdobném pomeéru ¢i osoby blizké s Organizatorem nebo se spolecnostmi, které se
podileji na jakékoliv marketingové, prodejni nebo reklamni akci Organizatora a dale i
osoby v jakémkoliv pribuzenském ¢i obdobném vztahu s témito osobami, zejména osoby

vyjmenované v § 22 Obcanského zakoniku.

II. Termin, misto a doba konani Akce
1. Akce probiha v e-shopu www.samsung.com/cz (dale jen ,Misto konani akce“) v obdobi

od 1.4.2025 do 30.6.2025 nebo do vyprodani zasob (dale jen ,Doba konani akce").

2. Akci je mozné ukoncit drive (tj. pred uplynutim Doby konani akce) za podminky dle ¢l.
[V. odstavec 3 téchto pravidel.
3. Akci je moZné prodlouZit nad rozsah Doby konani akce za podminky dle ¢l. IV. odstavec

3 téchto pravidel.


http://www.samsung.com/cz

III. Pribéh a podminky Akce
1. Akce se vztahuje pouze na produkty znac¢ky Samsung z kategorie HA - tzn. domaci
spotiebice - vysavace bliZe specifikované v Cl. IIl. odst. 2. téchto pravidel, a to

pouze v Misté konani akce, které jsou v Dobé konani akce skladem.

2. Produkty, které jsou zahrnuty do Akce:

SKU MKT nazev
VS28C9784QK/GE | BESPOKE Jet Al
VS20C9554TK/GE | Jet 95 complete extra
VS20B75ACR5/GE | Jet 75E complete
VS20C954FTB/GE | Jet 95 premium
VS20C8524TB/GE | Jet 85 complete
VS15A60AGR5/GE | Jet 65 pet
VS20B95823W/GE | Bespoke Jet Plus pet
VS20B95943N Bespoke Jet Plus complete extra
VS20B95843W/GE | Bespoke Jet Plus complete
VS90F40DEK/GE | BESPOKE Jet Al

3. Vramci Akce je moZné vyuZit tuto garanci:

V pripadé koupé produktu zarazeného do této Akce (viz ¢l. IIl. odst. 2) na e-shopu

www.samsung.com/cz ziska U¢astnik garanci vraceni jeho kupni ceny po dobu 100 dni
ode dne prevzeti zakoupeného produktu, a to v piipadé zajmu Ucastnika dany produkt
vratit prodavajicimu (dale jen ,Garance®). Tato Garance Uéastnikovi zajisti 100 dnti na
vyzkouSeni produktu, pricemz v tomto obdobi je mozné dany produkt vratit zpiisobem
uvedenym niZe, a to i bez uvedeni diivodu (nap¥. pokud dany produkt nebude U¢astnikovi
vyhovovat). V ptipadé, ze se Ulastnik rozhodne Garanci vyuZit, musi byt z jeho strany
splnény vSechny nasledujici podminky, za kterych je Garance vramci této Akce
poskytovana:

a) produkt, na ktery je poskytovana Garance, bude ze strany U¢astnika vracen (dorucen)

na adresu SETOS G4, Nachodska 2396/21, 19300 Praha 9 - Horni Pocernice;


http://www.samsung.com/cz
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-ai-black-vs28c9784qk-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9500al-stick-more-advance-cleaning-performance-hexajet-motor-jet-cyclone-black-vs20c9554tk-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9000rl-stick-more-advance-cleaning-performance-digital-inverter-motor-jet-cyclone-silver-vs20b75acr5-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9500al-stick-more-advance-cleaning-performance-hexajet-motor-jet-cyclone-blue-vs20c954ftb-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9500al-stick-more-advance-cleaning-performance-hexajet-motor-jet-cyclone-blue-vs20c8524tb-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9000rl-stick-more-advance-cleaning-performance-digital-inverter-motor-jet-cyclone-silver-vs15a60agr5-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-210w-all-in-one-clean-station-mis-white-vs20b95823w-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-210w-all-in-one-clean-station-woo-green-vs20b95943n-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-210w-all-in-one-clean-station-mis-white-vs20b95843w-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-ai-black-vs28c9784qk-ge/

b) kvraceni produktu s Garanci musi dojit ve lhiité 100 dni od prevzeti produktu
kupujicim (U¢astnikem), pri¢emz Organizator vyslovné uvadi, Ze akceptuje za splnéni této
podminky, pokud Utastnik prokazatelné odesle prostfednictvim dorucovatele (napt.
postou) produkt na vySe uvedenou adresu nejpozdéji 100. den od jeho prevzeti;

c) spole¢né s produktem je nutné dorucit pisemny pripis, ze kterého bude ziejmy zameér
Utastnika vyuZit tuto Garanci a identifika¢ni a kontaktni tdaje Uécastnika véetné
bankovniho Gctu, na ktery si preje vratit kupni cenu;

d) spole¢né s produktem je nutné vratit (dorucit) rovnéz (i) original dannového dokladu
(uctenky) tykajici se produktu, na ktery je vyuzita Garance a (ii) kompletni prislusenstvi
produktu;

e) produkt s Garanci je nutné vratit (dorucit) v piivodnim origindlnim neposkozeném
baleni vcéetné veskerého ptivodniho obalu;

f) produkt, na ktery je vyuZita Garance, jakoZ i veSkeré prisluSenstvi produktu, musi byt
vraceno neposSkozené a jejich opotrebeni musi odpovidat béZnému uzivani po dobu
dispozice ze strany U¢astnika.

g) v pripadé, Ze je produkt zakoupen na splatky, nelze uplatnit Akci 100 dni na zkousku -
garance vraceni penéz. V tomto pripadé lze produkt vratit pouze do 14 dnti od prevzeti
objednavky.

Naklady spojené s vracenim produktu nese Ucastnik.

V piipadé, ze U¢astnik nesplni vy$e uvedené podminky, jeho narok na Garanci nevznikne
(resp. zanikd). Vtakovém piipadé Organizator (resp. jim zmocnéna osoba) vrati
Uéastnikovi dany produkt zpét a informuje jej, Ze U¢astnik nesplnil podminky poskytnuté
Garance, véetné uvedeni davodu.

V ptipadé, ze Utastnik splni viechny vy$e uvedené podminky Garance, Organizator vrati
Uéastnikovi kupni cenu za vraceny produkt na bankovni ti¢et sdéleny Uc¢astnikem (viz bod
c) vyse) nejpozdéji ve lhiité 14 dnti od vraceni produktu.

Zplsoby dopravy a platby objednavky jsou k nalezeni na

https://www.samsung.com/cz/shop-fag/payment-and-delivery/.

4. Zapojeni do Akce je podminéno zakoupenim alesponi 1 produktu znacky Samsung
specifikovaného v ¢l. II1. odst. 2. téchto pravidel.
5. Uplatnéni Garance je podminéno zakoupenim produktu(t) zarazeného do Akce (viz cl.

[II. odst. 2) v Dobé konanti akce.


https://www.samsung.com/cz/shop-faq/payment-and-delivery/

6. Zakoupenim produktu se rozumi objedndni a nasledné radné uhrazeni provedené
objednavky. Pokud Uéastnik fadné neuhradi cenu objednanych produktd, bere na védomi
a souhlasi, Ze objednavka bude bez dal$iho zrusena a souvisejici pravo U¢astnika na
Garanci (jakoz i jakékoliv pripadné dalsi naroky) dle této Akce pro nesplnéni jejich
podminek zanikne.

7. V piipadé, Ze dojde k vyprodani produktu zairazeného do Akce, plati, Ze na tento
produkt se jiZ Akce nevztahuje a neni tedy ani mozné Garanci narokovat po uplynuti Doby
konani akce, a to i v pripad€ opétovného naskladnéni.

8. Pokud spottebitel uplatni své zdkonné pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnii (bez
uvedeni diivodu), plati (resp. Uc¢astnik bere na védomi), Ze timto souc¢asné zanika jeho
ucast v Akci (a to bezjakychkoliv dalsich narokti mimo zakonné naroky souvisejici s timto
zakonnym pravem odstoupit od smlouvy).

9. Tuto Akci lze kombinovat s jinymi ak¢nimi nabidkami ¢i slevami (napriklad s akci
cashback, uplatnéni voucheru, atp.). V piipadé, Ze U¢astnik ke koupi produktu, na ktery se
vztahuje Garance, vyuZije Samsung Rewards body v rdmci svého Samsung uctu, plati, Ze
v ptipadé vyuZiti Garance v souladu s témito pravidly bude U¢astnikovi vracena skute¢na
kupni cena, kterou uhradil pti koupi daného produktu s tim, Ze mu na jeho Samsung ucet

budou rovnéz vraceny uplatnéné Samsung Rewards body.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Organizator touto Akci nepiebira viici U¢astnikiim Zadné jiné zavazky a Uastnici Akce
nemaji narok na jakakoliv jind plnéni ze strany Organizatora neZ uvedena v téchto
pravidlech.

2. Organizator Akce nenese Zadnou odpovédnost za rychlost nacitani ani prenos dat
webovych stranek.

3. Organizator si vyhrazuje pravo Akci prodlouzit, zkratit, prerusit nebo zrusit ¢i zménit
jeji pravidla, a to i bez udani divodu. V pripadé zmény podminek a pravidel bude
Organizator informovat Uéastniky Akce oznamenim v Misté konani akce.

4. Organizator je opravnén kontrolovat splnéni vSech podminek pro ucast v Akci (vcetné
posouzeni, zda Uéastnik splnil viechny podminky pro vyuZiti Garance), a v ptipadé sporu
posoudit a s kone¢nou platnosti rozhodnout o jakékoliv otazce s Akci spojené. Pripadné

namitky a informace o priibéhu Akce lze pisemné zasilat na adresu Organizatora:



Samsung Electronics Czech and Slovak, s. r. o., se sidlem V parku 2323 /14, Chodov, 148
00 Praha 4 nebo telefonicky na ¢isle: 800 726 786.

5. Organizator, jakoZto prodavajici ma pravo do této Akce nezaradit, resp. odmitnout (vc.
nasledného zruseni) objednavky, které budou ze strany Uéastnika vytvoieny v rozporu s
témito pravidly Akce.

6. Na Akci se uplatni vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad platné v Misté
konani Akce, neni-li v téchto pravidlech vyslovné stanoveno jinak. V ptipadé, Ze U¢astnik
po dodani produktd uplatni své pravo na reklamaci z diivodu vyskytu vady nékterého ci
vSech produktd, pricemZ tato reklamace bude ze strany prodavajictho uznana jako
dtivodna, bude reklamace feSena v souladu se zdkonnou pravni tpravou a reklamac¢nim
radem. Pokud by se vadu nepodarilo odstranit a reklamace by nebyla vyreSena ani
vyménou produktu za bezvadny, bude Uéastnik opravnén v souladu se zakonnou pravni
upravou a reklamacnim fadem odstoupit od smlouvy ohledné vadného produktu s tim, Ze
mu bude vracena jim zaplacena kupni cena za dany produkt. Toto ¢aste¢né odstoupeni od
smlouvy nebude mit vliv na zbylé (bezvadné) produkty zakoupené v ramci Akce, ani na
poskytnutou Garanci ohledné zbylych (bezvadnych) produkti.

7. Zapojenim do Akce vyjadiuje Uéastnik souhlas s pravidly a podminkami Akce a
zavazuje se je plné dodrZzovat. Utastnik dale prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami
zpracovani osobnich idaji v souladu s témito pravidly.

8. Vymahani ucasti v Akci soudni cestou je vylouceno.

9. Ucastnik timto bere na védomi zpracovani poskytnutych osobnich tdajt v rozsahu
jméno, prijmeni, dorucovaci/fakturacni adresa, e-mailovad adresa, telefonni C¢islo,
informace o bankovnim tctu (,0sobni idaje”) spolecnosti Samsung Electronics Czech and
Slovak, s.r.o., se sidlem V parku 2323/14 Praha 4, 148 00, 1CO: 289 87 322, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 158046 jako spravcem
Osobnich tdajt U¢astnika za t¢elem téasti U¢astnika v Akci. Zpracovani Osobnich tidajt
pro tento ucel je nezbytné pro realizaci Akce, tj. plnéni smlouvy, jejiZ smluvni stranou je

Organizator a U¢astnik. Osobni tidaje



zpracovavané pro tento ucel budou uchovavany po dobu trvani Akce a po dobu nutnou k
ochrané prav Organizatora v souvislosti s Akci. Organizator a Samsung Electronics (UK)
Limited, se sidlem Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey, KT16 ORS,
Velka Britanie, reg. ¢islo: 03086621 (,Samsung UK") dale zpracovavaji jako spravci (dale
spolecné jako ,Spravce“) c¢ast Osobnich ddajii v rozsahu jméno, piijmeni, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo a misto bydlisté pro marketingové Ucely, tj. nabizeni obchodu a
sluZzeb Spravce, vCetné zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim elektronickych
prostiredkil. Zpracovani Osobnich tidaji pro tento ucel bude probihat na zakladé souhlasu
udéleného Ucastnikem Akce. Souhlas mtze Uéastnik Akce kdykoliv odvolat, zakonnost
zpracovani Osobnich udajt pred odvolanim souhlasu tim vSak nebude dot¢ena. Osobni
udaje budou zpracovavany po dobu 3 let nebo do doby odvolani souhlasu.

10. V souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajt bere U¢astnik Akce na védomi, Ze ma
nasledujici prava: pravo pozadovat piistup k Osobnim tidajiim; pravo pozadovat opravy
nebo vymazani Osobnich udajii; pravo pozadovat omezeni zpracovani Osobnich udaju;
pravo vznést namitku proti zpracovani Osobnich udaji; pravo na prenositelnost dat;
pravo podat stiznost organu dohledu (Utad pro ochranu osobnich tidajt). Vice informaci
naleznete na www.uoou.cz a dals$i prava stanovend pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udaj.

11. Kromé uvedenych Spravcli, mohou byt poskytnuté Osobni udaje dale zpristupnény
dal$im spole¢nostem ze skupiny Samsung. V rdmci zptistupnéni Osobnich adajti dal$im
spole¢nostem z uvedené skupiny miize dochazet k predavani Osobnich Udaji do tretich
zemi na zadkladé rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich
dolozek.

12. Pri zpracovani Osobnich udaji Spravcem dochazi k automatizovanému
individualnimu rozhodovani, vCetné profilovani, které mize mit pro ucastnika pravni
ti¢inky nebo se ho dotknout podobnym zptisobem. V takovém piipadé mize Ucastnik
pozadovat lidsky zasah Spravce pti zpracovani Osobnich tidajti, dale vyjadrit svilij nazor a
napadnout rozhodnuti u¢inéné prostrednictvim automatizovaného zpracovani.

13. Poskytnuti Osobnich tidaji je nezbytné pro téast U¢astnika v Akci, pokud se nejedna
o zpracovani na zakladé udéleného souhlasu Uéastnika. V ptipadé neposkytnuti Osobnich

idajii v rozsahu nezbytném pro ucéast v Akci, nebude mozné, aby se Utastnik Akce



zucastnil. Spravce je mozné kontaktovat prostiednictvim portdlu GDPR Podpora

https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz .

14. Uplna a presna pravidla a podminky Akce jsou dostupné na webovych strankach

https://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/

15. Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji Organizatorem, vcetné
souvisejicich prav, jsou dostupné na adrese https://www.samsung.com/cz/shop-fag/

16. Tato pravidla Akce jsou uc¢inna dnem: 1.4.2025

17. Tato akce se ridi ceskym pravem.


https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz
https://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/
https://www.samsung.com/cz/shop-faq/

