Podrobna pravidla kampané Samsung online Trade-in

Vice na_ www.samsung.cz

(dale jen "Kampan")

Vseobecné informace

1)

Organizator Kampané: spoleénost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., se sidlem V parku 2323/14, Chodov,
148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322, DIC: CZ28987322, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka C 158046 (dale jen "Organizator" nebo "Organizator Kampané").

Technicky provozovatel WEB systému Kampané: spoleénost Foxway OU, se sidlem Killustiku pdik 1, 60534 Raadi,
Estonsko, ICO: 127 03 942, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném okresnim soudem v Tartu (dale jen "Provozovatel").

Ugastnikem Kampané (dale jen "Uéastnik") se muZe stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let s trvalym pobytem nebo
s dorudovaci adresou na uzemi Ceské republiky, nebo fyzickd a pravnickd osoba, kterd je podnikatelem ve
smyslu ustanoveni § 420 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
"Obéansky zakonik"), (napf. OSVC, obchodni spoleénost) s mistem podnikani nebo sidlem na tzemi Ceské republiky,
ktera splni podminky G€asti v Kampani. Osoby mladsi 18 let se mohou Kampané ucastnit pouze s pisemnym souhlasem
zakonného zastupce. Z U€asti jsou vylou¢eny osoby v pracovnim ¢i obdobném poméru &i osoby blizké s Organizatorem
nebo Provozovatelem nebo se spole¢nostmi (véetné distributort a prodejcli — obchodnich partnert ze seznamu uvedeného
v €l. 6) pism. a), které se podileji na jakékoliv marketingové, prodejni nebo reklamni Kampani Organizatora a dale i osoby
v jakémkoliv pfibuzenském &i obdobném vztahu s témito osobami, zejména osoby vyjmenované v § 22 Obc&anského
z4koniku.

Kampari probiha od 2.12.2025 do 14.1.2026 nebo do vyprodani zasob.

V rdmci Kampané je mozné za v téchto pravidlech stanovenych podminek pfi nakupu novych vybranych model( Pristroju
Samsung Galaxy s nize uvedenym oznacenim (viz Tabulka nize v tomto ¢lanku pravidel) a zakoupenych vyluéné na
https://www.samsung.com/cz/ vyuzit moznosti sou¢asného prodeje (vykupu) svého starého pfistroje. Moznost vykupu
starého pfistroje neni mozné uplatnit na zakoupené zboZi, které je oznaeno jako zanovni, pouzité nebo rozbalené.

Tabulka - Oznageni Pfistroji pro autorizovanou distribuci v CR, u kterych Ize souéasné odprodat staré zarizeni, je:

Model SKU

Galaxy Fold7 all family
Galaxy Flip7 all family
Galaxy Flip7 FE all family
Galaxy S25 all family
Galaxy S25 + all family
Galaxy S25 Ultra all family
Galaxy S24 all family
Galaxy S24 FE all family
Galaxy Z Fold6 all family
Galaxy A56 5G all family
Galaxy A36 5G all family
Galaxy A26 5G all family
Galaxy S25 FE all family
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Galaxy S25 Edge all family

Model SKU

Galaxy Watch Ultra LTE all family
Galaxy Watch Ultra (2025) all family
Galaxy Watch8 all family
Galaxy Watch8 LTE all family
Galaxy Watch8 Classic all family
Model SKU

Galaxy Tab S10+ all family
Galaxy Tab S10+ 5G all family
Galaxy Tab S10 Ultra all family
Galaxy Tab S10 Ultra 5G all family
Galaxy Tab S10 Lite all family
Galaxy Tab S10 Lite 5G all family
Galaxy Tab S11 all family
Galaxy Tab S11 5G all family
Galaxy Tab S11 Ultra all family
Galaxy Tab S11 Ultra 5G all family
Galaxy Tab All all family
Galaxy Tab A11 LTE all family
Galaxy Tab A11+ all family
Galaxy Tab A11+ LTE all family

(dale jen "Pristroje” nebo kazdy zvlast "Pristroj”).

6) Podminky pro u¢ast v Kampani a moznost sou¢asné s koupi nového PFistroje odprodat své staré zafizeni (musi byt spinény
kumulativné):

a) Ugastnik musi zakoupit néktery z Pfistrojd to vyluéné& v e-shopu na webovych strankach
https://www.samsung.com/cz/.

b) Zakoupenim Prfistroje se rozumi uzavfeni kupni smlouvy, jejimz predmétem je novy Pristroj z distribuce
Organizatora Kampané dle ¢l. 5) téchto pravidel. Objednavka (resp. koupé) nového Pfistroje se musi uskutecnit
v obdobi od 2.12.2025 do 14.1.2026 vcetné (nebo do vyprodani zasob).

c) Vramci koupé nového PFistroje musi Ugastnik projevit zajem o vykup svého starého ptistroje, a to pfimo v nakupnim
koSiku na webovych strankéch https://www.samsung.com/cz/. Podrobnéji popis procesu je uveden nize.

d) Ugastnik musi byt mezi kupujicimi na https://www.samsung.com/cz/, ktefi stanovenym zplisobem projevili zajem
o odkup starého pfistroje a splnili veSkeré povinnosti uvedené v téchto pravidlech Kampané.

Prihlaseni Ugastnika a Pristroja do Kampané

7) Obecné informace:

a) Pokud chce Ugastnik vyuZit této Kampané&, musi uskutednit koupi Pfistroje na https://www.samsung.com/cz/
a soucasné s koupi nového Pristroje v nakupnim kosSiku projevit zajem o odkup svého starého pfistroje a dale
odprodat stary pfistroj, a to dle téchto pravidel a obchodnich podminek Provozovatele nejpozdéji do dvaceti (20) dna
od dodani nového Pristroje. V uvedené Ihiité je tfeba predat stary pfistroj Provozovateli v souladu s €l. 8) pism. b)
téchto pravidel.
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b)

c)

d)

e)

Uget Ugastnika je tvofen a identifikovan osobnimi udaji U&astnika uvedenymi pfi koupi nového PFistroje na
https://www.samsung.com/cz/

V ramci formulare v koSiku na https://www.samsung.com/cz/ je nutné vyplnit parametry starého pfistroje, ktery chce
Ugastnik odprodat. Bez t&chto informaci nemiZe byt objednavka zahrnuta do této Kampané dokongena.

Zaroven je nutné nasledné odprodat Provozovateli stary pfistroj na zakladé informaci uvedenych pfi koupi nového
PFistroje na https://www.samsung.com/cz/ a po projeveni zajmu o odkup starého pfistroje.

V této Kampani je mozné prihlasit pouze nové zakoupeny Pfistroj, jehoz model je uveden v ¢&l. 5)) téchto pravidel
(Pristroje uvedené v Tabulce).

Stanovuje se limit, kdy jeden Ugastnik mGZe uplatnit v ramci Kampan& maximaln& dva (2) nové Pfistroje, tak jak je
popsano v ¢l. 7)) a 8)) téchto pravidel.

8) Vykup starého pfistroje:

a)

b)

c)

d)

e)

Na webovych strankach https://www.samsung.com/cz/ v nakupnim kosiku pfi koupi nového Pfistroje, jehoz model je
uveden v ¢l. 5)) téchto pravidel (viz Pfistroje uvedené v Tabulce), je pfipraven formulaF, ve kterém je nutné pravdivé
vyplnit typ, parametry a stav starého pfistroje, ktery chce Ugastnik odprodat.

Po uvedeni parametrd starého pfistroje, které chce Ugastnik odprodat, se mu zobrazi orientadni vykupni cena, ktera
bude dale potvrzena ¢i upravena (s ohledem na dodany telefon a jeho fakticky stav) Provozovatelem po podrobné
fyzické prohlidce starého pfistroje. Vykupni cena pouzivaného (starého) pfistroje sestava z ceny dle aktualni situace
na trhu, pfi¢emz aktualni vykupni ceny jsou dostupné na https://www.samsung.com/cz/ v dobé trvani Kampané. Po
fadném ukonéeni objednavky ohledné& nového Pristroje Ugastnik obdrzi na emailovou adresu pfimo od Provozovatele
informace o dal§im postupu. V emailu obdrzi mimo jiné i daje pro zaslani starého pfistroje, které vhodnym zplsobem
(v idedlnim ptipadé vytisténim a nalepenim téchto Gdaji) umisti na bali¢ek, ve kterém odesila sv(j stary pfistroj. Tento
bali¢ek nasledné prostfednictvim kuryrni sluzby DHL zasle na adresu Provozovatele — Foxway OU, Péhjaringi 2 Raadi
alev, Tartu vald Tartumaa 60534, Estonsko. Naklady na zaslani hradi Provozovatel, ze strany Ugastnika tak neni
tfeba cokoliv platit.

Po obdrZeni a prohlidce starého pfistroje servisnim technikem Provozovatele bude Ugastnik Provozovatelem
kontaktovan prostfednictvim emailu o finalni ¢astce vykupu starého pFistroje, ktery Ugastnik odprodava. V pripadé
rozdilu mezi orientacni vykupni cenou a finalni vykupni cenou sdélenou Provozovatelem po prohlidce starého pfistroje
servisnim technikem, je nutné, aby Ug&astnik pisemné (emailem) potvrdil Provozovateli, Ze s finalni vykupni cenou
souhlasi, a to nejpozdéji do &trnacti (14) dnli ode dne, kdy mu Provozovatel finalni vykupni cenu sdéli. V opaéném
pFipadé dojde k zaslani starého pfistroje Provozovatelem zpét na adresu Ugastnika.

Vykup starého pfistroje vykonava Provozovatel bez jakékoliv U€asti Organizatora. Proces vykupu starého pfistroje,
stejné jako zpusob a podminky vykupu uréuje Provozovatel (pficemz se uplatni jeho obchodni podminky). Organizator
nemlze proces vykupu starého pfistroje ovlivnit a ani za tento vykup, jeho proces a podminky neodpovida.
Provozovatel ma vyhradni pravo odmitnout vykoupeni starého ptistroje (a tedy neuzavfit kupni smlouvu s Ugastnikem
ohledné prodeje starého pfistroje) a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné, z ddvodu jeho celkové &i podstatné nefunkénosti
nebo jinak Spatného technického stavu. Provozovatel ma ve spornych pfipadech pravo vyzadani si pokladniho Ci
jiného dokladu souvisejiciho se starym pfistrojem. Pokud nedojde z jakéhokoliv dlivodu k odkoupeni starého pfistroje
Provozovatelem, Provozovatel za$le stary pfistroj zpét na adresu Ugastnika.

Organizator (a popf. Provozovatel) neni povinen zasilat vice upozornéni, a to ani v pfipadé, ze je zasilany email
zachycen pfijemcovym poskytovatelem sluzeb jako spam, coz Organizator (Provozovatel) nema moznost Zadnym
zpusobem ovéfit a zjistit.

Pokud Ugastnik od Organizatora (nebo Provozovatele) neobdrZi potvrzujici email, doporuduje se, aby prohledal také
spam slozku svého emailu — je mozné, ze mohla byt zprava Organizatora (nebo Provozovatele) oznaena za spam,
a to bud Ugastnikovym poskytovatelem internetu nebo anti-spamem, nebo jinym nastavenym filtrem. Pokud se
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Ugastnikovi nepodafi email s potvrzenim dohledat, je povinen obratem kontaktovat infolinku (zakaznické centrum)
Organizatora, ktera problém vyfesi.

g) Pokud Ugastnik do dvaceti (20) dnt od dodani nového Pfistroje nedorudi stary pfistroj Provozovateli na adresu
Pé&hjaringi 2 Raadi alev, Tartu vald Tartumaa 60534 (pfitemZ Provozovatel tyto doru¢ovaci tdaje sdéli Ugastnikovi
emailem), potom si Organizator vyhrazuje pravo dalkové do¢asné zamezit fungovani nékterych, nebo veskerych
funkcionalit nového Pfistroje.

Dalsi ustanoveni

9) Ugastnik je povinen po nakupu uschovat dafiovy doklad (G&tenku nebo fakturu) prokazujici nakup PFistroje. Povinnosti
kazdého Ugastnika je vyzadat si od prodavajiciho dariovy doklad prokazujici zakoupeni PFistroje a obsahujici v&echny
nezbytné udaje, tj. pfesné datum zakoupeni Pristroje a specifikaci Pfistroje. Bez uvedenych udaju nebudou danové doklady
povazovany za platné.

10) Organizator Kampané je opravnén v pfipadech, kdy ma podezieni, Ze se U&astnik dopustil podvodného jednani v ramci
Kampané, pozadovat dal$i ovéFeni pro uréeni naroku na Géast v Kampani. Ugastnik je povinen doloZit pozadovana data,
nebo dokumenty do deseti (10) dnli a v pozadované formé. Organizator si vyhrazuje pravo s kone¢nou platnosti rozhodnout
ve spornych piipadech, zda Ugastnik spinil, &i nesplnil veskera pravidla pro G&ast v Kampani. V pfipadé&, ze Organizator
bude mit diivodné podezFeni na podvodné jednani Ugastnika v ramci Kampané, ma Organizator pravo takového Ugastnika
z Kampané vyloucit.

11) Zakoupenim nového Pfistroje v ramci této Kampané vyjadfuje Ugastnik souhlas s pravidly a podminkami Kampané a
zavazuje se je pIné dodrzovat. Ugastnik dale prohladuje, Ze se seznamil s podminkami zpracovani osobnich tdajtl
v souladu s témito pravidly.

12) Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich Udaju Organizatorem, véetné souvisejicich prav, jsou dostupné na adrese
https://www.samsung.com/cz/

13) Vymahani u€asti v Kampani soudni cestou je vylou¢eno.

14) Vysledky Kampané jsou kone¢né, bez moznosti odvolani.

15) Organizator nenese jakoukoli odpovédnost za ptipadné $kody zplisobené Ugastnikiim v souvislosti s realizaci Kampané.

16) Proces vykupu starého pristroje ze strany Provozovatele, stejné jako zpusob a podminky vykupu, nemuaze Organizator
Kampané ovlivnit aani za tento vykup, jeho proces a podminky neodpovida. Vykup starého pfistroje vykonava

Provozovatel.

17) Vykupni cenu Ugastnikovi Kampané hradi Provozovatel dle mezinarodniho formatu gisla Gétu (IBAN), ktery Ugastnik
uvede, a to po dokonceni odprodeje starého pfistroje (vice viz €l. 8).

18) Uplna a presna pravidla a podminky sluzby jsou dostupné na webovych strankach portalu https://www.samsung.com/cz/trade-
in/.

19) Organizator ani Provozovatel neodpovida za nedoruceni &i ztratu vykupni ceny za stary pfistroj bankou.

20) Veskeré dotazy a jiné poZadavky Ugastnik( spojené s Kampani vyfizuje zakaznické centrum Organizatora, a to i pro pfipad,
Ze dany dotaz, nebo pozadavek je mifen na Provozovatele. Nicméné Provozovatel mize s Uéastnikem komunikovat
i pfimo, zejména prostfednictvim emailové komunikace.

21) Organizator Kampané si ve vyjime¢nych a oduvodnitelnych pfipadech vyhrazuje pravo Kampan ukonéit. Organizator je
opravnény zmenit pravidla Kampané &i technické nebo organizacni zabezpeceni Kampané a v takovém pfipadé je zména
pravidel U¢inna od okamziku zvefejnéni na webovych strankach Kampané& na webovych strankach
https://www.samsung.com/cz/. V ptipadé, Ze U&astnik nebude se zménou pravidel Kampané souhlasit, bude opravnény
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svoji uCast na Kampani ukonéit bezplatné jednostrannym oznamenim doru¢enym Organizatorovi prostfednictvim webovych
stranek https://www.samsung.com/cz/ nebo zavolanim na infolinku 800 66 53 77.

22) Tuto Kampan nelze bez vyslovného uvedeni kombinovat s jinymi akénimi nabidkami.

23) Tato Kampan se Fidi Ceskym pravem.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., se sidlem V parku 2323/14 Praha 4, 148 00, Ceska republika,
ICO: 289 87 322, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 158046 (,Samsung CZ")
zpracovava jako spravce osobni Udaje Ucastnik(l kampani.

Spole¢nost Samsung CZ muze zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu:

- Identifikacni udaje, kontaktni udaje,
- Identifika¢ni udaje tykajici se bankovniho G¢tu,
- Informace tykajici se zafizeni Samsung.

Osobni udaje jsou zpracovavany pro ucely:

- Zapojeni u€astnika do kampané, organizace a vyhodnoceni kampani a plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
pravidel kampani v souvislosti s U¢asti U€astnika v kampani. Osobni udaje pro tento Ucel jsou zpracovavany na
zakladé smlouvy uzaviené s u€astnikem kampané, a to po dobu trvani kampané a nasledné po dobu nutnou k
ochrané prav Samsung CZ v souvislosti s kampani, tj. po dobu 3 let od ukonéeni kampané, které se u€astnik
zUcastnil. V pripadé neposkytnuti osobnich tdaju pro tento Ucel se nebudete moci kampané zuc¢astnit.

- Prezentace vysledkd kampang, které se G€astnik zu€astnil, v médiich a reklamnich materialech. Osobni udaje pro
tento UCel zpracovava Samsung CZ na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajud, a to po dobu 3 let nebo
do doby odvolani souhlasu.

- Marketingové ucely, tj. nabizeni obchodu a sluzeb Samsung, véetné zasilani informaci o pofadanych akcich,
produktech a jinych aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostifednictvim elektronickych prostredku.
Osobni Gdaje pro tento U€el zpracovava Samsung CZ na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, a to po
dobu 3 let nebo do doby odvolani souhlasu.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju muze byt kdykoliv odvolan prostfednictvim portalu GDPR Podpora
https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz, zakonnost zpracovani osobnich udaji pfed odvolanim souhlasu tim
v8ak nebude dotéena.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji berete na védomi, Ze mate nasledujici prava:

- pravo na pfistup k osobnim udajim,

- pravo na opravu nepfesnych ¢i netdplnych osobnich udaju,

- pravo na vymaz udaju,

- pravo na prenositelnost udaja,

- pravo zadat omezeni zpracovani,

- pravo podat stiznost organu dohledu (Ufad pro ochranu osobnich tdajd). Vice informaci naleznete na
WWW.UOOU.CZ;

- dal$i prava stanovena pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.


https://www.samsung.com/cz/
https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz
http://www.uoou.cz/

Dale mate pravo vznést namitku proti zpracovani z davodu tykajicich se Vasi konkrétni situace.

Vykon svych prav mizete zadat prostfednictvim portalu GDPR Podpora https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz.

Kromé uvedenych spole€nosti, mohou byt poskytnuté osobni udaje dale zpfistupnény dalSim spole€nostem ze skupiny
Samsung. V ramci zpfistupnéni osobnich Gdaji dal$im spole¢nostem z uvedené skupiny maze dochazet k predavani
osobnich udajl do treti zemé, Korejské republiky, na zakladé standardnich smluvnich dolozek.

Poskytnuté osobni tdaje mohou byt dale zpfistupnény nasim organizatordm marketingovych kampani a poskytovatelim
dalSich sluzeb v této oblasti, jako spravciim, zpracovatelim nebo jako dal§im zpracovateliim, a to pouze v rozsahu
nezbytném pro zajisténi danych sluzeb. DalSimi pfijemci mohou byt opravnéni zameéstnanci spole¢nosti Samsung CZ a jeji
davéryhodni poskytovatelé sluzeb.

Spole€nost Samsung je mozné kontaktovat prostfednictvim portalu GDPR Podpora https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/cz. Rovnéz je mozné kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Udajd na adrese:

Samsung Electronics (UK) Limited
Data Protection Officer
Adresa: Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 ORS, Spojené kralovstvi

DalSi informace tykajici se zpracovani osobnich Udaju spole¢nosti Samsung CZ jsou dostupné na adrese
https://www.samsung.com/cz/info/privacy.

Osobni Gdaje zpracovava jako spravce také spole¢nost Samsung Electronics (UK) Limited, se sidlem Samsung House, 2000
Hillswood Drive, Chertsey, Surrey, KT16 ORS, Velka Britanie, reg. islo: 03086621 (,Samsung UK"), a to v rozsahu
identifikacni Uudaje, kontaktni idaje a informace tykajici se zafizeni Samsung. Spole¢nost Samsung UK zpracovava uvedené
osobni Udaje pro marketingové Ucely, tj. nabizeni obchodu a sluzeb Samsung, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, produktech a jinych aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredku.

Osobni tdaje pro tento Ucel zpracovava Samsung UK na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl, a to po dobu 3
let nebo do doby odvolani souhlasu.

DalSi informace tykajici se zpracovani osobnich Udaju spole¢nosti Samsung UK, vEetné souvisejicich prav a kontaktnich
udaju, jsou dostupné na adrese: https://account.samsung.com/membership/pp.
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