Vseobecné pojistné podminky Pojisténi Samsung Care+

Pojisténi je platné bud’ na pevné stanovenou dobu 24 mésici, nebo se kazdy mésic automaticky
prodluZuje — s moznosti kdykoli zrusit — aZ na dobu 24 mésicQ, v zavislosti na produktu, ktery jste si
vybrali.

Obecné informace

Samsung Care+ je pojistnd smlouva, ktera kryje riziko ndhodného poskozeni, poskozeni kapalinou a
odcizeni pojisténého zafizeni Samsung (véetné pfislusenstvi) za podminek popsanych nize. Samsung
Care+ je doplnikova sluzba a Ize ji zakoupit spolecné s ndkupem urcitych zafizeni Samsung (nebo
kratce poté). Jedna se o dobrovolnou sluzbu a pfislusna zafizeni Samsung Ize zakoupit i bez sluzby
Samsung Care+.

Toto pojisténi sjednéva spole¢nost Amtrust International Underwriters DAC, se sidlem 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, registrovana v Irsku pod ¢islem 169384 (dale jen "pojistitel”). Pojistitel
je autorizovan a regulovan Centralni bankou Irska pod ¢islem CBI: C33525. Tyto informace si mizete
ovéfit v registru CBI na adrese: www.centralbank.ie. Pojistitel je opravnén provozovat pojistovaci
&innost v Ceské republice v rdmci volného pohybu sluzeb a je registrovan u Ceské narodni banky se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen "CNB"). Prohlaéeni o solventnosti a finanéni situaci
naleznete zde: https://amtrustfinancial.com.

Servify Europe BV, se sidlem Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, registrovana v Nizozemsku u
nizozemského organu dohledu AFM (Nizozemsky Grad pro finanéni trhy) pod ¢islem 12046728 (déle jen
"Servify Europe" nebo "spravce"). Spolecnost Servify Europe je opravnéna provozovat distribucni
&innost pojisténi v Ceské republice a je rovné? registrovéna u CNB.

Pojistnik a Spravce budou dale spole¢né oznacovani jako "My/Nasi".

Spolecnost Servify Europe jednd jménem pojistitele jako spravce pojistného programu Samsung
Care+. Pojistitel povéfil spolecnost Servify Europe pro administrativni a podplrné Gcely, véetné
vybéru pojistného a spravy pojistnych udalosti a komunikace v této souvislosti. Spole¢nost Servify
Europe mize v urcitych pfipadech plsobit také jako distributor sluzby Samsung Care+.

Pokud jde o sluzbu Samsung Care+, spolecnost Servify Europe pracuje na zakladé provize za
pojistnou smlouvu.

Abyste se ujistili, Ze rozumite sluzbé Samsung Care+ a jejimu pouziti, doporucujeme vam, abyste si
peclivé precetli informace uvedené v téchto smluvnich podminkach. Mate-li jakékoli dotazy tykajici
se téchto zdsad, kontaktujte nas prosim na adrese [eu_support@servify.tech].

Dulezité informace

Pokud je vase pojisténé zafizeni béhem pojistné doby odcizeno nebo nahodné poskozeno,
spolecnost Servify Europe podle svého uvéazeni a pfi dodrzeni nésledujicich definic, vyluk a
podminek necha vase pojisténé zafizeni opravit nebo nahradit ndhradnim zatizenim s rovnocennou
funkénosti. Nahradni zafizeni mize byt nové nebo repasované.

Kde a kdy
Pojisténé zafizeni je kryto po celou pojistnou dobu, a to jak v Ceské republice, tak i v pfipadg, ze pojisténé
zafizeni docasné prevezete do zahranici.

Za kazdy pojistny rok jsou kryty maximalné dva pojistné naroky.
Tato pojistna smlouva nekryje skody, které vzniknou po vypovédi nebo jiném ukonceni pojistné smlouvy.

Které zafizeni Samsung mUze byt pojisténym zafizenim

Toto pojisténi se mize vztahovat na nasledujici zafizeni Samsung:
e Samsung Galaxy fady A a M;

e Rada Samsung Galaxy S a Note;

e Samsung Galaxy Z Fold,;

e Samsung Galaxy Z Flip;

e Tablety Samsung;

e Samsung Watches.

Definice:

a. PrisluSenstvim se rozumi obsah baleni, jako jsou mimo jiné nabijecky, ochranna pouzdra, sluchétka a
hands-free zafizeni, které byly plivodné dodany s pojisténym zafizenim.

b. Nahodné poskozeni/poskozeni znamenéa: Poskozeni v disledku nahlé udalosti, kterd ma vnéjsi vliv
na vase pojisténé zafizeni a kterd ma za nasledek pad, néraz a/nebo poskozeni vlhkosti/kapalinou, v
disledku cehoz vase pojisténé zafizeni prestane spravné a Uplné fungovat, véetné poskozeni
zplsobeného tfetimi osobami bez vaseho souhlasu.

c. Spréavce je definovan vyse. Spravce muze (¢ast svych) povinnosti podle této smlouvy svéfit vybranym
(mistnim) tfetim stranam.




—.

Kosmetické poskozeni - znamena nekonstrukéni poskozeni, které nema vliv na funkénost nebo provoz
pojisténého zafizeni, mimo jiné vcetné skrabanct promécklin a stop zpulsobenych opotfebenim
a/nebo béznym pouzivanim.

Pojistnd doba - znamend dobu pojisténi uvedenou v pojistném certifikatu, po kterou pojistitel
poskytuje pojisténému pojistné sluzby. Pojistnéd doba zacind dnem pocatku pojisténi a trva po dobu
poctu kalendarnich mésicd, ktery je konkrétné uveden v Pojistném certifikatu.

Spolutcast - znamena poplatek, ktery musite zaplatit za kazdou pojistnou udélost predem potvrzenou
spravcem, bez ohledu na okolnosti, které vedly k pojistné udalosti. Hrazena c¢astka zavisi na modelu
chytrého telefonu, jak je podrobné popsano v tomto dokumentu, a musi byt uhrazena pred vyfizenim
Vasi pojistné udalosti.

Vys3i moc - znamena nepredvidatelnou, neodvratitelnou udalost mimo kontrolu stran, kterd nam nebo
vam brani v plnéni nasi nebo vasi ¢asti smlouvy.

Pojistny certifikat znamena: Dokument poskytnuty pojistnikovi jako doklad o uzavieni pojisténi podle
téchto pojistnych podminek, ktery obsahuje zékladni informace o pojistiteli, pojistnikovi a opravnéné
osobg, cislo pojistné smlouvy, datum pocatku pojisténi, dobu pojisténi, pojistné, pojistné kryti a idaje
o pojisténém zatizeni (znacka, model, IMEI/sériové ¢islo).

Pojisténym zafizenim se rozumi: Pojisténé zafizeni Samsung, které je na zakladé &isla IMEI nebo
sériového Cisla zaregistrovano u Spravce jako nové do 60 dnid od zakoupeni, a pfislusenstvi, které
bylo zakoupeno soucasné s pojisténym zatizenim. Pojisténé zafizeni s pfidruzenym cislem vyrobce
a/nebo pridruzenym sériovym ¢islem je popsano v pojistném certifikatu.

Pojistnik je definovan vyse.

Poskozeni kapalinou znamené: Koroze jedné nebo vice soucasti pojisténého zatizeni v disledku
nehody, ktera brani spravné funkci zatizeni.

Ztrata - znamena, ze pojisténé zarizeni bylo pojisténym ndhodné ponechano na misté a pojistény je
trvale zbaven jeho uZivani.

. Nedbalost znamena: zanedbani péce, kterou by za podobnych okolnosti vynaloZila rozumné

obezfetnd osoba.

Pojistné - ¢astka (Castky), kterou (které) platite za pojistné kryti poskytované v ramci pojistné smlouvy,
jak je uvedeno ve vasem pojistném certifikatu.

Kupni cena znamena: Pofizovaci cena: potizovaci cena pojisténého zafizeni véetné DPH, avsak bez
pripadnych slev poskytnutych asistentem prodeje, jak je uvedeno v pojistném certifikatu.

Nahradni zafizeni znamena: Nahradni zatizeni: zatizeni, které je hrazeno pojistitelem jako nahrada za
vase pojisténé zafizeni. Nahradni zafizeni je v zasadé totozné s vybavenim Pojisténého (s vyjimkou
barvy). Pokud totozné zafizeni jiz neni Spréavci pfimérené dostupné, bude pojisténému poskytnuto
nahradni zafizeni, které je podle nazoru Spravce rovnocenné Pojisténému zafizeni evidovanému u
Sprévce. Nahradnim zafizenim je vzdy nové nebo repasované zafizeni.

Terorismus znamena: Terorismus je jakykoli ¢in, mimo jiné pouziti sily nebo hrozby silou, ktery
provede osoba nebo skupina osob jednajici samostatné nebo jménem ¢&i ve spojeni s jakoukoli
organizaci nebo vlddou, kterd se zavéazala k politickym, nabozenskym, ideologickym nebo
podobnym cilim, s cilem ovlivnit vladu nebo zastrasit obyvatelstvo nebo jeho éast.

Kradez nebo odcizeni: Odcizeni pojisténého zatizeni zndmymi nebo nezndmymi osobami s imyslem
protipravné a trvale vas pfipravit o vlastnictvi pojisténého zatizeni.

Prostfedky treti strany: Kazdd jina osoba nez pojistény, jeho manzel/manzelka nebo
partner/partnerka, jeho potomci nebo potomci, jeho zastupci, je-li pojistény pravnickou osobou, jakoz
i kazda jina osoba, kterd neméla souhlas pojisténého k uzivani pojisténého zatizeni.

Bez dozoru znamena: Pokud vy nebo jina osoba starsi 18 let, které jste svéfili své pojisténé zatizeni,
nemate na pojisténé zatizeni plny vyhled nebo neméte moznost zabranit neopravnénym osobam v
jeho odneseni.

Vy/Vas/Pojisténec/Pojistény znamena: Pojistnik: pojistnik uvedeny v pojistném certifikatu, pokud zije
na tzemi Ceské republiky a je star$i 18 let, nebo pravnické osoba s mistem podnikani na Gizemi Ceské
republiky.

Virus znamena: Mimo jiné, ale ne pouze, trojské koné, cervy a jakykoli jiny program nebo software,
ktery pfimo nebo nepfimo brani spravné funkci vaseho pojisténého zafizeni.

w. Opottebeni - znamena nevyhnutelné opotrebeni pojisténého zatizeni v dlisledku bézného pouzivani.

Ztrata - znamena, ze pojisténé zarizeni bylo pojisténym ndhodné ponechano na misté a pojistény je
trvale zbaven jeho pouzivani.

Sluzba Global SC+ — oznacuje sluzbu, diky které mize zakaznik vyuzit sluzbu Samsung Care+ v jinych
zemich, nez v zemi, kde sluzbu Samsung Care+ zakoupil.

Samsung - Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, ¢islo 158046, pod identifikacnim cislem 28987322, se
sidlem v Praze 4, V parku 2323/14, PSC 14800.

Na co se vztahuje
V zavislosti na zvoleném produktu poskytuje pojisténi Samsung Care+ ochranu proti:

Kradez, které predchéazelo nasilné vniknuti nebo nasili - vase pojisténé zafizeni bude nahrazeno
ndhradnim zafizenim s rovnocennou funkénosti.

Néhodné poskozeni - vase pojisténé zafizeni bude opraveno nebo nahrazeno nahradnim zafizenim
s rovnocennou funkénosti.

Poskozeni kapalinou - vase pojisténé zafizeni bude opraveno nebo nahrazeno nahradnim zafizenim

se stejnou funkénosti.



Docasné celosvétové pojisténi - pojisténi se vztahuje i na tzemi Ceské republiky a pfi do¢asném pobytu
v zahranici, a to v maximalni délce 60 dni na jednu navstévu.

Na co se pojisténi nevztahuje/vyluky
Toto pojisténi se nevztahuje na a spolecnost Servify Europe nenese odpovédnost za:

1. Obecné vyjimky - Plati pro véechny formy poskozeni a kradeze.

a. VySe spolutcasti se odviji od hodnoty pojisténého zatizent:

Spoluticast bude od vés vybrana pred koneénym uzavienim procesu likvidace pojistné udalosti.

b. Néklady na pojistnou udalost po Ctvrté Uspésné pojistné udalosti, pokud je doba trvani pojisténi
dvacet cCtyfi (24) mésicu. V kazdém pfipadé mlzete uplatnit pouze dvé Uspésné pojistné udalosti za
pojistny rok.

c. Naklady vzniklé v disledku ztraty moznosti pouzivat Vase pojisténé zatizeni, néklady na opétovné
pripojeni, naklady na predplatné jakéhokoli druhu nebo jakékoli jiné naklady nez pfimé néaklady na
opravu nebo vyménu Vaseho pojisténého zafizen.

d. Za ztrdtu, zmizeni nebo poskozeni pojisténého zafizeni v disledku kradeze, které
nepredchazelo nasilné vniknuti a/nebo (hrozba) nasili, nebo v disledku ztraty ¢i zpronevéry. To
zahrnuje i udalosti, jako je ponechani bez dozoru nebo ztrata.

e. Poskozeni externich nosicl dat, jako jsou pasky, filmy, disky, DVD, karty SD a software.
Naklady na obnovu dat na internich i externich nosicich dat.

g. Bez ohledu na celosvétovou plisobnost pokryva sluzba Global SC+ pouze ndhodné poskozeni vaseho
pojisténého zafizeni. Dostupnost sluzby Global SC+, véetné kategorii opravnénych zafizeni, mize byt
v urcitych zemich nebo regionech podle vyhradniho uvazeni spolec¢nosti Samsung omezena nebo
zcela zakazana a neni dostupna tam, kde to zakazuje zédkon. Informace o dostupnosti sluzby Global
SC+ ziskate od mistniho tymu podpory Samsung.

h. Naklady, za které vyrobce, dodavatel nebo distributor odpovidé v souladu se zékonnymi zaruénimi
povinnostmi.

i. Kradez nebo ndhodné poskozeni, ke kterému doslo béhem ¢i v dusledku ¢isténi, opravy nebo tpravy
bez pfedchoziho povoleni Spravce nebo béhem zabaveni ¢i zadrzeni na prikaz vlddniho organu véetné
policie.

j. Kradez v disledku loupeze nebo zabaveni nebo $koda zpisobena pfimo nebo nepfimo:

(i) Valka, invaze, zahrani¢ni nepfratelstvi (bez ohledu na to, zda byla vélka vyhlasena ¢i nikoli),
obcanska vélka, vzpoura, revoluce, povstani, vojenska nebo nezakonné ziskand moc, znarodnéni,
konfiskace, narok, zabaveni nebo znic¢eni vladou nebo vladnim organem;

(i) lonizujici z&feni nebo jakéakoli forma jaderné kontaminace;

(iii) Razové viny zplsobené letadly nebo jinymi létajicimi objekty pohybujicimi se zvukovou nebo
nadzvukovou rychlosti;

(iv) Terorismus, bez ohledu na dalsi pri¢iny nebo udalosti, které soucasné nebo v jiném poradi
prispély ke vzniku skody.

Kradez

a. Kraddez pojisténého zafizeni, kterd neni nahlasena spravci a mistni policii do 48 hodin nebo co
nejdrive po zjisténi, pokud lhita 48 hodin neni pro pojisténého realna.

b. Kradez z vozidla, pokud vozidlo nebylo zcela uzaméeno, pojisténé zafizeni nebylo ulozeno v
prihrddce nebo zavazadlovém prostoru a pokud nejsou prokazatelné stopy po vloupani do
vozidla.

c. Kradez pojisténého zafizeni z jakékoliv mistnosti, pokud tato mistnost nebyla v dobé kradeze
uzamcena zamkem a nebyla volné pfistupna verejnosti a nejsou po ni prokazatelné stopy.

d. Kradez pojisténého zafizeni, které bylo ponechano bez dozoru.

e. Kradez pojisténého zafizeni zplisobena vasi nedbalosti.

Poskozeni
Kosmetické poskozeni pojisténého zafizeni, jako jsou skrdbance a proméackliny, které nemaji vliv
na béznou funkénost.

b. Jakékoli nédklady na opravu v disledku ztraty zakonné zaruky zplsobené zpracovanim, opravou
a/nebo cisténim provedenym samotnym pojisténym a/nebo opravnou, kterd neni autorizovana
vyrobcem pojisténého zafizeni.

c. Poskozeni pojisténého zafizeni zplsobené pouzitim nekvalitnich dili (ne novych a/nebo
neoriginalnich dili Samsung) pfi Gpravé a/nebo opravé pojisténého zafizeni samotnym
pojisténym a/nebo opravérenskym servisem, ktery neni autorizovdn vyrobcem pojisténého
zatizeni.

d. Software a vadné lampy, trubice, pasky, baterie, karty SIM, antény, sada toner(, buben, tiskova
hlava a dalsi zafizeni, kterd vzhledem ke své povaze a pouzivani podléhaji pravidelnému a
rychlému opotfebeni a/nebo poskozeni.

e. Jakékoli skody na pojisténém zatizeni, které vznikly v disledku nedbalosti.

f. Poskozeni pfislusenstvi, pokud nebylo poskozeno stejnou udalosti, kterd zplsobila i nahodné
poskozeni nebo odcizeni pojisténého zafizeni.

g. Jakékoli poskozeni pojisténého zafizeni zplsobené opotrebenim, znehodnocenim, hmyzem,
skidci, plisni nebo atmosférickymi ¢i klimatickymi podminkami.

h. Jakékoli poskozeni pojisténého zafizeni zplsobené nedodrzenim navodu k poutziti, pokynd pro



pfipojeni, instalaci a Gdrzbu popsanych v ndvodu k pouziti od vyrobce.

i. Jakékoli poskozeni pojisténého zafizeni zplsobené virem.

j. Jakékoli poskozeni pojisténého zafizeni, které bylo zplsobeno imyslIné pojisténym nebo osobou
opravnénou/povérenou pojisténym pouzivat pojisténé zafizeni.

k. Poskozeni nebo ztrata pojisténého zatizeni v dlsledku pozaru.

Nase podminky
a. Kryci obdobi

1. Prvni nebo jednorézové pojistné musite uhradit ihned po uzavieni pojistné smlouvy (obdrzeni pojistné
smlouvy nebo samostatného prohlaseni o prijeti) a vyzvy k Ghradé.

2. Pojistna ochrana zac¢ind dnem pocatku pojisténi uvedenym v pojistné smlouveé, avsak pouze za
predpokladu, Ze zaplatite prvni nebo jednordzové pojistné véetné dani véas, tj. do 14 dnd od uzavieni
pojistné smlouvy (obdrzeni pojistné smlouvy nebo samostatného prohléseni o prijeti) a vyzvy k Ghradé,
nebo po uplynuti 14denni lhity bez zbyte¢ného prodleni (odstoupeni od smlouvy).

3. Nasledujici mésicni pojistné (pokud je relevantni, v zavislosti na produktu, ktery jste si vybrali) je splatné
prvni den kazdého pojistného mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo splatné prvni pojistné.

4. Od zacatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé plati pevna pojistnd doba dvaceti ¢tyr (24) mésica.
5. Datum zacatku pojisténi a stanovena pojistna doba jsou uvedeny v pojistném certifikatu.

6. Pokud jste se rozhodli platit pojistné v mésicnich splatkach, sjednanim pojisténi opraviujete spravce
nebo spolecnost Samsung k odecteni téchto splatek pojistného v kazdy den splatnosti (viz bod 3) z
bankovni karty, kterou jste spravci nebo spolecnosti Samsung poskytli pti sjednani pojisténi. Jste povinni
zajistit, aby na vasem Uctu byl v kazdy den splatnosti pojistného dostatecny zistatek po celou dobu trvani
pojistné smlouvy.

7. Pokud spravce nebo spolecnost Samsung (jménem spravce) neni na zdkladé véami poskytnutych
informaci schopna inkasovat celé pojistné nebo prvni splatku pojistného, mdze byt vase pojistné kryti v
souladu s témito podminkami okamZité pozastaveno nebo ukonéeno. Spravce nebo spolecnost Samsung
vas poté kontaktuje a upomene vas na opozdénou platbu, abyste ji mohli uhradit do ¢trnécti (14) dnl od
data upominky.

8. Pokud spravce nebo spolecnost Samsung (jménem spravce) neni schopen vybrat zadné dalsi pojistné
po uplynuti prvni pojistné doby, spravce nebo spole¢nost Samsung vés bude kontaktovat a upomene vés
na pozdni platbu, abyste ji mohli uhradit. Pokud sprévce nebo spole¢nost Samsung neni schopen vybrat
pojistné do ctrnacti (14) dnid od data zaslani upominky, mlze byt vase pojistné kryti pro pojisténé zatizeni
pozastaveno nebo ukonéeno.

V pripadé bezplatného zkusebniho obdobi:
Datum zahajeni pojisténi a stanovena doba pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Spravce nebo spole¢nost Samsung (jménem spravce) bude vybirat vase pojistné v mésicnich splatkach,
které vam budou uctovany predem vzdy v stejny den kazdého mésice. Prvni mésicni splatka bude
odectena na zacatku vaseho pojisténi nebo na konci jakékoli propagacni doby, podle toho, co nastane
pozdéji. Poté spravce nebo spolecnost Samsung odectou vsechny nasledujici mésiéni splatky z vaseho
Gctu vzdy v stejny den v mésici.

b. Pojistné plnéni

Spole¢nost Servify Europe mize podle vlastniho uvéazeni pfistoupit k opravé nebo vyméné
pojisténého zafizeni (za ndhradni zatizeni).

Aby se predeslo pochybnostem, pojistné kryti podle této smlouvy vas v zadném ptipadé neopraviiuje k
jakékoli formé penézni néhrady.

c. Opatrné pouzivani
Jste povinni pfijmout veskerad ptimérend opatreni k ochrané pojisténého zafizeni pred ndhodnym
poskozenim a odcizenim a udrzovat je v dobrém technickém stavu.

d. Nefikat pravdu

(i)  Pokud jste tmyslné uvedli nespravné Gdaje nebo jste tmysiné zamlceli Udaje, o kterych jste méli
védét, ze mohou ovlivnit posouzeni rizika pojistitelem, mdze pojistitel rozhodnout o zruseni
pojistné smlouvy.

(i)  Pokud pojistény imyslné uved| nespravné Gdaje nebo UmysIné zamlcel Gdaje tykajici se pojistné
udalosti nahlasené pojisténym, mlze pojistitel pojistné plnéni odmitnout, pokud neni mozné
poskytnout pojistné plnéni ani castecné. Vase pojistnd smlouva zlstava v platnosti az do
okamziku, kdy ji jedna z obou stran zrusi v souladu s ustanovenimi v téchto pojistnych
podminkach.

(iii) Mame pravo pozadovat zpét veskeré naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci (véetné nakladl na
vysetfovani a vymahani), pokud byla reklamace jakymkoli zplisobem podvodna.

(iv) Podvodné jednani muizeme oznamit policii, statnim nebo regulaénim organim. Spolec¢nost
Servify Europe mlize rovnéz sdilet podrobnosti o podvodnych nérocich s jinymi pojistiteli, a to i
tak, Ze je umisti na seznam podvodnych narok vytvoreny pojistiteli za Ucelem boje proti
podvodim.



e. Nahlaseni pojistné udalosti
Chapeme, ze kazda pojistnad udalost mlze byt zcela odlisna, a pfi posuzovéni pojistné udalosti se
to budeme snazit zohlednit. Kdyz dojde k pojistné udalosti, nize naleznete, co byste méli udélat.

| Ve viech pfipadech byste méli:
- Uplatnéte sviij narok u naseho sprévce do 5 dnl od data potvrzeni udalosti:
*  Online: Mizete navstivit nasledujici reklamacni portal https://samsung-eu.servify.tech/.
= Telefonicky: MUzete volat na telefonni ¢islo +420 225 439 814.
- Pokud se incident stal mimo Ceskou republiku, oznamte to prosim Sprévci do &tyficeti osmi (48)
hodin po Vagem navratu do Ceské republiky.
- Spravce Vam poskytne veskeré potfebné pokyny k opravé nebo vyméné poskozeného
pojisténého zafizeni.
- Musite postupovat podle pokynt spravce.

V pfipadé ndhodného poskozeni nebo poskozeni kapalinou byste méli:

- V zddném pfipadé neprovadéjte opravy pojisténého zafizeni na vlastni pést.

- V zédném pripadé nedejte pokyn k provedeni opravy poskytovateli sluzeb treti strany, ktery neni
nami autorizovan.

V pfipadé kradeze musite:
- do 48 hodin informovat policii o stiznosti.

- V pripadé chytrych telefonl informujte operatora do Ctyficeti osmi (48) hodin o zablokovani karty
SIM/USIM.

‘a Vezméte prosim na védomi, ze jakékoli prodleni, s vyjimkou pripadl vyssi moci, s

nahlasenim udalosti spravci nebo policii mize vést k zaniku vaseho prava na pojistné

plnéni podle této pojistné smlouvy.

PFi oznameni pojistné udalosti musite poskytnout Uplny a podrobny popis okolnosti pojistné udalosti
a udalosti, které vedly k ndhodnému poskozeni, poskozeni kapalinou nebo odcizeni.

Dale musite predlozit nésledujici dokumenty a informace :

Kontrolni seznam dokumentt a informaci ‘

Ve viech pfipadech:

o original dokladu o koupi, konkrétné faktury vystavené autorizovanym distributorem, na pojisténé
zafizeni, se jménem pojistnika nebo pojisténého nebo jeho doméaciho partnera, ktery by mél obsahovat
znacku, model a IMEI (v pfipadé chytrych telefonl) pojisténého zafizeni, a s uvedenim registracniho cisla
autorizovaného distributora.

o Pokud je pojisténé zatizeni nahradnim zafizenim: certifikat vyrobce nebo prodejce obsahujici vase
kontaktni Udaje (jméno, adresa...), IMEl/sériové cislo plvodniho zafizeni, IMEl/sériové cislo nédhradniho
zafizeni, datum vymény.

V pfipadé kradeze:
o policejni ¢islo trestného ¢inu a policejni hlaseni

A veskeré dalsi dokumenty, které si spravce vyzada, aby mohl posoudit opravnénost Vaseho naroku.

Vezméte prosim na védomi, ze pokud tak neucinite a/nebo se dopustite podvodu, mlze byt

pojistnd udalost sprdvcem zamitnuta a vy nebudete mit prospéch z predplaceného pojisténi.

Reklamacni fizeni a diagnostika

| V pfipadé oprav po ndhodném poskozeni nebo poskozeni kapalinou
- Jak je vysvétleno vyse, musite podat zadost (bud’ online, nebo telefonicky) a nechat si ji predem
potvrdit a poskytnout véechny pozadované a vyse uvedené informace.
- Pokud je pojistna udalost pfedem potvrzena spravcem, budete muset zaplatit spolutcast, jak je
uvedeno v téchto pojistnych podminkach.
- Po zaplaceni spolulicasti odevzdate pojisténé zafizeni v pripadé potfeby do opravny
autorizovaného servisu, kterou vam oznami spravce, a budete se fidit jeho pokyny. V zavislosti na
zafizeni a poskytnutych pokynech mizete byt vyzvani, abyste Pojisténé zafizeni v pripadé potreby
odvezli nebo zaslali do opravérenského strediska.
- Poté musi byt pojisténé zafizeni diagnostikovano v servisnim stredisku, aby se ovéfila povaha
pojistné udalosti.
- Pokud pojistnd udalost neni kryta, bude pojisténé zafizeni vraceno pojisténému na néklady
pojistitele a bude mu vracena ¢astka nad rdmec pojistného plnéni.
- Pokud je reklamace hrazena, opravu provede servisni stfedisko autorizovaného poskytovatele
sluzeb. Pokud nami schvélend oprava podle téchto podminek zrusi platnost zaruky vyrobce,



opravime nebo vyménime zafizeni po zbyvajici dobu zaruky vyrobce v souladu se zaruc¢nimi
podminkami vyrobce.

Dulezité je, abyste pred predanim pojisténého zafizeni do opravy:

- Pred odeslanim do opravy musi byt z pojisténého zafizeni odstranény vSechny zamky. To zahrnuje vSechny
osobni PIN zadmky a v pfipadé chytrych telefond vsechny bezpecnostni bloky specifické pro operatora,
mimo jiné véetné aplikace Google "Find My Device".

Pokud tak neudinite, bude Vase reklamace odloZena a/nebo Vam bude Vase zafizeni vraceno.

- Méli byste si také vytvorit zalohu vSech dat, souborl a softwaru uloZenych v zafizeni, protoze v rdmci
opravy budou vymazany.

- Neposilejte SIM kartu, pamétovou kartu ani zadné jiné prislusenstvi nebo predméty, které nesouviseji s
opravou, jako je navod nebo krabice, protoze by mohly byt v servisnim stfedisku zniceny.

| V pfipadé vymény po ndhodném poskozeni, poskozeni kapalinou nebo kradezi

- Zdmérem této pojistné smlouvy je vratit pojisténého do stejného postaveni, v jakém byl
bezprostfedné pred poskozenim nebo odcizenim. Nejedna se o nahradu jako nové pojisténi.
Pojisténé zafizeni bude nahrazeno obdobnym nahradnim vyrobkem, a to bud’ repasovanym
(kategorie A), nebo novym. Pokud nenf k dispozici pfesna znacka a model, bude Vam poskytnuto
zafizeni s rovnocennymi technickymi vlastnostmi a specifikacemi. Nemizeme zarudit, ze nahradni
zafizeni bude mit stejnou barvu jako pdvodni polozka.

- Pokud je pojistna udalost spravcem predem potvrzena, musi pojistény zaplatit spoluticast, jak je
uvedeno v téchto pojistnych podminkach, aby byla provedena vyména.

Ve vsech pfipadech dorucime opravené nebo ndhradni zafizeni pouze na adresy v Ceské republice.

Ujistéte se, Ze je nékdo opravnén a pfitomen prevzeti zasilky.

f. Vas vék a adresa
V dobé sjednani pojistné smlouvy musite byt starsi 18 let a v dobé trvani pojistné ochrany musite Zit

v zemi svého bydlisté uvedené v pojistném certifikédtu nebo byt pravnickou osobou s mistem podnikani
v Ceské republice.

g. Spoluicéast

Spoluticast bude pojisténému vyuictovéna za jakoukoli pfedem potvrzenou pojistnou udalost. Tento

poplatek Spoluticast se lisi v zavislosti na typu modelu zafizeni. Vyse poplatkd je uvedena nize:
S A&MLow A&MMid A&M High Flip Fold Tab Low Tab Mid Tab High  Watch Low Watch High

Prebytek 1799CZK  999CZK  1299(ZK 1499 CZK 2799 (ZK 3.899CZK 999 CZK  1999CZK 2799CZK  999CZK  1.999 CZK

pro schvédlenou pojistnou udalost
Spoluticast je vybirana vami a musi byt uhrazena pred konecnym vyfizenim skody.

Pokud sluzbu Global SC+ vyuzijete v zahranici, mize se spolutcast lisit od spoluticasti pfi vyuziti sluzby ve
Svycarsku. Informace o platné spolutéasti ziskate od mistniho tymu podpory Samsung.

h. Zmény pojisténého zafizeni nebo jiné informace

Pojistény je povinen véas oznamit spravci zmény Udajd, na zdkladé kterych byla uzaviena tato
pojistna smlouva, jako je adresa a e-mailova adresa pojisténého. Zména pojisténého zafizeni je
mozna pouze v piipadé, ze se jednd o nové, fadné funkéni a neposkozené zafizeni a zména byla
ozndmena spolecnosti Servify Europe do 7 dnl od data zakoupeni zaslanim e-mailu na adresu
eu_support@servify.tech. Servify Europe si vyhrazuje pravo pozadovat predlozeni dokladu o koupi
nového zafizeni. Spolecnost Servify Europe neodpovidé za néklady na opravu nebo vyménu jiného
nez registrovaného pojisténého zafizeni.

i Zru3eni pojistné smlouvy
Mate pravo zrusit pojistnou smlouvu bez udani ddvodu a bez jakychkoli nakladl do 14 kalendarnich
dnd po:

(i) Den, kdy vam bylo ozndmeno, Ze vase pojistna smlouva vstoupila v platnost, nebo

(ii) Den, kdy jste obdrzeli potvrzeni o pojisténi a Uplné znéni pojistnych podminek, pokud

toto datum nastane pozdéji nez datum uvedené v bodé (i).

Po obdrzeni Vasi zadosti o zruseni pojistné smlouvy Vam bude vraceno jiz zaplacené pojistné snizené.
Oznameni o zruseni pojistné smlouvy by mélo byt zaslano na e-mailovou adresu uvedenou v pododdile
m nize. Pokud jste vSak obdrzeli pojistné plnéni, jiz zaplacené pojistné se nevraci.

Pojistnou smlouvu muzete vypovédét bez vypovédni doby také v pripadé poruseni této pojistné smlouvy
znasi strany. V takovém ptipadé vam bude vraceno jiz zaplacené pojistné za pojistné obdobi po vypovédi.



Déle plati nasledujici:
e Vase pojistnad smlouva je automaticky zrusena ihned po splnéni 4. Uspésné reklamace, pokud je
vase pojistnd doba dvacet Ctyfi (24) mésicu. Pojistné se nevraci. Pojistitel Vas o zruseni pojistné
smlouvy vyrozumi e-mailem.

Vly i my mizeme vypovédét vasi pojistnou smlouvu:

- s osmidenni vypovédni lhitou do dvou mésict ode dne uzavreni této pojistné smlouvy, nebo

- s jednomésicni vypovédni lhitou do tfi mésicl ode dne ozndmeni pojistné udalosti.
V téchto pripadech bude vraceno jiz zaplacené pojistné za pojistné obdobi po ukonéeni pojisténi. Pokud
jste vSak obdrzeli jakékoliv pojistné plnéni, nebude Vam jiz zaplacené pojistné vraceno.

Vasi pojistnou smlouvu miizeme vypovédét i bez vypoveédni doby:

- Pokud nesplnite své povinnosti uvedené v &asti k.;

- Pokud nezaplatite spravci mésicni pojistné, nebo

- Pokud uplatnite narok, ktery povazujeme za podvodny.
Pokud z téchto dlivodd pojistnou smlouvu a/nebo jakékoli pripojisténi vypovime, bude ndm vraceno jiz
zaplacené pojistné za pojistné obdobi po vypovédi. Pokud jste vSak obdrzeli jakékoliv pojistné pInéni nebo
je diivodem ukonceni Vase podvodné jednéni, nebude Vam vraceno zadné jiz zaplacené pojistné.

Tuto pojistnou smlouvu Ize ukondit i jinak, jak stanovi platné pravni predpisy.

Jakakoli ¢astka pojistného, kterd ma byt vracena podle vyse uvedenych ustanoveni, bude pfipsana na Vasi
debetni nebo kreditni kartu, kterou jste pouzili pfi ndkupu této pojistné smlouvy, a to do 14 dnd od
ukonceni této pojistné smlouvy.

j- Nase odpovédnost
e Odpovédnost pojistitele nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

o Zpozdéni nebo nemoznost realizace pojisténi z dlvodu vyssi moci,

o nedodrzovéni vasich povinnosti popsanych v oddile 14,

o Problémy se siti nebo telefonem na vasi strané, kdyz se snazite dovolat na nasi platformu
call centra,
Vsechny pfipady tykajici se oddilu vylouceni
Pokud by nas vyplaceni nebo poskytnuti jakéhokoli plnéni vystavilo jakymkoli sankcim,
zékazim nebo omezenim podle rezoluci Organizace spojenych narodd nebo obchodnich ¢i
hospodatskych sankci, zakon(i nebo predpist Ceské republiky, Evropské unie, Spojeného
kralovstvi nebo Spojenych statd americkych.

k. Vase povinnosti

e Nize naleznete prehled Vasich povinnosti pro tuto pojistnou smlouvu.

e Zavazujete se, ze si prectete informacni dokument o pojistném produktu, Informace o pojistovacim
makléfi, Informace o zpracovani osobnich Gdajli a tyto obchodni podminky, abyste jasné porozuméli
jejich podminkdm. Pojistnik je povinen zajistit, aby informacni dokument o pojistném produktu,
Informace o pojistovacim makléfi, Informace o zpracovani osobnich tdajd a tyto pojistné podminky
a pojistny certifikat byly ulozeny na bezpecném misté a na trvalém nosici.

e Aby pojistitel mohl poskytnout pojistné kryti podle této pojistné smlouvy, musi byt vsechny platby
pojistného hrazeny véas a aktuédlné. Pojistitel si vyhrazuje pravo odmitnout Vami uplatnéné naroky v
pripade, ze platby pojistného nejsou aktualni.

e V pripadé reklamace: Musite dodrzovat véechny pokyny spravce nebo opravéarenského strediska.

e Spravci musite co nejdfive oznamit jakoukoli zménu, kterda by mohla mit vliv na tuto pojistnou
smlouvu, a to zejména:

® Zména osobnich Gdaju, které nejsou omezeny na - napfiklad jméno, bankovni Gcet nebo tUdaje
o kreditni kart&;
°Zména adresy

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud nebudete splfiovat vyie uvedené PODMINKY a pozadavky
na opravnénost nebo nebudete plnit své POVINNOSTI, mdze pojistitel ukoncit Vasi pojistnou
smlouvu, jak je uvedeno vyse.

1. Zmeény vasich zasad

Podminky pojistné smlouvy mizeme kdykoli zménit, pokud nemaji podstatny dopad na pojisténého
podle kritérii pfimérenosti a spravedinosti. Takové zmény nesmi nikdy vést ke zvyseni pojistného,
snizeni pojistného kryti nebo zpfisnéni Vasich povinnosti, které se vztahuji k Vasi pojistné smlouvé.

Podstatné zmény pojistnych podminek, mimo jiné vcetné pojistného, spolulcasti, postupt pfi
pojistnych udalostech nebo prava na zruseni pojistné smlouvy pro budouci pojistnd obdobi, Ize
provést pouze se souhlasem pojistnika se zménénymi podminkami.

V pfipadé jednostrannych zmén pojistnych podminek mate pravo pojistnou smlouvu vypovédét s
ucinnosti ke dni, kdy zmény vstoupi v platnost. Tyto zmény musi byt pojistitelem oznédmeny nejméné
tHi mésice pred jejich Ucinnosti, pficemz pojistitel je ozndmi pojisténému prostrednictvim jim



zvoleného e-mailu.

Pokud se v takovém pfipadé rozhodnete pojistnou smlouvu zrusit, pojistitel vam vrati veskeré pojistné
zaplacené predem za zbyvajici dobu pojistént.

m. Co délat, kdyz s nami nejste spokojeni?

Udélame vse pro to, abychom vam poskytli perfektni, profesionaini a spolehlivé sluzby. Pokud vsak
budete mit na tuto sluzbu stiznost, mizete nédm ji kdykoli nahlasit. V takovém pfipadé Vam
doporucujeme, abyste svou stiznost nahlasili spole¢nosti Servify Europe. Spole¢nost Servify Europe
muzete kontaktovat na telefonnim cisle +420 225 439 814 nebo na e-mailové adrese
eu_support@servify.tech.

Postovni adresa spolecnosti Servify Europe je:
Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam,
Nizozemsko

Spravce se pokusi vyresit vasi stiznost nebo problém do 24 hodin. Pokud to nebude mozné, potvrdi
spravce Vasi stiznost do 5 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni a do 2 tydnd poskytne konecnou
odpovéd.

V pfipadé, ze povazujete odpovéd spravce za neuspokojivou, mizete podat stiznost pojistiteli.

Adresa pojistitele je:
6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.
E-mail: AlUDcomplaints@amtrustgroup.com

Pojistitel potvrdi Vasi stiznost do 3 pracovnich dnid od jejiho obdrzeni a do 15 dnl poskytne
konecnou odpovéd.

Muzete také podat stiznost prislusSnému regulacnimu orgéanu:
e Nasim pfislusnym regula¢nim organem je:

CBI

Central Bank of Ireland
New Wapping Street, North Wall Quay, DO1 F7X3 Dublin 1, Irsko

Webové stranky: https://www.centralbank.ie/home
Tel: +353 (0)1 224 6000, fax: +353 (0)1 224 5550.

e  Vas prislusny regulac¢ni organ je:

CNB

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Misto: https://www.cnb.cz/en
Tel.: 224 411 111, Fax: 224 412 404

Muzete také vyuzit systém alternativniho feseni sporl pred nasledujicimi organy:

e Ceskd obchodni inspekce, étépénska’ 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika
(https://www.coi.cz/Zmimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/),

e Kancelat ombudsmana p¥i Ceské asociaci pojistoven, Eligky Krasnohorské 135/7, 110 00
Josefov, Praha 1, Ceska republika (https://www.ombudsmancap.cz/reseni-
sporu/informace-o-adr).

Evropskd komise mé pro spotrebitele, ktefi si stézuji na vyrobek nebo sluzbu zakoupenou
online, k dispozici komisi pro feseni sporli online. Pokud se rozhodnete podat stiznost timto
zplsobem, bude predéna nezdvislé organizaci pro stiznosti, kterd nakonec vyfidi celou
zélezitost online a odpovi na ni do 90 dnd. Internetovéa adresa této online komise pro feseni
sporl je: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Nezapomente prosim vzdy uvadét nasi e-
mailovou adresu eu_support@servify.tech. Upozornujeme, Ze tato nezavisld organizace pro
feSeni stiznosti mlze Vasi stiznost posoudit az poté, co jsme méli moznost dospét k feseni.

Existence nebo pouziti uvedenych postupll pro podavani stiznosti nema vliv na vase prava jako zékaznika
podat zalobu.



n. Pozadavky a potreby

Vase pojisténi odpovida pozadavkim a potrebdm osoby, ktera chce chranit své pojisténé zafizeni pred
rizikem kradeze a nahodilého poskozeni. Méli byste si peclivé zkontrolovat kompletni pojistnou
dokumentaci, abyste se ujistili, Ze je spravna a odpovida Vasim pozadavkim a potfebam, a pokud je
cokoli nespravné, neprodlené nas o tom informujte, protoze by to mohlo mit vliv na pojistné kryti v
pripadé pojistné udalosti.

o. Komunikace

Veskera komunikace mezi Vami a nami bude probihat v ¢eském jazyce prostfednictvim e-mailové nebo
postovni adresy, kterou jste uvedli pfi registraci pojistné smlouvy. Nase e-mailova adresa je:
eu_support@servify.tech a nase telefonni ¢islo je +420 225 439 814.

V ptipadé, Ze je tato pojistnd smlouva uzaviena na dalku, nesete veskeré naklady spojené s pouzitim
téchto prostredkd na dalku pro uzavreni této pojistné smlouvy. Nepouzivdme zadna cisla s placenym
pojistnym ani jiné komunikacni prostredky.

p. Ochrana vasich osobnich Gdaju

Pojistitel a spolecnost Servify Europe jsou spravci Vasich osobnich udajd, které jsou u nas ulozeny. Vami
poskytnuté Udaje pouzijeme pouze pro vytvoreni Vasi pojistné smlouvy a pripadné pfi hldseni pojistné
udalosti pro Ucely spravy pojistné smlouvy, zékaznického servisu, likvidace pojistnych udalosti a prevence
podvodl, véetné pfipadného predani Vasich udajl jinym pojistiteliim a regula¢nim organtim a k ovéreni
Vasich Udajd na zakladé Udajl od tretich stran, ke kterym mame zakonny pfistup. Pro tyto Gcely mizeme
Udaje poskytnout Nasim dcefinym spolecnostem, poskytovatellim sluzeb, zastupcim a dodavateldm.

Timto potvrzujete, ze veskeré Udaje od treti osoby, které jste nam pfipadné poskytli v souvislosti s
registraci a uzavienim vasi pojistné smlouvy, byly poskytnuty se souhlasem této treti osoby. Souhlasite
také s tim, Ze jménem této treti osoby budete od spolecnosti Servify Europe dostavat sdéleni tykajici se
ochrany téchto udaja.

Vase Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k plnéni vSech nasich povinnosti vyplyvajicich z téchto
zésad, pokud zakon nevyzaduje delsi dobu uchovavani.

Mate pravo ziskat pristup ke svym osobnim Udajim a pozadat nas o aktualizaci nebo opravu pfislusnych
informaci nebo o odstranéni téchto osobnich udajd z nasich zdznamd, pokud jiz nejsou pro vyse uvedené
Ucely potiebné. Tato a dalsi prava vyplyvajici z Nasich zésad ochrany osobnich Udajd mizete uplatnit tak,
Ze se obratite na naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd. Svou zadost mizete zaslat dopisem na
adresu:  Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, Nizozemsko nebo e-mailem na adresu
data.protect@servify.tech.

Pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich Gdajd z nasi strany neni v souladu s platnymi zékony
a predpisy o ochrané& osobnich Gdajli, mizete podat stiznost u nas a/nebo u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja (https://www.uoou.cz/) na nasledujicim odkazu:
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=44283. Pokud si prejete
prohlédnout Nase kompletni zdsady ochrany osobnich Udaji, abyste 1épe porozuméli tomu, jakym
zplsobem Vase Udaje spravujeme, podivejte se prosim na https://servify.in/privacy/. Vezméte prosim na
védomi, Zze Nase zasady podléhaji obcasnym zménam, abychom i nadale dodrzovali ménici se zékony,
predpisy a pokyny pro ochranu osobnich udaju.

q. Které zakony plati a které soudy jsou pfislusné
Na tuto politiku se vztahuje ceské pravo. Pojistény se mize rozhodnout, ze néaroky vyplyvajici z
jinych ustanoveni tohoto pojisténi nebo v souvislosti s nimi bude uplatriovat u pfislusného soudu v
Ceské republice, pfipadné v mist& svého trvalého nebo obvyklého bydlisté.



