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Tento dokument je shrnutim kli€ovych vlastnosti pojistné smlouvy (CZ_SCTL_01). Neni specificky pro vas, a proto nemusi
obsahovat vSechny informace relevantni pro vase pojistné kryti. Navrh pojistné smlouvy, Pojistné podminky a Pfedsmluvni
informace obsahuiji Uplné informace, které potfebujete znat pfedtim, nez se rozhodnete pro koupi, a Uplné podrobnosti pojisténi.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi pro nova zafizeni Samsung Galaxy— chytré telefony, tablety a chytré hodinky. Poji§téni kryje nahodilé
poskozeni, vyménu baterie, poruchu, ztratu a odcizeni. Pojisténi mizete uzavfit smlouvu na dobu dvou let nebo na dobu 1 mésice,
s automatickou obnovou az na 60 mésicu.

Pojisténi zprostiedkovava spolecnost bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, a likvidaci pojistnych udalosti zajistuje
spolecnost bolttech Device Protection (Ireland) Limited.

N e
I8 Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
B ) ) x Poskozeni, ztrata nebo odcizeni v disledku
Vas Galaxy chytry telefon, tablet nebo chytré nedbalého zachazeni se zafizenim (napfiklad
hodinky Sqnjsung jsou pOJ’Iétévny pro pvfl'pad: ] ponechani bez dozoru na nebezpeénych mistech)
v Pa:(h?qneho poskozenf (véetne poskazeni x Kosmetické poskozeni, které nema vliv na fungovani
© uvlnou) . i . zafizeni — napfiklad Skrabance
v" vymény baterie, pokud jeji kapacita klesne pod , L . .
80 % X Upravy zafizeni (zmény hardwaru/softwaru, zména
v prodiouzena zaruka IMEI/sériového Cisla)
v ztréty x Obsah zafizeni (napfiklad data, aplikace, hudba)
v kradeze; X Jiné ztraty (napfiklad usly zisk, naklady spojené se
+  Pojisténi se vztahuje také na prisluSenstvi obsazené zmeSkanymi schizkami)
v originalnim baleni, pokud dojde k jeho ztrate, X Opravy nebo servis, které jsme neschvalili
odcizeni nebo poskozeni sou¢asné se zafizenim. % Poruchy kryté zarukou Samsung nebo jakoukoli
¥ Zaplatime opravu certifikovanou spole¢nosti zakonnou zarukou ¢i zarukou poskytnutou prodejcem
Samsung. Pokud bude zafizeni ztraceno, odcizeno ¥ Porucha zpUsobena kybernetickym utokem nebo
nebo jej nelze opravit, uhradime nahradni zafizeni poditadovym virem
(néhradou muze byt repasované zafizeni, nikoli
zcela nove).

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

I Zafizeni musi byt zcela nové a zakoupené od spolecnosti
Samsung, mobilniho operatora nebo autorizovaného prodejce.

! Chcete-li si pojisténi zakoupit, musite Vam byt nejméné 18 let a
musite mit trvaly pobyt v Ceskeé republice.

Za kazdé uspésné uplatnéni pojistné udalosti platite spoluucast,
jejiz vySe zavisi na typu zafizeni, které vlastnite. Za uplatnéni
pojistné udalosti v pfipadé vymény baterie se spoluucast
neplati.

!V praib&hu 12 mésici Ize uspésné uplatnit maximalng 2
pojistné udalosti pro pfipad ztraty nebo odcizeni.

Pojisténi poruchy a vymény baterie zac¢ina bézet az po
skonceni zaruky vaseho zafizeni.

! Dalsi omezeni, respektive vyluky z pojisténi jsou uvedeny
v Pojistnych podminkach



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Celosvétove, ale nékteré zemé nebo regiony mohou byt vylou¢eny z divodu sankci nebo mistnich zakond. Vyména je

k dispozici pouze v Ceské republice, protoZe ji doruéujeme na vasi adresu trvalého bydlists.

Jaké mam povinnosti?

Musite:

platit pojistné véas

poskytnout nam presné a Uplné odpovédi na vSechny otazky, které vam miizeme polozit pfi sjednani pojisténi a uplatnéni
pojistné udalosti

aktivovat bezpe€nostni software Knox Guard do 30 dnll od zacatku pojisténi (neni nutné u chytrych hodinek). Pokud tak
neucinite, nebudete kryti proti odcizeni ani ztraté vaseho chytrého telefonu nebo tabletu a pojisténi zanikne.

pecovat o zafizeni s nalezitou péci
co nejdfive nahlasit ztratu/odcizeni mobilnimu operatorovi a odcizeni policii

poskytnout nam v8echny dokumenty potfebné k uplatnéni pojistné udalosti, pokud o né pozadame (napfiklad policejni
protokol)

pred odeslanim zafizeni k opravé nebo vyméné vyjmout SIM kartu, pamétové karty a osobni data

Informovat nas o vSech zménach svych osobnich udaju (napfiklad adresy nebo bankovniho Gctu, ze kterého platite).

Dal8i povinnosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?
2lety plan: platite celé pojistné predem.

Mésicni plan: pojistné platite mési¢né, vzdy pfedem, prostfednictvim kreditni nebo debetni karty.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?
2lety plan: pojiSténi za¢ina dnem uzavfeni pojistné smlouvy a trva 2 roky.
Mésicni plan: pojisténi zagina dnem uzavieni pojistné smlouvy pokracuje mésic po mésici, dokud platite pojistné.

DalSi zplisoby a podminky zaniku pojisténi jsou popsany v Pojistnych podminkach a v ob&anském zakoniku

@ Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mizete kdykoli vypovédét online na cz.careplus.co, e-mailem contact.cz@careplus.co nebo telefonicky na Cisle +420
228 880 297. Neudtujeme Zadné poplatky, ale pokud jsme jiz vyplatili pojistné plnéni, nemate narok na vraceni pojistného.

Pokud jste nepozadali o vyplatu pojistného pInéni a vypovite smlouvu:

do 30 dnl od obdrzeni uvitaciho e-mailu, vratime vam pojistné.

po 30 dnech:

— umésiéniho planu nedostanete nahradu, protoze jste zaplatili pouze za pojisténi, které jste jiz vyuzili.

— udvouletého planu vam vratime pojistné za dobu mezi datem ukonceni pojisténi a koncem dvouletého planu.

DalSi zplsoby a podminky zaniku pojisténi jsou popsany v Pojistnych podminkach a v ob¢anském zakoniku.

Poznamka: Podrobné informace, v€éetné postupl pro podavani stiznosti, podvod(, ochrany osobnich tdaju a pravnich
informaci, naleznete v Uuplném znéni Pojistnych podminek.



