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Preambule

Tyto vSeobecné podminky pojistné smlouvy popisuji prdva a povinnosti pojisténého v ramci pojistné smlouvy
Samsung Care+ s ochranou proti kradezi a ztraté, uzaviené se spole¢nosti AmTrust International Underwriters
DAC, pojistovnou se sidlem na adrese 6-8, 6 College Green, Dublin 2, Irsko, registrovanou v Irsku pod cislem
169384, plisobici v Cechach v ramci volného poskytovani sluzeb, registrovanou v Central Bank of Ireland se
sidlem na adrese 2 North Wall Quay, Dublin DO1F7X3, Leinster pod ¢islem C33525.

Spolecnost Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH byla pojisStovnou povérena spravou pojistnych smluv a
souvisejicich pojistnych udalosti. Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH ma sidlo na adrese Kohlmarkt 8-
10, 1010 Wien, Rakousko, ma Cislo Siren 531434, je registrovana ve Vidni (Rakousko) pod Cislem GISA 32620474
aje registrovana v Orias pod Cislem 32620474.

Spole¢nost Bolttech Device Protection (Ireland) Limited byla pojistitelem povéfena spravou likvidace Skod a
narokl souvisejicich s pojistnymi udalostmi. Spole¢nost Bolttech Device Protection (Ireland) Limited ma sidlo na
adrese DUBLIN 2 D02 VK60, Irsko, a je registrovana v Irsku pod ¢islem 675689.

VSeobecné podminky této pojistné smlouvy stanovi, co je a co neni pfedmétem pojisténi, a také vSeobecné
podminky pojisténi. Poskytneme vam ochranu stanovenou v této pojistné smlouvé, pokud budete platit pojistné.

Po zakoupeni této pojistné smlouvy obdrzite uvitaci e-mail s pojistnym certifikatem, témito vSeobecnymi
podminkami a informacnim dokumentem o pojistném produktu.

Certifikat pojisténi obsahuje podrobné informace o rozsahu pojisténi, napf. osobni idaje, pojistné, spoluti¢ast a
datum zacatku a konce platnosti pojistné smlouvy. Certifikat pojisténi a tyto vSeobecné podminky predstavuji
smlouvu uzavienou mezi vami a pojistitelem. Prosime, peclivé si je prectéte, abyste pochopili, jak tato pojistka
funguje. Pokud nesplnite své povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy, nemusi byt v pripadé skody poskytnuta
pojistna ochrana.

Zkontrolujte, zda jsou informace uvedené v pojistném certifikatu spravné a zda je smlouva pro vas vhodna. Pokud
tomu tak neni, pokud pojistny certifikat obsahuje chyby, pokud potfebujete provést zmény nebo mate dotazy,
kontaktujte nas.

Tento dokument a veSkera nase dokumentace jsou k dispozici ve velkém tisku a v audio verzi. Na pozadani vam
radi poskytneme kopii v Braillové pismu.

Definice:
»Zarizeni“ znamena Galaxy chytré telefony, Galaxy Watch nebo Galaxy tablety uvedené v certifikatu pojisténi.

»Zaruka vyrobce” znamena standardni zaruku vyrobce na zafizeni. Informace o zaruce na zafizeni a jeji platnosti
naleznete na adrese: samsung.com/cz/support/warranty.

»My/nas/nase“ odkazuje na Bolttech Insurance Services (UK) Limited, bolttech Device Protection (Ireland)
Limited jako spravce a AmTrust Specialty Limited jako pojistitele pojistky (viz vySe Gplné informace).

Povinnd aktivace Knox Guard

Samsung Knox Guard je nutné aktivovat na kazdém smartphonii nebo tabletl Galaxy do 30 dnii od data vstupu
pojistné smlouvy v platnost. V pfipadé kradeze nebo ztraty zarizeni nemate narok na pojistné kryti a hlaseni
$kody nebude vyfizeno, pokud Knox Guard nebude aktivovan do 30 dnii od data vstupu pojistné smlouvy v
platnost.


https://www.centralbank.ie/
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Knox Guard je bezpe¢nostni funkce zabudovana do zafizeni Samsung. Pouzivame ji k blokovani ztracenych nebo
odcizenych smartphonl nebo tabletl za G¢elem ochrany dat a zabranéni neopravnénému pouZziti. Tato funkce
bude pouzita pouze po nahlaseni a prijeti naroku z déivodu kradeze nebo ztraty zarizeni. Knox Guard nema zadny
vliv na normalni fungovani zafizeni.

Knox Guard se automaticky aktivuje, pokud byl smartphone nebo tablet zakoupen pfimo od spole¢nosti Samsung
a je pripojen k siti Wi-Fi nebo mobilni siti do 7 dnd. Na zadanou e-mailovou adresu také zasleme e-mail s
aktiva¢nim odkazem a pfipomenutim.

Knox Guard musi byt také aktivovan na kazdém nahradnim zafizeni dodaném v rdmci hladeni Skody na zakladé
této smlouvy. Pokud neaktivujete Knox Guard na svém pojisténém smartphonu nebo tabletu do 30 dnii od data
zahdjeni pojistky, vasi pojistku zrusime.

1. Pro koho je toto pojisténi uréeno?

Toto pojisténi je uréeno pro osoby, které vlastni zafizeni Samsung, které jesté neni pojisténo. Pokryva naklady na
opravu nebo vyménu zafizeni v pfipadé jeho poSkozeni, ztraty, odcizeni nebo poruchy. Pro vyfizeni kazdé uznané
pojistné udalosti je nutné uhradit spoluti¢ast na pojistné udalosti. Jeji vySe je uvedena v pojistném certifikatu.

Pojisténi mliZete sjednat do 60 dn( od prvni aktivace zafizeni. V okamziku sjednani pojistky musi byt zafizeni v
dobrém technickém stavu a nesmi byt poSkozené.

Abyste mohli pojisténi sjednat, musite byt star3i 18 let a mit trvalé bydlisté v Ceské republice a zafizeni musi byt
zcela nové a zakoupené piimo od spolecnosti Samsung nebo autorizovaného prodejce Samsung.

Toto pojiSténi je nabizeno za prfedpokladu, Ze se o své zafizeni budete Fadné starat. Podstupovani rizik spojenych
se zarfizenim (ktera byste nepodstupovali, kdyby zafizeni nebylo pojisténo) mlize znamenat, Ze vasi pojistnou
udalost neuhradime. Vice podrobnosti naleznete v ¢asti,Co pojisténi NEZAHRNUJE".

Toto pojisténi nelze prevést na jinou osobu nebo zafizeni. V pfipadé vymény vaseho zafizeni se vsak pojisténi
automaticky prevede na nahradni zafizeni.

Musite nas informovat o vsech zménach osobnich tidajt uvedenych v pojistném certifikatu. Chcete-li aktualizovat
platebni udaje, prihlaste se ke svému G¢tu Samsung na strance account.samsung.com.

2. Co zahrnuje pojistnd ochrana

Vase pojisténé zarizeni je chranéno po celém svété v nasledujicich pripadech:

Pocet narokd z titulu ndhodného poskozeni neni omezen. Materialni poskozeni
znamena jakékoli nahodné (nahlé a nepredvidatelné) posSkozeni (zniceni, Gplné

Hmotné Skody nebo ¢astecné) zafizeni, které znemoznuje jeho spravnou funkci nebo ohrozuje
jeho bezpetnost. To zahrnuje poskozeni zplsobené tekutinami. Zafizeni
opravime nebo vyménime.

Pocet Skod, které lze nahlasit v pfipadé poruchy po uplynuti zaruky vyrobce,
neni omezen. Tuto sluzbu lze vyuZit pouze po uplynuti zdkonné zaruky shody

Prodlouzena zaruka nebo zaruky prodejce zafizeni na skryté vady nebo obchodni zaruky spolecnosti
Samsung na zafizeni, pokud zafizeni prestane fungovat z ddvodu elektrické
nebo mechanické poruchy. Zafizeni opravime nebo vyménime.

Pokud kapacita baterie zafizeni klesne pod 80 % po uplynuti zakonné zaruky

Vymeéna baterie shody, vyménime baterii bez dalSich poplatkd.



https://account.samsung.com/

Ztrata

Ke ztraté dochazi, kdyz zarizeni ndhodné ztratite nebo zapomenete a trvale
prijdete o jeho pouzivani. Zafizeni vyménime.

Kradez

Kradez je definovana jako neopravnéné prisvojeni zafizeni, které vam pat¥i, treti
osobou. V takovém pripadé zafizeni vyménime.

Oprava zafizeni

PoSkozené nebo vadné zafizeni musite vratit na zakladé pojistné smlouvy a
pokud jej nemizeme opravit, vyménime vam ho.

Pfi podani reklamace si mizete vybrat, zda zafizeni dorucite do autorizovaného
servisniho stfediska (v zavislosti na mistni dostupnosti), nebo mdzeme zajistit
sluzbu vyzvednuti, opravy a vraceni domd.

VSechny opravy a vymény provadi autorizované servisni stfedisko Samsung. To
znamena, Ze vSechny opravy provadéji technici autorizovani spoleénosti
Samsung s pouZzitim originalnich dill Samsung.

Opravy po celém svété

Pokud dojde k poSkozeni nebo poruse vaseho telefonu po uplynuti zaruéni doby
vyrobce v rdmci pojistné smlouvy v zahrani¢i, mdzete jej nechat opravit v
jednom z nasich mezinarodnich servisnich center. Tyto sluzby vSak nemusi byt
dostupné v nékterych zemich nebo regionech a nejsou dostupné tam, kde to
zakazuje zakon.

Nahradni zafizeni
(Lze zaslat pouze na adresu
v Czech Republic)

Nahradni zafizeni mohou pochazet z certifikovaného skladu repasovanych

produktl spolecnosti Samsung (nejedna se tedy o nové produkty). Nahradni

zafizeni je identické s modelem pojisténého zafizeni, s vyjimkou barvy a

limitovanych nebo specidlnich edic. Pokud bylo zafizeni upraveno, ndhradni

zafizeni tyto Gpravy nebude obsahovat.

VSechna nahradni zafizeni budou zahrnuta:

= zbyvajicim obdobim ochrany v rdmci pojistky Samsung Care+ pro ptivodné
pojisténé zafizeni; a

» pripadnymi zakonnymi zarukami;

= obchodni zarukou Samsung platnou od data zakoupeni plvodné
pojisténého zafizeni;

* nebo omezenou 90denni zarukou (plati delsi obdobi).

V pripadé nedostupnosti vas budeme kontaktovat, abychom vam nabidli jiné
zafizeni Samsung s podobnymi parametry.

Originalni pfisluSenstvi v
baleni

Pokud dojde k poskozeni, ztraté nebo odcizeni vaseho prislusenstvi spolu se
zafizenim, vyménime vadm ho. Pokud ndmi dodané nahradni zafizeni nebude
kompatibilni s originalnim pFisluSenstvim, vyménime také toto pfislusenstvi.
Pokud nebude k dispozici vhodna nahradni sou¢astka, budeme vas kontaktovat,
abychom projednali alternativni feSeni.




3. Co neni kryto pojisténim

Omezeni pojistného kryti

Spolutcast

Pokazdé, kdyz pfijmeme vasi zadost o ndhradu Skody, musite nam zaplatit tzv.
spolut¢ast (s vyjimkou Zadosti o vyménu baterie v souladu s pojistnou
smlouvou).

VySe spolulcasti zavisi na modelu a typu zafizeni. Vas certifikat pojisténi
obsahuje informace o vysi spolulcasti, ktera se vztahuje na pojisténa rizika.

Prekroceny pocet
nahlasenych skod

Pocet nahlasenych Skod z dlivodu ztraty nebo odcizeni je omezen na dvé za 12
mésicl. Toto obdobi zacind dnem vstupu smlouvy v platnost uvedenym v
certifikatu pojisténi. Napfiklad pokud je datum vstupu v platnost 1. Gnora a
hlaseni skody z dlivodu ztraty nebo odcizeni bylo podano 1. bfezna, mate pravo
na dalsi hlaseni skody z dlivodu ztraty nebo odcizeni do 31. ledna nasledujiciho
roku vetné.

Poskozeni, ztrata nebo
kradez v dlsledku
neopatrného zachazeni se
zafizenim

Postupujte podle pokynil vyrobce tykajicich se pouZivani zafizeni a pecujte o
néj, napfiklad:

*= Nenechavejte jej na misté, kde by mohlo dojit k jeho poskozeni.

= Pokud musite zafizeni nékde nechat, zamknéte jej a pokud mozno jej
schovejte. Pokud zafizeni nemUzete zamknout, svérte jej dlvéryhodné
0sobé nebo jej nechte na bezpe¢ném misté mimo dohled.

=V pfipadé ztraty zafizeni vynalozte pfimérené usili k jeho nalezeni.

»= Neodhazujte, neupustte ani imyslné neposkozujte zafizeni.

Pokud védomé podstupujete riziko spojené s zafizenim, mlzeme vam

odmitnout vyplatit odskodnéni. Pfi posuzovani zadosti o odskodnéni vzdy

zohlediiujeme okolnosti.

V pripadé kradeze nebo
ztraty, pokud nebyla
aktivovana funkce Knox
Guard

Nemate narok na nahradni zafizeni v pfipadé kradeze nebo ztraty, pokud neni
na zafizeni aktivovana funkce Knox Guard do 30 dnii od data uéinnosti (po
uplynuti této Lhiity pojisténi zrusime).

Kosmetické poskozeni a
opotrebeni

Hradime Skody, které brani spravnému fungovani vaseho zafizeni. Nehradime
kosmetické poskozeni a opotiebeni zplisobené béznym pouzivanim, napfiklad
poskrabany displej nebo promacknuty kryt.

Zmény

Pokud bylo zafizeni jakymkoli zplisobem upraveno, upravy nebudou kryty
pojisténim. Upravy zahrnuji jakékoli zmény vzhledu nebo fungovani zafizeni
oproti ptivodnim parametriim. Zejména se jedna o Upravy softwaru, pridani
drahych kamen{ nebo drahych kovd.

Nepfijimame hlaseni o Skodach, pokud bylo sériové Cislo nebo cislo IMEI
odstranéno, vymazano nebo zménéno.

Obsah vaseho zafizeni

Nezajistujeme ochranu ani zabezpeceni obsahu zafizeni: fotografie, software,
stazené soubory, aplikace, hudba a jakykoli jiny obsah nejsou touto pojistkou
kryty.

V pripadé ztraty dat ulozenych v zafizeni nebo jejich pouZiti k ziskani pfistupu
k existujicim uc¢tdim nebo k otevieni novych G¢tl nejsou tato data chranéna.




Ostatni ztraty

Rozsah pojistného kryti zahrnuje pouze Skody, které mohou vést k opravé nebo
vymeéneé zafizeni v souladu s podminkami smlouvy.

Mimo tohoto rozsahu nejsou zadné ztraty ani Skody kryty pojisténim.
Napriklad nekryjeme usly zisk ani uslou prilezitost.

Opravy a servis provadéné
tretimi stranami

Nepokryvame opravy, servis ani Upravy zafizeni provedené neautorizovanymi
tfetimi stranami, ani opravy provedené bez naSeho souhlasu a nepokryté
zakonnymi zarukami.

Poruchy nebo posSkozeni
kryté zakonnymi zarukami
nebo obchodni zarukou
spole¢nosti Samsung

Nekryjeme poruchy nebo poskozeni, na které se jiz vztahuje zakonna zaruka
nebo zaruka prodejce na skryté vady nebo obchodni zaruka spolecnosti
Samsung.

Informace o zakonnych zarukach nebo obchodni zaruce spolecnosti Samsung
ziskate u prodejce, na strankach samsung.com/cz/support/warranty nebo u
spole¢nosti Samsung.

Kyberneticky ttok

Nehradime ztraty, Skody, odpovédnost ani vydaje zplisobené pfimo nebo
nepfimo nebo vyplyvajici z pouziti, véetné pouziti tfetimi stranami, nebo z
jednani s Umyslem zplsobit Skodu, jakéhokoli pocitace, pocitacového
systému, softwaru, Skodlivého kédu, pocitacového viru nebo pocitacového
procesu nebo jiného elektronického systému.

Ekonomické sankce

Neposkytujeme zadné pojistné kryti a nejsme povinni vyplacet odSkodnéni ani
poskytovat zadné sluzby v ramci této pojistné smlouvy, pokud by to vystavilo
pojistitele sankcim, zdkazim nebo omezenim vyplyvajicim z rezoluci
Organizace spojenych narodl nebo obchodnich ¢i ekonomickych sankci,
pravnich predpisli nebo nafizeni Evropské unie, Velké Britanie nebo Spojenych
statl americkych.

Podvod

Nahlaseni Skody podané vami nebo osobou jednajici vaSim jménem v ramci
této pojistné smlouvy, které se ukaze jako faleSné, umyslné nadhodnocené
nebo zavadéjici, nebude zohlednéno.

w

Kroky, které je tfeba podniknout pred nahlasenim skody

Co nejdrive nahlaste ztratu nebo odcizeni mobilnimu operatorovi

Pokud je zafizeni vybaveno SIM kartou nebo eSIM, nahlaste ztratu nebo odcizeni co nejdfive mobilnimu
operatorovi. Operator bude moci zablokovat zafizeni a SIM kartu/eSIM, ¢imz zabrani neopravnénému pouziti
linky a G¢tu Samsung.

Nahlasit kradez policii (nebo pfislusnému mistnimu organu, pokud se nachazite v zahranici)

V pfipadé kradeZe zafizeni je nutné neprodlené podat ozndmeni pfislusnému organu (policii nebo vojenské
policii) a ziskat Cislo ozndmeni/referenéni ¢islo. Pokud k odcizeni doSlo v zahranici, oznamte to pfislusnému
mistnimu orgénu a vyzadejte si Cislo hlaseni/referencni ¢islo. MiZzeme vas pozadat o sdéleni referencniho
Cisla nebo cisla hlaseni, abychom mohli vasi Zadost o ndhradu Skody vyridit.

Kazdou ztratu nebo kradez nahlaste v misté, kde se podle vas predmét ztratil

Zafizeni se casto vraci na misté, kde byla nalezena. V ramci hlaseni Skody vas pozadame o poskytnuti
podrobnych informaci o misté, kde doSlo ke ztraté nebo odcizeni zafizeni, abychom se mohli pokusit o jeho
navraceni.


https://www.samsung.com/cz/support/warranty/

= Zalohujte data z poskozeného zafizeni (s vyjimkou ztraty a kradeze)

Pfed opravou zafizeni budou vSechna data smazana a obnovena tovarni nastaveni. Pfed predanim zafizeni k
opraveé si prosim zalohujte vSechna data.

4. Jak nahldsit Skodu

Abyste mohli nahlasit Skodu, musite mit zaplacené pojistné. Pfed podanim zadosti si pFipravte ¢islo IMEI / sériové
Cislo zafizeni a platebni kartu pro Ghradu spoluticasti a prectéte si ¢ast ,Kroky, které je tfeba podniknout” (¢ast
4).

Nahlasit ndm skodu co nejdfive po zjisténi Skody kryté pojistnou smlouvou:

Krok 1: = Online (24/7): cz.careplus.co

= Telefonicky: +420 228 880 297
K dispozici 24 hodin denné (kromé svatk)

Uvedte prosim vSechny pozadované informace, abychom mohli vasi zadost
posoudit.

M{zZeme vas pozadat o dalsi informace a dokumenty nezbytné k posouzeni vasi
Zadosti. Mze se jednat o oznameni o odcizeni zafizeni, dokumenty potvrzujici
datum posledniho pouziti zafizeni nebo umoZznujici ovéreni vasi totoznosti. V
pripadé potfeby vas béhem posuzovani vasi zadosti o ndhradu Skody
informujeme o tom, co potfebujeme. Pokud mate potize se ziskanim
potrebnych dokladi, miZete nas kontaktovat, abychom vam s jejich ziskanim
pomohli.

Krok 2:

Pokud poZadované dokumenty nezaslete, Skoda nebude uznana.

Prosime, uhradte spoludcast kreditni nebo debetni kartou, aby bylo mozné

Krok 3: pojistnou udalost uzavfit.

Skoda jina nez kradez nebo ztrata — pfiprava na opravu zafizeni.

* Prosime, provedte zalohu vSech dat. BEhem opravy zafizeni budou vSechna
data smazana a zafizeni bude obnoveno do tovarniho nastaveni.

= Pfed odeslanim zafizeni k ndm je nutné vypnout vSechny blokovaci
systémy (napf. rozpoznavani obli¢eje, otisku prstu nebo heslo), funkci
»,SmartThings Find“ a odstranit Gcet Google z zafizeni.

= Vpfipadé, Ze zafizeni nezaslete, Skoda nebude pokryta.

»= Dily a materidly vyménéné v ramci tohoto pojisténi se stavaji majetkem

ojistitele.
Krok 4: Po)

» Pokud nebudeme schopni zafizeni opravit, vyménime jej za nahradni
zafizeni. V pripadé ztraty nebo kradeze kryté pojistnou smlouvou také
vymeénime zafizeni za nahradni zafizeni.

Pripravte se na prevzeti ndhradniho zafizeni
(v pFipadé ztraty nebo odcizeni a pokud nemd{Zeme zafizeni opravit).

= V pfipadé potfeby nezapomeiite objednat novou SIM kartu u mobilniho
operatora.

»= Nahradni zafizeni mohou byt zasilana pouze na adresu v Czech Republic.

= Ujistéte se, ze bude nékdo pfitomen, aby ndhradni zafizeni prevzal.




V pfipadé vymény zafizeni se plvodni zafizeni (spolu s originalnim
prislusenstvim poskozenym v disledku stejné udalosti) stavd majetkem
pojistitele. Pokud se najde zafizeni, které jste nahlasili jako ztracené nebo
odcizené, stava se majetkem pojistitele a je nutné jej neprodlené vratit.

5. Podminky pro vyfizovdni hidseni Skod

Opravarenskeé sluzby jsou k dispozici na izemi Czech Republic. VSechny opravy a vymény provadéji autorizovana
servisni stfediska Samsung. Pokud dojde k poskozeni nebo poruse telefonu, na které se vztahuje pojistna
smlouva, v zahranici, lze jej opravit v jednom z nasich mezinarodnich servisnich stfedisek. Sluzby vSak nemusi
byt dostupné v nékterych zemich nebo regionech a nejsou dostupné tam, kde to zakazuje zakon.

Z4adna ustanoveni pojistné ochrany nemaiji za cil porusit vase prava vyplyvajici z vasich zaruk nebo zakonnych
prav. Ochrana v pfipadé poruchy bude touto pojistkou pokryta pouze po uplynuti zaru¢ni doby vyrobce.

Pojisténi v rdmci této pojistné smlouvy je podminéno splnénim nasledujicich podminek:

* U kazdého pojisténého smartphonu nebo tabletu je nutné aktivovat Knox Guard do 30 dn( od data vstupu
pojistné smlouvy v platnost.

= QO své zafizeni se musite starat, doporucuje se napriklad:
o Postupovat podle pokynl vyrobce tykajicich se pouzivani zafizeni.
o Nechavejte jej védomé na misté, kde by mohlo dojit k jeho poskozeni.

o Pokud musite zafizeni nékde nechat, zamknéte jej a pokud mozno jej schovejte. Pokud zafizeni
nemUzete zamknout, svérte jej dGvéryhodné osobé nebo jej schovejte na bezpecném misté, aby nebylo
viditelné.

o Vpfipadé ztraty vynalozte pfimérené Usili k jeho nalezeni.
o Nesmite jej vyhazovat, upustit ani Gmyslné poskodit.

Pokud védomé podstupujete riziko spojené s zafizenim, nemusime hlasenou skodu uhradit. Pfi posuzovani
zadosti o thradu nakladi v rdamci hlaseni $kody vzdy zohledfiujeme okolnosti.

Kdyz pfijmeme Zadost tykajici se odcizeného nebo ztraceného smartphonu nebo tabletu Galaxy, souhlasite s tim,
Ze ztracené zafizeni bude pomoci Knox Guard deaktivovano, aby nebylo mozné zafizeni a jeho komponenty
pouzivat. Pokud své zafizeni najdete poté, co jsme vydali nahradni zafizeni, musite nalezené a zablokované
zafizeni zaslat spole¢nosti bolttech Device Protection (Ireland) Limited. Alternativné ndm muzZete vratit
nahradni zafizeni a po jeho obdrzeni odblokujeme nalezené piivodni zafizeni.

6. Reklamace

Pokud nejste spokojeni se sluzbami, které jste obdrzeli, nebo s nasim rozhodnutim o reklamaci, dejte nam prosim
védét. Vasi zalezitost vyfidime co nejrychleji. Kontaktujte nas:

» E-mail: complaints@bolttech.cz

= Telefonicky: +420 228 880 297
Otevreno 24 hodin denné, zavieno o statnich svatcich.

Uvedte prosim své jméno, telefonni Cislo, IMEI/sériové Cislo zafizeni (nebo €islo pojistné smlouvy), abychom
mohli vas problém vyreSit co nejefektivnéji.

Do tfi dn{ od pfijeti vasi stiznosti vas budeme kontaktovat a informovat vas o tom, jaka opatfeni podnikame.
Pokusime se problém vyresit a poskytnout vam odpovéd do ¢tyr tydnd. Pokud to bude trvat déle nez Ctyfi tydny,
sdélime vam, kdy miZete o¢ekavat odpovéd.



Podani stiznosti k
Se stiznosti se mizZete obratit rovnéz na Ceskou narodni banku (cnb.cz).

Spory s pojistitelem nebo pojistovacim zprostiedkovatelem lze Fedit mimosoudni cestou prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce - Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2,

= E-mail: adr@coi.cz;
=  Web: adr.coi.cz;

nebo lze navrh na rozhodnuti sporu podat Kanceldfi ombudsmana Ceské asociace pojistoven Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15,120 00 Praha 2,

= E-mail: adr@coi.cz;
= Web: adr.coi.cz;

Tento postup pro podavani stiznosti nijak neomezuje vase prava na soudni ochranu.

7. Podvod

Pokud se nahlaseni Skody, které jste provedli vy nebo osoba jednajici vasim jménem v ramci pojistné smlouvy,
ukaze jako falesné, imyslné nadhodnocené nebo zavadéjici, mizeme:

= odmitnout uhradit naklady na nahlaSenou Skodu; a

= vymahat (od vas) veSkeré odSkodné, které jsme jiz na zakladé této Skody vyplatili; a
= vypovédét vasi pojistnou smlouvu s G¢innosti od data spachani podvodu; a

= informovat pfislusné organy o podvodu.

V pfipadé vypovédi pojistné smlouvy ke dni spachani podvodu nebudeme pfijimat Zadné Zzadosti o Ghradu
nakladi na skody vzniklé a nahlasené po tomto datu a nebudeme vracet Zadné jiz zaplacené pojistné.

8. Pojistné za pojistnou smiouvu

VySe pojistného za smlouvu je uvedena v okamziku jejiho uzavieni a potvrzena v pojistném certifikatu. Vyse
pojistného zavisi na hodnoté pojisténého zarizeni a na zvolené dobé platnosti smlouvy:

2leta varianta Cela pojistna ¢astka musi byt zaplacena pfedem pfi uzavreni pojistné smlouvy.

Mésicni splatky budou vybirany pfedem, pokud mozno ve stejny den kazdého
mésice, az do okamziku ukonceni pojisténi z vasi strany nebo z nasi strany. Prvni
mésicni splatku od vas vybereme v okamziku zacatku platnosti pojisténi nebo
po skonceni propagacniho obdobi, pokud k tomu dojde pozdéji.

Mésicni varianta Pokud neprovedete mési¢ni platbu véas, zasleme vam e-mail s vyzvou k
zaplaceni s upozornénim, Zze pokud platba nebude provedena do 7 dnii od data
doruceni vyzvy, pojiStovna prestane nést odpovédnost a my se pokusime
platbu znovu inkasovat. Pokud platba nebude provedena do 7 dnii od obdrZeni
vyzvy, pojistna ochrana zanikne.
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9. Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojistna smlouva plati po dobu 2 let od data uvedeného v pojistném certifikatu

2leta sml wor e . "
etasmiouva nebo do okamziku jejiho vypovézeni v souladu s ¢lankem 10.
Pojistna smlouva vstoupi v platnost v den uvedeny v pojistném certifikatu na
dobu jednoho mésice.
Mésicni varianta S vyhradou zaplaceni pojistného (viz ¢lanek 8) bude smlouva automaticky a

mlcky prodlouZena na dalsi mési¢ni obdobi, maximalné vsak na 60 mésicti nebo
do jejiho vypovézeni v souladu s ¢lankem 11.

Porucha zafizeni a vyména baterie jsou kryty pojisténim az po uplynuti zdkonné zaruky prodejce a obchodni
zaruky spolecnosti Samsung.

10. Vypovéd pojistné smlouvy

MUzete ji kdykoli zrusit online, e-mailem nebo telefonicky (kontaktni Gidaje najdete na hlavni strance). Nejsou s
tim spojeny zadné poplatky.

V pfipadé odstoupeni od pojistné smlouvy do 30 dnii od obdrzZeni uvitaciho e-

Odstoupeni od pojistné mailu (obsahujiciho pojistny certifikdt a VOP) vam vratime celou Castku

smlouvy pojistného.
Mésicni plan
Pojistka vyprsi na konci zaplaceného mésice. Pojistné vdm nebude vraceno,
protoZe jste zaplatili pouze za pojisténi, které jste jiz vyuzili.

Po uplynuti 30 dnti

Dvoulety plan
Po uplynuti 30 dnli mlizete
pojistnou smlouvu kdykoli
vypovédét.

VasSe pojistka vyprsi okamzité. Vratime vam nevyuzitou €ast pojistného za
obdobi mezi:

= datem vypovédi pojistky a
= koncem dvouletého planu.

Vypovéd smlouvy z nasi iniciativy

MUzeme vasi pojistku zrusit zaslanim 30denni vypovédi na e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytli.
1. Obecné podminky

Poskytovani diilezitych informaci

PFi posuzovani zadosti o uzavieni pojisténi vychazime z informaci v ni uvedenych. Je tfeba dbat na to, aby byly
otazky zodpovézeny Uplné a presné. To se tyka jak ndkupu pojistky, tak i provadénizmén v ni. Nelplné a nepresné
odpovédi mohou mit vliv na rozsah pojisténi a my mdzeme:

»=  pojistku vypovédét a odmitnout vyplatu pojistného plnéni nebo;

» nevyplatit pojistné plnéni v plné vysi.

Pisemné vas budeme informovat, pokud:

* budeme muset zménit podminky pojistné smlouvy nebo;

*= budeme muset zvySit pojistné.



V pfipadé, Ze vas budeme informovat o zvySeni pojistného, mate 14 dni na vypovéd smlouvy s okamzitou

platnosti.

Pokud si uvédomite, ze jste poskytli netiplné nebo nepravdivé odpovédi, musite nds o tom informovat.

12. Rozhodné pravo

Toto pojisténi se fidi pravem Ceské republiky, pro spory z n&j vyplyvajici jsou ptisluiné ¢eské soudy. Tyto
pojistné podminky a veSkera pojistnd dokumentace, v€etné pojistné smlouvy jsou sepsany v ceském jazyce a
veSkera komunikace s vdmi bude probihat v ceském jazyce.

13. Pokud budeme muset zmeénit pojistnou smiouvu

Zmény pojistné smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.

14. Onds

Pojistitel

AmTrust International
Underwriters DAC je pojistitelem
této pojistky. Je registrovan u
Central Bank of Ireland na adrese
2 North Wall Quay Dublin DO1
F7X3 Leinster . Pojistitel ptisobi
na zakladé predpist o volném
poskytovani sluzeb v EU.

Registracni ¢islo AmTrust
International Underwriters DACv
registru financnich sluzeb je
C33525.

Registrovana v Irsku pod Cislem
169384.

Sidlo se nachazi na nasledujici
adrese:

6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irsko

Spravce pojistné smlouvy

V oblasti marketingu a reklamaci
souvisejicich se smlouvami je
bolttech Digital Insurance Agency
(EU) Gmbh spravcem pojistné
smlouvy jménem a na ucet
pojistovatele.

Bolttech Digital Insurance Agency
(EU) Gmbh je subjektem
schvalenym a regulovanym
obchodnim rejstfikem ve Vidni pod
Cislem 531434x.

Jej sidlo se nachazi na adrese
Praterstrafle 1/ Space 22, 1020
Wien, Osterreich.

PFislusny organ: Magistratisches
Bezirksamt des Il. Bezirks Wien
Zapsana jako pojistovaci agent v
rakouském registru pojistovacich
zprostfedkovatell (gisa.gv.at).

15. Informace o zdsaddch ochrany osobnich udaju

Ochrana osobnich udaijti

Spravce skod

V oblasti spravy skod a narok
souvisejicich se Skodami je
Bolttech Device Protection
(Ireland) spravcem odpovédnym
jménem a na Ucet pojistitele:

Spolecnost Bolttech Device
Protection (Ireland) Limited je
registrovana v Irsku pod cislem
675680.

Sidlo spole¢nosti se nachazi na
adrese DUBLIN 2 D02 VK60, Irsko.

Spole¢nost AmTrust International Underwriters DAC (AmTrust, my) Spole¢nost AmTrust naklada s Vasimi
osobnimi Gdaji divérné a bezpetné. AmTrust dodrzuje vsechny zakony na ochranu Vaseho soukromi. Nize
uvadime, jak a za jakymi ucely jsou Vase osobni Gidaje zpracovavany, a informujeme Vas o Vasich pravech. Dalsi
podrobnosti najdete na webovych strankach amtrustinternational.com/About-Us/AIU-Privacy-Notice.

1. Definice pojmii

V ramci téchto informaci o ochrané osobnich (daji pouzivame pojmy z Nafizeni o ochrané osobnich udajt
(,GDPR"). V tomto ohledu odkazujeme na definice téchto pojmi v ¢l. 4 GDPR.
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e121b4ea6bc39edc1e5304a939ddc811be2213d3c5d5c0448e8547384e3946c9JmltdHM9MTc2MDQ4NjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3be1111e-78b0-6e35-1ec2-071679046f07&u=a1L21hcHM_Jm1lcGk9MH5-RW1iZWRkZWR-QWRkcmVzc19MaW5rJnR5PTE4JnE9Q2VudHJhbCUyMEJhbmslMjBvZiUyMElyZWxhbmQmc3M9eXBpZC5ZTjgwODJ4MTQxOTc0Njk5NDA3NTIyNDgyNzkmcHBvaXM9NTMuMzQ3MzA5MTEyNTQ4ODNfLTYuMjM0NzUyMTc4MTkyMTM5X0NlbnRyYWwlMjBCYW5rJTIwb2YlMjBJcmVsYW5kX1lOODA4MngxNDE5NzQ2OTk0MDc1MjI0ODI3OX4mY3A9NTMuMzQ3MzA5fi02LjIzNDc1MiZ2PTImc1Y9MSZGT1JNPU1QU1JQTA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e121b4ea6bc39edc1e5304a939ddc811be2213d3c5d5c0448e8547384e3946c9JmltdHM9MTc2MDQ4NjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3be1111e-78b0-6e35-1ec2-071679046f07&u=a1L21hcHM_Jm1lcGk9MH5-RW1iZWRkZWR-QWRkcmVzc19MaW5rJnR5PTE4JnE9Q2VudHJhbCUyMEJhbmslMjBvZiUyMElyZWxhbmQmc3M9eXBpZC5ZTjgwODJ4MTQxOTc0Njk5NDA3NTIyNDgyNzkmcHBvaXM9NTMuMzQ3MzA5MTEyNTQ4ODNfLTYuMjM0NzUyMTc4MTkyMTM5X0NlbnRyYWwlMjBCYW5rJTIwb2YlMjBJcmVsYW5kX1lOODA4MngxNDE5NzQ2OTk0MDc1MjI0ODI3OX4mY3A9NTMuMzQ3MzA5fi02LjIzNDc1MiZ2PTImc1Y9MSZGT1JNPU1QU1JQTA&ntb=1
https://www.gisa.gv.at/
http://www.amtrustinternational.com/About-Us/AIU-Privacy-Notice

2. Spravce

Spravcem ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR pro zpracovani Vasich osobnich Gdaji je:
AmTrust International Underwriters DAC

3. Jméno a kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich tdaj

Data Protection Officer: Annette Angelosante

AmTrust International Underwriters DAC
6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.
Annette Angelosante: Annette.Angelosante@amtrustgroup.com; amtrustinternationalunderwriters.ie.

4. Osobniudaje, které jsou predmétem zpracovani: Kategorie a typy tdajt
a. Smluvni adaje

Za ucelem poskytovani pojistovacich sluzeb shromazdujeme a zpracovavame nasledujici osobni Gidaje:

=  Kontaktni Udaje: osloveni, pfijmeni, jméno, Gplnd adresa, e-mailovad adresa, telefonni &islo, datum
narozeni.

= Udaje o zafizenich: informace o Vasich mobilnich zafizenich (zna¢ka, model, cena, &isla IMEI).

=  Pojistovaci Gdaje: informace o Vasich narocich, pohleddvkach, hlaSenich a informace na podporu Vaseho
naroku.

b. Technicky generované udaje

V souvislosti s vyuzivanim naSich digitalnich sluzeb (napf. portalu pro $kody) mohou byt rovnéZz shromazdény
nasledujici Udaje (Gdaje o vyuzivani):

= |Padresa, typ a verze prohlizece, operacni systém.

=  Datum a ¢as pfistupu, objem pfenesenych dat.

= Referrer-URL a vyZadané stranky.

=  DalSitechnické udaje v zavislosti na pouzitych systémech].
c. Udaje ulozené na zafizenich k opravé

Udaje na zafizeni pFi opravé: Pokud zadlete své zafizeni k opravé, aniz byste jej pfedtim obnovili do tovarniho
nastaveni, jak se od Vas oCekava podle pojistnych podminek a informaci, které Vam byly zaslany v ramci hlaseni
$kody, mlze stale obsahovat osobni (idaje, pfihlasovaci idaje k u¢tlm, fotografie, kontakty, zpravy nebo jiné
citlivé informace, které se mohou neimyslné dostat k tfetim stranam.

5. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Vase osobni Gdaje vyuzivdme k vykonu nasi obchodni ¢innosti jako pojistitele.

a. Kcemu AmTrust zpracovava Vase osobni tidaje

Existuji rizné dlvody pro zpracovani Vasich idajd. AmTrust je potfebuje k tomu, aby:

=  Vam poskytla tyto pojistovaci sluzby.
= Vas kontaktovala.
= Chranila Vas a AmTrust pfed podvodem a pranim Spinavych penéz.

=  Dodrzovala platné zakony a predpisy.
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AmTrust mlzZe Vase (daje potfebovat:

b.

aby pomoci svych pocitacovych systému ovérila, zda Vam mizZe toto pojisténi nabidnout.
aby Vam pomohla, kdyz mate otdzky nebo chcete uplatnit narok.
aby Vam poskytla informace, produkty nebo sluzby, které jste poZadovali.

pro vyzkumné nebo statistické Gcely.

Pravni zaklad pro zpracovani

Zpracovani osobnich udajil je zdkonné pouze tehdy, pokud k nému existuje pravni zaklad. Cl. 6 GDPR pro to
stanovi rlizné pravni zaklady. Zpracovani pro vyse uvedené ucely probiha v jednotlivych pripadech na zakladé
nasledujicich pravnich skutkovych podstat:

Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. a GDPR (,Souhlas"): V téchto pfipadech AmTrust ziskdva V&3 souhlas se
zpracovanim:

o  Marketingova sdéleni: Zasilani marketingovych materiall, informaci o produktech a propagacnich
akci.

o Analyza dat a profilovani: [Popis konkrétnich Gcell analyzy, pokud je to relevantni — zastupny symbol
pro konkrétni pouziti].

o  Zpracovani zvlastnich kategorii idajd: Pokud zpracovavame osobni Gidaje o Vasem zdravotnim stavu.

Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. b GDPR: V néasledujicich pfipadech slouzi zpracovani Gdaji k plnéni smluvné
sjednaného vykonu podle €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR:

o Pojistna smlouva

K uzavfeni a spravé pojistné smlouvy shromazdujeme a zpracovavame Vase Udaje za i¢elem splnéni
Vami pozadované pojistné smlouvy, véetné komunikace se zakazniky, spravy smluv a zdkaznického
servisu.

o Vyfizovaniskod
Zpracovavame vsechny Udaje, které jsou nezbytné pro vyrizovani pojistnych narokd, koordinaci oprav
a nadhradnich plnéni a komunikaci se servisnimi partnery.

o Ochrana osobnich tidajii pfi opravach

Nasi opravarensti partnefi jsou opravnéni osobni Udaje, které zlstaly na zafizenich zaslanych k
opravé, smazat na ochranu Vaseho soukromi, nejsou k tomu vsak povinni.

o Komunikace se zakazniky

Zpracovavame Vase Udaje za Ucelem vyFizovani dotaz( zakaznikd, stiznosti a sdéleni a za Gcelem
shromazdovani a spravy zpétné vazby od zakazniku tykajici se poskytovanych sluzeb.

Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. ¢ GDPR: V nasledujicich pfipadech je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich
povinnosti, které se vztahuji na AmTrust:

o  Uchovavani obchodnich dokladl po stanovenou dobu.

o  Dodrzovaniregulacnich poZadavkd.

o Podavanizprav organtm.

CL. 6 odst. 1 véta 1 pism. f GDPR (,0Opravnéné zajmy"): V nasledujicich pfipadech shromazduje a zpracovava
AmTrust Gdaje na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR:

o Prevence podvodii a zneuziti

PFedchazeni podvodim, prani Spinavych penéz, terorismu a dalSim trestnym ¢&indim prostrednictvim
sledovani a analyzy vzorcl transakci a chovani.

o Technicka vylepSeni

Zpracovani Gdaji o vyuzivani za ucelem zlepseni funkénosti webové stranky a odstranéni
softwarovych chyb nebo chyb v procesech.



o  Obchod
Analyza a optimalizace naSich sluzeb a interni podavani zprav.
6. Predavani udajh tfetim stranam (pfijemci osobnich udaj)
AmTrust miZe byt nucen predat Vase idaje spole¢nostem a osobam, které poskytuji sluzby pro AmTrust nebo
pro Vas jejich jménem. To se vSak déje pouze tehdy, pokud je to zdkonné. Patii sem:
=  Spolecnostize skupiny AmTrust.
= Zajistitelé, pojistovaci makléfi, pojisStovaci zpravodajské agentury a pojiStovaci agenti.
= Uvérové agentury a agentury pro boj proti podvod@im.
= Zdravotnicti odbornici.
= Regulacni organy a dalsi treti strany, vici nimZ je AmTrust povinen Udaje sdélovat na zakladé zakonnych
predpisd.
= Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb, se kterymi AmTrust spolupracuje za Gcelem splnéni smluvnich a
zakonnych povinnosti, pokud s nimi byla uzaviena smlouva o zpracovani podle ¢lanku 28 GDPR.

7. Predavani osobnich tidajii do tfetich zemi

AmTrust mize predavat Vase (idaje ke zpracovani a uloZeni tfetim stranam Evropsky hospodarsky prostor. Je
zajisténo, ze Vase Gdaje budou bezpecné uloZeny a zpracovany v souladu se zakonnymi ustanovenimi a témito
informacemi.

K prfedani dochazi bud' na zakladé rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané podle €l. 45 odst. 3 GDPR, nebo
prostfednictvim vhodnych zaruk ve smyslu ¢l. 46 GDPR, zejména uzavienim standardnich smluvnich dolozek
podle ¢l. 46 odst. 2 pism. c GDPR.

Kopii konkrétné prijatych opatfeni na ochranu Vasich Gdaji muzete ziskat tak, Ze nas kontaktujete
prostfednictvim vySe uvedené moznosti kontaktu e-mailem.

8. Povinnost poskytnout Vase osobni tidaje

Musite ndm poskytnout pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro zaloZeni, provadéni a ukonceni
obchodniho vztahu nebo pfedsmluvniho vztahu, nebo ke sbhéru kterych jsme ze zakona povinni. Bez téchto idajd
zpravidla nemizeme uzavfit nebo provadét smlouvu. Pokud byste nad ramec toho poskytli osobni (idaje, které
nezbytné nepotrebujeme pro vyse uvedené Ucely zpracovani, ozna¢ime je odpovidajicim zplsobem jako
dobrovolné udaje.

9. Doba ulozeni

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a maximalné 10 let po jeho skonceni.
VasSe osobni Gdaje budou rutinné smazany, jakmile jiz nebudou potfebné pro ucely, pro které je AmTrust
shromazdil nebo pouzil. Vyjimecné dochazi k delsimu uloZeni, pokud to vyzaduji zdkonna ustanoveni nebo je to
nezbytné pro uplatiiovani, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

10. Vase prava jako dotcené osoby

Mate moznost kdykoliv vyuzit Vasich prav jako dotcené osoby:

=  Pravo odvolat souhlas se zpracovanim: Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
(dajh. Tim neni dotéena zdkonnost zpracovani pred odvolanim souhlasu.

= Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR): Miizete kdykoliv pozadovat informace o osobnich Gdajich, které o Vas
uchovavame, a o jejich zpracovani a kopii téchto Gidaj.

=  Pravo naopravu (¢l. 16 GDPR): Mlzete nechat neprodlené opravit nespravné nebo nelplné osobni Gidaje.



*=  Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR): Pfi splnéni dlvodl uvedenych v ¢l. 17 GDPR mizete pozadovat vymaz svych
osobnich Gdaja.

= Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR): Pfi splnéni divodi uvedenych v ¢l. 18 GDPR miizete pozadovat
omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju.

= Pravo na prenositelnost Gidajl (¢l. 20 GDPR): M{izete pozadovat, abychom Vam poskytli Vase osobni Gdaje
ve strojoveé Citelném formatu nebo je predali jinému spravci, pokud je to technicky mozné.

=  Pravo na odvolani souhlasu: Mizete kdykoli odvolat Vas poskytnuty souhlas se zpracovanim Vasich
osobnich udaji s G¢inkem pro budoucnost. Takovym odvolanim neni dotéena zdkonnost zpracovani na
zakladé souhlasu az do okamziku odvolani.

Mate pravo kdykoli namitat proti zpracovani Vasich osobnich tdaj, které probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1véta 1
pism. e nebo f GDPR, z dlivodi vyplyvajicich z Vasi zvlastni situace (¢l. 21 GDPR). To plati zejména pro:

= Primy marketing (kdykoli bez udani déivod()

= Jiné zpracovani na zakladé opravnénych zajmu (za zvlastnich okolnosti)

Podle €l. 77 odst. 1 GDPR mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, zejména v clenském staté Vaseho
obvyklého bydlisté, Vaseho pracovisté nebo mista domnélého poruseni, pokud se domnivate, Ze zpracovani

Vasich osobnich tidajti porusuje GDPR. Pravo na stiZznost neni dot¢eno jinym spravnim nebo soudnim opravnym
prostfedkem. V Ceské republice je timto ufadem Ufad pro ochranu osobnich ddajd.

Pokud mate nadale otazky ohledné toho, jak AmTrust zpracovava Vase Udaje, obratte se prosim na povérence
pro ochranu osobnich Gdaju.

11. Automatizované rozhodovani
AmTrust pouziva automatizované rozhodovani v nasledujicich pfipadech:

Automatizované posouzeni Skod:

V ramci vyfizovani skod mohou byt pouzity automatizované postupy pro prvotni posouzeni pfipadt skod. Ty
mohou vést k automatizovanym predbéznym rozhodnutim, kterd jsou vSak pfed kone¢nym rozhodnutim
podrobena ru¢nimu prfezkoumani.

Systémy odhalovani podvodu:

Automatizované systémy odhalovani podvodl mohou vyvolat dalsi rucni pfezkoumani podezielych vzorcl
transakci.

Vase prava pfi automatizovanych rozhodnutich:

Podle ¢l. 13 a 14 GDPR mate pravo na smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, vyznamu a
predpokladanych disledkd automatizovaného rozhodovani pro Vas. Podle ¢l. 22 odst. 3 GDPR mate pravo na
lidsky zasah, na vyjadfeni Vaseho nazoru a na napadeni rozhodnuti. Kontaktujte nds prosim na [Ufad pro
ochranu osobnich udaji: Pplk. Sochora 727/27,170 00 Prague 7, Czech Republic].

Automatizované rozhodovani provadime na zakladé [Vaseho vyslovného souhlasu / plnéni smlouvy].
12. Zmény informaci o ochrané osobnich udaji

Vzhledem k tomu, Ze zmény pravni situace nebo zmény nasich internich procesti mohou vyzadovat Gpravu
téchto informaci o ochrané osobnich (dajl, vyhrazujeme si pravo provadét zmény v téchto informacich o
ochrané osobnich Gdajl. O podstatnych zménach Vas budeme vcas informovat.

Informace o ochrané osobnich Gdajl tykajici se subjektl Bolttech naleznete zde soukroma politika. Informace
o ochrané osobnich tidaja, tykajici se Samsung naleznete zde samsung.com/us/account/privacy-policy.
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