Obchodni podminky a reklamaéni rad spoleénosti Samsung Electronics

Czech and Slovak, s.r.o. (www.samsung.com/cz)

Tyto obchodni podminky v&etné reklamacniho fadu jsou platné a ucinné od 6.1.2023.
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Cast |. — Obchodni podminky

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,Obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti

Prodavajiciho, kterym je spole¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ICO:
289 87 322, DIC: CZ28987322, se sidlem: V parku 2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 158046, a
Kupujiciho, kterym muze byt fyzicka nebo pravnickd osoba, a to podnikatel nebo
spotrebitel, v pfipadé uskutec¢néni nakupu v internetovém obchodé www.samsung.com/cz.

1.2. Kontaktni tdaje Prodavajiciho:

e tel. Cislo zakaznické linky Samsung: 800 726 786;
® emailova adresa: info@samsung.cz

e dalsi kontaktni Gdaje jsou dostupné na internetové strance:
https://www.samsung.com/cz/support/contact/.


http://www.samsung.com/cz)
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VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

Spotiebitelska smlouva je smlouva, kdy smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotfebitel a na druhé strané Prodavajici (,Spotrebitelska smlouva®).

Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedn& v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim tfetich
osob prodava Kupujicim vyrobky. Prodavajicim je spole€nost Samsung Electronics Czech
and Slovak, s.r.o., ICO: 289 87 322, DIC: CZ28987322, se sidlem: V parku 2323/14,
Chodov, 148 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 158046 (,Prodavajici).

Kupujici je fyzickA nebo pravnickd osoba, ktera mize byt podnikatelem nebo
Spotrebitelem (,Kupujici®):

2.3.1. Kupujici spotrebitel je osoba, kter4 pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedn&
v ramci své obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné nejedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Je to fyzickA osoba, kter4 nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky (,Kupujici spotrebitel®).
Smiuvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujici spotfebitelem se Fidi témito
Obchodnimi podminkami, zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjSich predpist (,Obéansky zakonik®) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisli (,Zakon o ochrané
spotiebitele®).

2.3.2. Kupujici podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna
v ramci své vlastni obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, kterd jedna
jménem nebo na ucet podnikatele (,Kupujici podnikatel®). Smluvni vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim podnikatelem se fidi t€émito Obchodnimi podminkami
a Ob&anskym zakonikem.

Internetovym obchodem se rozumi Internetovy obchod, ktery je tvofen souborem
internetovych  strdnek a  aplikaci  internetového  obchodu na  strankach
www.samsung.com/cz (,Internetovy obchod®).

Prostfedky komunikace na délku umoziuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické
pFitomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku se rozumi zejména vefejna
komunikacni sit' (napf. internet), elektronicka posta, neadresovany a adresovany tisk,
typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou)
obsluhou a bez (lidské) obsluhy, rozhlas, videotelefon (napf. telefon s obrazovkou)
(,Prostiedky komunikace na dalku®).

Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim jednanim, kterym se Prodavajici zavazuje
dodat Kupujicimu Zbozi a pfevést na ného vlastnické pravo k tomuto Zbozi a Kupujici
se zavazuje zaplatit Prodavajicimu kupni cenu (,Kupni smlouva®).

Zbozi jsou produkty a vyrobky znacky Samsung uvedené v nabidce Internetového
obchodu (,Zbozi“).

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Zbozi uvedené v nabidce Internetového obchodu predstavuje nabidku, jez méa vyhradné
informativni charakter a nepovazuje se bez dalSiho za navrh dodat Zbozi ve smyslu § 1732
odst. 2 Obcanského zakoniku. Prodavajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu
na nabizené Zbozi.


http://www.samsung.com/cz
http://www.samsung.com/cz
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Objednavat Zbozi je mozné vyluéné prostfednictvim k tomu uréeného rozhrani
Internetoveho obchodu.

Objednéavka Kupuijiciho je v rdmci Internetového obchodu vytvoiena ve chvili, kdy Kupuijici
vloZi vybrané ZboZzi &i sluzbu do koSiku a odeSle potvrzeni své objednavky Prodavajicimu.
Dfive nez bude ze strany Kupujiciho objednavka zavazné potvrzena a odeslana, muze
Kupujici ménit jak obsah své objednavky, tak ménit zplsob pfepravy nebo uhrady
objednavky ¢i opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat. Pfed odeslanim objednavky je
Kupujici povinen zkontrolovat vSechny jim uvedené udaje, které pfi vytvareni objednavky
zadal/uvedlI.

Veskeré objednavky ucinéné Kupujicim prostfednictvim Internetového obchodu jsou
povazovany za zavazne.

K uzavfeni Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim prostfednictvim Internetového
obchodu dochazi v okamziku, kdy je Kupujicimu dorueno pfijeti objednavky
Prodavajicim, tedy akceptace objednavky Kupujiciho, a to formou e-mailové zpravy,
jez bude odeslana na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim pfi vytvareni objednavky.
Pfilohou tohoto potvrzeni Prodavajiciho je Kupni smlouva a aktualni znéni Obchodnich
podminek, v€etné reklamacniho fadu. Uzavienou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit
pouze na zakladé individualni dohody stran nebo ze zakonnych ddvod(, neni-li v téchto
Obchodnich podminkach uvedeno jinak. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.

V pripadé, ze Prodavajici nepotvrdi objednavku Kupujiciho, vyhrazuje si pravo kontaktovat
ho s jinym sdélenim. Jinym sdélenim se pro tyto ucely rozumi:

3.6.1. odmitnuti objednavky (napft. v pfipadé nedostupnosti Zbozi);

3.6.2. informace o doCasné nedostupnosti Zbozi bez uvedeni pfesného terminu jeho
dodani a s dotazem, zda Kupujici ma pfesto zajem na uzavieni Kupni smlouvy;

3.6.3. informaci o doCasné nedostupnosti Zbozi s uvedenim pfesného terminu jeho
dodani a s dotazem, zda Kupujici ma presto zajem na uzavieni Kupni smlouvy.

V pfipadech uvedenych vySe pod ¢l. 3.6.2 a 3.6.3 Obchodnich podminek je Kupni
smlouva uzavrena v okamziku doruceni potvrzeni nabidky Kupujicim.

Komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim po ucinéni objednavky ze strany Kupujiciho
bude probihat formou e-mailové komunikace, pfipadné telefonicky prostfednictvim
zakaznicke linky / kontaktniho centra Samsung.

Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy jsou Kupujici a Prodavajici vazani jejim obsahem
a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z Kupni smlouvy vyplyvajici. Prodavajici
se predevsim zavazuje odevzdat Zbozi Kupujicimu, v€etné souvisejicich dokladd, které
se ke Zbozi vztahuji a umoznit Kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke Zbozi v souladu
s Kupni smlouvou a Kupuijici se zavazuje uhradit kupni cenu a Zbozi pfevzit.

Uzavienim Kupni smlouvy Kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s Obchodnimi podminkami,
které obsahuji rovnéz reklamacni fad, a Zze s nimi souhlasi. Obchodni podminky jsou
nedilnou souc€asti uzavifené Kupni smlouvy a jsou neomezené prfistupné na strankach
Internetového obchodu www.samsung.com/cz/shop-fag/ochrana-osobnich-udaju/, a to ve
vSech jejich verzich v€etné verze aktualni, coz umoznuje jejich archivaci a reprodukci.

Prodavajici neuchovava uzaviené Kupni smlouvy.

KUPNIi CENA


http://www.samsung.com/cz/shop-faq/ochrana-osobnich-udaju/
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Veskeré ceny uvedené v Internetovém obchodé jsou kone¢né vcetné DPH
a pfipadnych dalSich poplatku, napf. za elektroodpady a odmény za autorské prava (pokud
se jedna o Zbozi podléhajici témto poplatkim). Ceny Zbozi nezahrnuji naklady na dodani
Zbozi nebo néklady na Prostfedky komunikace na dalku, které jsou uvadény
az v celkovém souhrnu objednavky pfi jeji realizaci ze strany Kupujiciho a mohou se lisit
podle zvolené metody a poskytovatele pfepravy, pfipadné zplsobu uhrady objednavky.

Ceny jsou v Internetovém obchodé uvadény v Ceské méné (KE) a jsou platné pouze pfi
objednéani Zbozi prostfednictvim Internetového obchodu.

Ceny uvedené v Internetovém obchodé jsou platné pouze v okamziku uc€inéni konkrétni
objednavky Kupujicim a jsou tedy neménné pouze po dobu vyplfiovani objednavky
az do okamziku jejiho odeslani, resp. dokonceni. Prodavajici je opravnén ménit nabidku
Zbozi a souvisejici ceny kdykoli, kromé vySe uvedeného pfipadu.

V pfipadé, ze neni uvedeno jinak nebo z povahy véci nevyplyva néco jiného, povazuje
se kupni cena za uhrazenou dnem pfipsani celé kupni ceny na ucet Prodavajiciho.
Kupuijici bere na védomi, ze kone¢né ceny Zbozi jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny Ceské (K¢) a to v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Podrobny rozpis kupni
ceny, v€. haléfq, je vzdy uveden v souhrnu objednavky Kupujiciho.

V pfipadé, ze se na Zbozi vztahuje akéni cena, je takova cena platna pouze po dobu trvani

akce, tj. do jejiho skonceni, pfipadné do vyprodani zadsob nebo uvedeného poctu kusl
Zbozi, podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastane dfive.

PLATEBNI PODMINKY

Uhradu kupni ceny Ize provést nékterym z nasledujicich zplisobu:

N irk

5.1.1.  Uhrada kupni ceny, véetné& nakladii na dodani Zbozi a p¥ipadnych jinych nakladu,
probiha v hotovosti nebo kartou oproti pfedani Zbozi pfepravcem.

Online platba kartou

5.1.2.  Uhrada kupni ceny, v&etné nakladd na dodani Zbozi a pfipadnych jinych nakladu,
probiha platebni kartou on-line pfes platebni branu se zabezpefenim 3D Secure
v rdmci Internetového obchodu. V pfipadé platby kartou online bude Kupujici
na konci objednavky pfesmérovan na zabezpecenou platebni branu, kde zada
Cislo, platnost a ovérovaci kéd jeho platebni karty.

Na splatky

5.1.3. Prodej na splatky je mozny za podminky podpisu uvérové smiouvy. Uvérovou
smlouvu je mozné uzaviit pfimo v internetové aplikaci poskytovatele uvéru
spolecnosti BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod, se sidlem Karla
Englise 3208/5, Smichov, 150 00 Praha, IC: 03814742, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 77003/MSPH, jednajici
pod obchodnim jménem Hello bank! by Cetelem, na niz je Kupujici pfesmérovan
po dokonceni objednavky na Internetovém obchodu.

Zbozi je vydano k expedici po podpisu schvalené uvérové smlouvy, jejim ovéfeni
ze strany Hello bank! by Cetelem a pfipsani pfimé platby uvedené na uvérové
produktech a podminkadch pro jejich ziskani Ize nalézt na adrese:
www.samsung.com/cz/shop-fag/instalment/.
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Jiny zpusob platby (bankovnim prevodem nebo sloZzenkou)

5.1.4. Jiny zpusob platby Ize dohodnout pouze na zakladé Zadosti Kupujiciho, kterou
Kupujici musi uvést v poznamce objednavky. Nasledné bude Kupujici
kontaktovan pracovnikem Prodavajiciho za ucelem dojedndni moznosti
a pripadné podrobnosti jiného zplGsobu uhrady kupni ceny.

Danovy doklad

Soucasti dodavky Zbozi je i pfislusny danovy doklad. Prodavajici zasle Kupujicimu
darfiovy doklad i v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim
v objednavce a to poté, co Prodavajici obdrzi od pfepravce potvrzeni o tom, ze Kupujici
Zbozi prevzal.

Vraceni penéznich prostredk
Odstoupi-li Kupujici od uzaviené Kupni smlouvy nebo budou-li Kupujicimu vraceny

penézni prostfedky z jiného dldvodu, vrati Prodavajici Kupujicimu penézni prostredky,
které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zptusobem.

V pfipadé, Zze neni mozné z objektivnich dlvodl penézni prostiedky vratit stejnym
zplUsobem, jakym byla provedena platba, resp. jakym byly Prodavajicim pfijaty (napf.
z divodu exspirace kreditni karty Kupujiciho), Kupujici je povinen sdélit Prodavajicimu
na vyzvani Udaje pro vraceni penéznich prostfedku a odpovida za spravnost téchto udaju.

Darkové poukazy
Kupni cenu nebo jeji ¢ast je mozné hradit rovnéz formou darkové poukazky vydané
Prodéavajicim.

V pfipadé, ze Kupuijici zada pfi procesu objednavani Zbozi platny kéd darkové poukazky
a zaroven bude Prodavajicim potvrzena platnost kédu, bude Kupujicimu z ceny Zbozi
odedtena €astka uvedena na darkové poukazce.

Informaci o schvaleni platnosti kédu nebo jeho zamitnuti obdrzi Kupujici prostfednictvim
e-mailové zpravy.

Pfipadnou zbyvajici ¢ast kupni ceny je Kupujici povinen uhradit nékterym z vyse
uvedenych zpusob.

DODANI ZBOZi

Nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim spotiebitelem jinak, je Prodavajici povinen dodat
Zbozi Kupujicimu spotfebiteli nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni Kupni smlouvy.

Zbozi oznacené jako ,Skladem® a objednané v pracovni den do 16:00 je tyz den
Prodavajicim expedovano a Kupujici jej obdrzi nejdfive nasledujici pracovni den. Toto
neplati pro nakup na splatky, pfi objednani Zbozi s instalaci, v pfipadé sjednani jiného
zpusobu Ghrady kupni ceny a v pfipadé, Ze Kupuijici neprovede v&as on-line platbu kartou.

V pfipadé, ze Zbozi nebude mozné dodat ve |hGté uvedené v Internetovém obchodé,
nebo Prodavajici nebude vibec schopen dodat objednané Zbozi nebo ho bude schopen
dodat jen Castec¢né, bude Prodavajici bezodkladné kontaktovat Kupujiciho za ucelem
ucinéni dohody o dalSim postupu.
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Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi. Kupujici se stane vlastnikem Zbozi
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Odstoupeni od Kupni smlouvy je odlisné upraveno pro Kupujiciho spotfebitele a pro
Kupujiciho podnikatele.

7.1.1. Kupujici podnikatel a Prodavajici mohou od Kupni smlouvy odstoupit
v pfipadech stanovenych Obc&anskym zakonikem.

7.1.2. Kupujici spotfebitel mize od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
Obcanskym zakonikem ve spojeni se Zakonem o ochrané spotfebitele.

Odstoupeni - Kupujici podnikatel

Odstoupi-li Kupujici podnikatel od Kupni smlouvy v souladu s platnymi a ucéinnymi
pravnimi pfedpisy, zaSle Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7 dnd od
odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzel na adresu: SETOS G4,
Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, Praha 9, 193 00,
a to pokud mozno v originalnim baleni, v€etné obalu a pfisluSenstvi Zbozi. Naklady
spojené s navracenim Zbozi v réamci odstoupeni od Kupni smlouvy nese Kupujici
podnikatel.

Odstoupeni - Kupujici spotiebitel

Kupujici spotrebitel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené pfi pouziti
prostfedkd komunikace na dalku (coz rovnéz zahrnuje Internetovy obchod) bez uvedeni
divodu a bez jakékoli sankce v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského
zakoniku, a to s vyjimkou pfipadl uvedenych v ustanoveni § 1837 Ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt u¢inéno ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni, kdy bylo Kupujicim spotfebitelem, nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez
pfepravcem) prevzato Zbozi. Aby byla dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od Kupni
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné 14
denni |haty.Kupujici spotfebitel muaze odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim ucinénym vac&i Prodavajicimu. Pro Gcely uplatnéni prava na
odstoupeni od Kupni smlouvy v§ak Prodavajici doporucuje, aby Kupujici spotfebitel o
odstoupeni od Kupni smlouvy informoval Prodavajiciho formou jednostranného
pravniho jednani prostfednictvim stranky
https://www.samsung.com/cz/support/contact/. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mize
Kupuijici spotfebitel pouzit i vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilozen
k témto Obchodnim podminkam.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od Kupni smlouvy, zasSle Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dn0 od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které
od ného obdrzel na adresu: SETOS G4, Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, Praha
9, 193 00, a to pokud mozno v origindlnim baleni, véetné obalu a
prisluSenstvi Zbozi. Lhita je zachovana, pokud Kupujici spotfebitel odesle Zbozi pfed jejim
uplynutim.

Naklady spojené s navracenim Zbozi v ramci odstoupeni od Kupni smlouvy nese Kupujici
spotfebitel.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky Kupujicimu spotfebiteli dfive, nez mu Kupuijici spotfebitel prokaze, ze


https://www.samsung.com/cz/support/contact/
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Zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupuijici spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s timto
Zbozim jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
Zbozi, v€etné jeho funkcénosti.
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8.1.

8.2.

Pravo Kupujiciho spotfebitele odstoupit od Kupni smlouvy ve smyslu § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku nelze chapat jako moznost bezplatného zapujéeni Zbozi.

Kupuijici spotfebitel, v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Kupni smlouvy do 14 dni
od prevzeti Zbozi, musi Prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé Kupni smlouvy ziskal.
Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo Zbozi zni€eno nebo spotfebovano),
musi Kupuijici spotfebitel poskytnout Prodavajicimu penézitou ndhradu jako protihodnotu
toho, co jiz nemlze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi pouze poskozeno, muize
Prodavajici uplatnit vici Kupujicimu spotrebiteli pravo na ndhradu Skody a zapocist tento
svlj narok oproti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici Kupujicimu
spotiebiteli v takovém pfipadé vrati jen kupni cenu v€etné nakladd na dodani Zbozi
ve vySi snizené o ¢astku odpovidajici nahradé Skody.

Kupuijici spotiebitel je dale opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, ze Prodavajici
nedoda Kupujicimu spotfebiteli zbozi ve Ihité podle ¢l. 6.1, Obchodnich podminek ani
v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu Kupuijici spotfebitel poskytl. Kupujici spotiebitel
muze od Kupni smlouvy odstoupit bez dodate¢né Ihity jen v pfipadé, Zze Prodavajici odmitl
Zbozi dodat nebo je dodani ZbozZi v uréeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi
uzavieni Kupni smlouvy anebo Kupuijici spotfebitel sdélil Prodavajicimu pfed uzavienim
Kupni smlouvy, Ze je dodani v urcity Cas nezbytné.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy podle ¢l. 7.11. Obchodnich podminek je
Prodavajici povinen vratit Kupujicimu spotfebiteli bez zbyteného odkladu po odstoupeni
od Kupni smlouvy vSechna penézita plnéni, ktera Kupujici spotfebitel podle Kupni smlouvy
uhradil.

Odstoupeni - Prodavajici

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, ze se jiz Zbozi
nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena Zbozi dodavaného
dodavatelem Prodavajiciho nebo je Zbozi dlouhodobé nedostupné.

Déle si Prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud byla
administrativni chybou zadana nespravna cena Zbozi, ktera je zjevné neumérna hodnoté
Zbozi a nereflektuje nakupni cenu ¢&i obvyklou cenu zbozi (napf. u Zbozi chybi jedna
¢i vice cifer, sleva na Zbozi je vice nez 60 %, aniz je Zbozi soucasti specialni akce).
Prodavajici informuje Kupujiciho o povinnosti/moznosti kontaktovat Prodavajiciho
v pfipadé pochybnosti, zda je Zbozi skute¢né zlevnéné ¢&i jde o zjevnou chybu v cené
Zbozi a spravnost ceny si oveéfit pfimo u Prodavajiciho.

V pfipadé, Zze néktera z vySe uvedenych skuteCnosti nastane, bude Prodavajici
neprodlené kontaktovat Kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu ve véci.
V pfipadé, Ze Kupujici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a nedojde k pInéni
z Kupni smlouvy, pfipadné z objednavky Kupujiciho spotfebitele, bude mu kupni cena
nebo jeji ¢ast vracena zpét.

PRECHOD NEBEZPECIi SKODY NA VECI
Nebezpedi skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho spotfebitele okamzikem pfevzeti ZbozZi
od Prodavajiciho a/nebo prepravce.

Nebezpecéi Skody na Kupujiciho podnikatele prechazi okamzikem prevzeti Zbozi
od prepravce nebo okamzikem, kdy se Kupujici podnikatel dostane do prodleni
s pfevzetim Zbozi a Prodavajici, resp. pfepravce, mu umozni nakladat se Zbozim.
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Cast II. - Reklamacéni rad

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

2.1

2.2.

UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni fad plati pro Prodavajiciho a Kupujiciho, v pfipadé uzavieni Kupni

smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu (,Reklamaéni rad®).

Je-li smluvni stranou Kupujici podnikatel, fidi se vztahy neupravené timto Reklamacnim
fadem Obc¢anskym zékonikem. Je-li smluvni stranou Kupujici spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené timto Reklamacnim fadem Obc&anskym zékonikem a Zakonem o ochrané
spotiebitele.

Zaruka za jakost dle tohoto Reklamaéniho fadu se vztahuje na Zbozi, jez bylo
zakoupeno od Prodéavajiciho v Internetovém obchodég, byl k nému vydan zaruéni list a
jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé dle ¢l. 3.2. Reklamacniho fadu. Zaruku
za jakost Prodavajici poskytuje nad ramec prav Kupujiciho z vadného pinéni.

Pfi reklamaci vady Zbozi Kupujicim spotfebitelem doporu¢ujeme pro urychleni
a zjednoduseni reklamacniho fizeni pfedlozit fadné vyplnény zarucni list, dodaci list nebo
danovy doklad.

Prevzetim Zbozi se rozumi okamzik, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba prebira
Zbozi od prepravce.

Prodavajici Kupujicimu neru¢i zadnym zpUsobem za ztratu dat, ktera jsou ulozena
v reklamovaném Zbozi. Prodavajici z tohoto divodu doporucuje Kupujicimu, aby si data
pred uplatnénim reklamace a predani Zbozi k reklamaénimu Fizeni sdm zalohoval mimo
reklamované Zbozi.

ROZPOR S KUPNI SMLOUVOU PRI PREVZETI ZBOZi

Kupujici spotiebitel

Pokud Kupujici spotfebitel pfi pfevzeti Zbozi (pfevzetim se rozumi okamzik pfevzeti Zbozi
Kupujicim spotfebitelem od prepravce) zjisti:

2.1.1. poskozeni dodaného Zbozi (tj. jakoukoli vadu Zbozi);

2.1.2. jakykoliv rozdil mezi zaruénim nebo dodacim listem, danfovym dokladem
(fakturou) a skuteéné dodanym Zbozim;

2.1.3. jakykoli rozdil mezi oznagenim Zbozi uvedenym na zaru¢nim nebo dodacim listu
nebo faktufe a skute¢né dodanym Zbozim (zejména v jakosti, mife, mnozstvi nebo
v bezvadnosti ZboZzi);

2.1.4. neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zaruéni list, popf. dodaci list nebo dafiovy
doklad;

doporu€ujeme bez zbyte€ného odkladu po prevzeti ZbozZi prokazatelnym zplUsobem
kontaktovat Prodavajiciho za u¢elem odstranéni takovychto vad.

V pfipadé Kupuijiciho spotfebitele se rozpor s Kupni smlouvou, ktery se projevi do 12 mésict
ode dne prevzeti Zbozi, povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti, pokud
Prodavajici neprokaze opak. To neplati v pfipadé, Ze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje
nebo pokud Kupuijici spotfebitel vadu Zbozi sam zpusobil a/nebo se jedna o opotrebeni
Zbozi v disledku jeho obvyklého pouzivani. Tato ochranna doba nebézi po dobu, po kterou
Kupuijici spotfebitel nemlze Zbozi uzivat v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupujici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout Zbozi podle moznosti co nejdfive po pfechodu
nebezpedi Skody na Zbozi ve smyslu ¢l. 8.2 Obchodnich podminek.

Jestlize Kupujici podnikatel Zbozi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé
pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi, muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyz prokaze, zZe tyto vady mélo Zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody
na Zbozi.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma Zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpedi Skody
na Zbozi na Kupujiciho podnikatele, i kdyz se vada projevi az po této dobé.

Prodavajici odpovida rovnéz za jakoukoli vadu, jez vznikne po dobé pfechodu nebezpeci
Skody na Zbozi, jestlize je zplsobena poruSenim jeho povinnosti.

Pokud Kupujici podnikatel zjisti poSkozeni Zbozi a/nebo jakykoliv rozdil mezi zaruénim a
dodacim listem, danovym dokladem nebo fakturou a skute¢né dodanym Zbozim
(zejména v mnozstvi, jakosti a provedeni), je povinen bez zbyteéného odkladu tuto
skuteCnost oznamit Prodavajicimu.

ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A SMLUVNI ZARUKA ZA JAKOST

Kupujicimu spotfebiteli nalezeji zakonna prava z vadného plnéni ve smyslu § 2165 a nasl.
Obc¢anského zakoniku.

Za predpokladu, Ze byl Kupujicimu Prodavajicim vydan zaruéni list, ma Kupujici nad rdmec
prav podle ¢l. 3.1. Reklamacniho fadu prava vyplyvajici ze zaruky za jakost, kterou
Prodavajici poskytuje Kupujicimu na vSechny vady, které se na Zbozi v zaruéni dobé
objevi, s vyjimkou pfipadd stanovenych v &l. 3.6. Reklamac¢niho Fadu. Zaruéni doba pocina
bézZet ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku za jakost:

3.2.1. pro Kupujiciho spotfebitele v délce 24 mésicu (Kupujici spotiebitel je opravnén
uplatnit pravo z vady Zbozi v této Ihaté); a
3.2.2. pro Kupujiciho podnikatele v délce 12 mésicu.

Kupuijici bere na védomi, ze odhadovana zivotnost baterie je 6 mésicll a nevztahuje
se na ni tedy zaruka za jakost dle ¢l. 3.2 Reklamacniho fadu.

Je-li na Zbozi, jeho obalu nebo navodu k nému pfipojenému vyznacena v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy lhata k pouziti Zbozi, skonéi zaruéni doba uplynutim této
Ihaty, tim nejsou nijak dotéena zakonna prava Kupujiciho z vadného plnéni.

Doba od uplatnéni prava ze zaruky za jakost az do doby, kdy Kupujici po skon&eni opravy
byl povinen Zbozi pfevzit, se do zaru¢ni doby nepodita.



3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Vyjimky ze zaruky za jakost

Zaruka dle ¢l. 3.2 Reklamaéniho fadu se nevztahuje a nelze ji uplatnit v nasledujicich
pfipadech:

® po uplynuti zaruéni doby stanové v ¢l. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto Reklamacniho fadu;

® opotifebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

® mechanického poSkozeni Zbozi, poSkozeni Zbozi zplsobeného neodbornou
instalaci, neodbornym zachazenim ¢i obsluhou nebo zanedbanim bézné péce
0 Zbozi, nejedna-li se o vadu ¢&i poSkozeni Zbozi zplsobené nespravnou instalaci
nebo montazi Prodavajicim;

® pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni Kupujici schopen
dolozit legalni zpusob nabyti;

® Zbozi bylo poskozeno pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci (zejména v rozporu s navodem nebo technickymi normami);

® u Zbozi prodavaného za nizSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
nizsi cena sjednana,;

® U pouzitého Zbozi, neodpovidad Prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, které mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim;

® byly-li pouzity podle smlouvy pfi vyrobé Zbozi véci pfedané Kupujicim, neodpovida
Prodavajici za vady Zbozi, které byly zplsobeny pouzitim téchto véci, jestlize
Prodavajici pfi vynalozeni odborné pé€e nemohl odhalit nevhodnost téchto véci pro
vyrobu Zbozi nebo na ni Kupujiciho upozornil, avSak Kupujici trval na jejich pouziti;

® Prodavajici neodpovida za vady Zbozi, o kterych Kupujici v dobé uzavieni Kupni
smlouvy védél nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla Kupni smlouva
uzaviena, musel védét, ledaze se vady tykaji vlastnosti Zbozi, které Zbozi mélo mit
podle Kupni smlouvy.

KUPUJICi SPOTREBITEL: POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZOVANI REKLAMACE

Tento postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace upravuje prava a povinnosti Kupujiciho
spotfebitele a Prodavajiciho vyplyvajici ze zakonné odpovédnosti za vady dle ¢l. 3.1.
Reklamacniho fadu i ze smluvni zaruky za jakost dle €l. 3.2. Reklamacniho fizeni (tj.
v pfipadé&, ze byl Prodavajicim vystaven zarucni list).

Kupuijici spotfebitel v pfipadé reklamace vzdy kontaktuje uréenou infolinku, kontaktni
informace jsou dostupné na www.samsung.com/cz/support/, a infolinka Kupujicimu
spotrebiteli poskytne informaci o nejvhodnéjSim servisu pro reklamované Zbozi.

Prodavajici doporuC€uje Zbozi k reklamaci dodat v€etné prisluSenstvi a pokud mozno
v plvodnim nebo nahradnim obalu.

Prodavajici dale doporu€uje predloZit zarover se Zbozim zarucni list, dodaci list nebo
danovy doklad, a to za u€elem urychleni reklamacniho fizeni.

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s
Kupujicim spotfebitelem nedohodne na del$i |haté. Po uplynuti této |haty ma Kupuijici
spotfebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu z ceny
Zbozi. PFi uplatnéni reklamace vyda pracovnik Prodavajiciho Kupujicimu spotfebiteli
reklamacni protokol, ve kterém uvede datum, kdy Kupujici spotfebitel reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace Kupujici spotfebitel pozaduje a
kontaktni Udaje Kupujiciho spotfebitele pro ucCely poskytnuti informace o vyfizeni


http://www.samsung.com/cz/support/

4.6.

reklamace.

Tricetidenni Ih(ta pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni
reklamace Kupujicim spotfebitelem. Lhata uréena podle dni pocina dnem, ktery nasleduje
po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji pocatek. Pfipadne-li posledni den Ihity na sobotu,
nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihuty nejblize nasledujici pracovni den.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Po vyfizeni reklamace dostane Kupujici spotfebitel potvrzeni, ve kterém bude uvedeno,
k jakému datu a jakym zpUsobem byla reklamace vyfizena, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy, a dobé jejiho trvani. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou ZboZi, obsahuje
protokol nové sériové Cislo vyménéného Zbozi. DalSi pfipadné reklamace vyménéného
Zbozi bude Kupujici spotiebitel uplatfiovat na zakladé tohoto potvrzeni, které nahrazuje
zarucni a dodaci list.

V pfipadé, ze pfi posouzeni reklamované vady Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik
zjisti, ze reklamace neni duvodna, vyda Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici spotfebitel narok na Uhradu nutnych
nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Prava Kupujiciho spotiebitele z vadného plInéni

Ma-li Zbozi vadu, muze Kupuijici spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Dle své volby maze
Kupuijici spotfebitel pozadovat:

4.10.1. opravu ZboZi; nebo

4.10.2. dodani nového Zbozi bez vady; po dohodé s Kupujicim spotfebitelem (za
predpokladu, ze reklamované Zbozi jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé nedostupné)
je mozna i vyména za jiné Zbozi nez reklamované Zbozi, které ma identické nebo
lepSi parametry nez reklamované Zbozi a plni stejnou funkci se stejnymi Ci lepSimi
parametry.

Je-li zpusob odstranéni vady zvoleny Kupujicim spotfebitelem nemozny nebo ve srovnani
s druhym zpuasobem odstranéni vady nepfiméfené nakladny, je Prodavajici opravnén zvolit
druhy zpUsob odstranéni vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu
spotrebiteli nezpusobil zna&né obtize, pfitemz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery
Kupujici spotfebitel Zbozi koupil.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

Odmitl-li Prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 4.11. a 4.12.
Reklamacniho fadu, mize Kupuijici spotfebitel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Zbozi
nebo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Zbozi nebo odstoupeni od smlouvy ma Kupujici
spotrebitel téz v pfipadé, ze:

4.15.1. se vada projevi opakované;
4.15.2. je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy; nebo

4.15.3. je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho spotfebitele.

Kupuijici spotfebitel nemize odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna; ma
se za to, Ze vada neni nevyznamna.

KUPUJICIi PODNIKATEL: POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZOVANI REKLAMACE



5.1.

5.2.

Kupujici podnikatel je povinen prokazatelnym zplUsobem vytknout vadu Zbozi
Prodéavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil.

Kupuijici podnikatel v pfipadé reklamace vzdy kontaktuje infolinku Samsung, kontaktni
informace jsou dostupné na http://www.samsung.com/cz/info/contactus/, a infolinka


http://www.samsung.com/cz/info/contactus/

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Kupujicimu podnikateli poskytne informaci o nejvhodné&jSim servisu pro reklamované
Zbozi.
Kupujici podnikatel je povinen Zbozi k reklamaci dodat v€etné pfisluSenstvi

a pokud mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu. Se Zbozim musi byt pfedlozen
zaruéni list, dodaci list nebo darnovy doklad.

Prodavajici, nebo jim povéfeny pracovnik posoudi reklamovanou vadu a rozhodne
o dlvodnosti reklamace a o tom, zda se jedna o podstatné poruseni Kupni smlouvy
¢i nepodstatné, pokud je to mozné ihned, pfipadné ve Ihuté do 40 dnu. Do této Ihuaty
se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu Zbozi Ci sluzby potfebna k odbornému
posouzeni uplatfiované vady Zbozi. O uplatnéni reklamace sepiSe Prodavajici, nebo jim
povéreny pracovnik s Kupujicim podnikatelem reklamacni protokol, ve kterém uvede
popis reklamované vady, zpUsob a termin vyfizeni reklamace.

V pfipadé, ze pfi posouzeni reklamované vady Prodavajici, nebo jim povéfeny pracovnik
Zjisti, ze reklamace neni ddvodna, sdéli tuto skute¢nost Kupujicimu podnikateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 40 dnu od uplatnéni reklamace. Pfipadne-li
posledni den Ihdty na sobotu, nedéli nebo svétek, je poslednim dnem lhaty nejblize
nasledujici pracovni den. V pfipadé, ze posoudi reklamaci jako nedivodnou, uvede tuto
skute€nost v reklamacnim protokolu (zamitnuta reklamace).

Zbozi mé& pravni vady, jestlize prodané Zbozi je zatizeno pravem tfeti osoby, ledaze
Kupuijici podnikatel s timto omezenim projevil souhlas. Narok z pravnich vad nevznika,
jestlize Kupuijici podnikatel o pravu treti osoby védeél v dobé uzavieni Kupni smlouvy nebo
Prodavajici podle Kupni smlouvy byl povinen pfi plnéni svych povinnosti postupovat podle
podkladd, které mu predlozil Kupujici podnikatel. Uplatnéni prava tfeti osobou s uvedenim
jeho povahy je Kupujici podnikatel povinen oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se o ném dovédél. Pro naroky Kupujiciho podnikatele z pravnich vad
Zbozi plati nize uvedené, tykajici se narokl z podstatného a nepodstatného poruseni
Kupni smlouvy.

Jednotlivé naroky Kupujiciho podnikatele z odpovédnosti za vady se odvozuji
od skute€nosti, zda dodanim reklamovaného Zbozi s vadou byla Kupni smlouva porusena
podstatnym nebo nepodstatnym zptsobem.

Podstatné poruseni Kupni smlouvy

Kupni smlouva je poruSena podstatnym zpusobem v pfipadé, Zze Zbozi ma vady
neodstranitelné nebo vétSi mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uzivani. V takovém
pfipadé muize Kupuijici podnikatel:

5.8.1. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za Zbozi vadné, dodani
chybgéjiciho Zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad,;

5.8.2. pozadovat odstranéni vad opravou Zbozi, jestlize vady jsou opravitelné;

5.8.3. pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

5.8.4. odstoupit od Kupni smlouvy.

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma Kupujici podnikatel, pouze pokud ji provede
v oznadmeni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 2 dnG po tomto oznameni. Takto
provedenou volbu nemize Kupujici podnikatel bez souhlasu Prodavajiciho jiz ménit.
Jestlize Kupujici podnikatel neprovede svoji volbu naroku ve vysSe uvedené [hatg¢, ma
naroky z vad Zbozi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

7.1.

Nepodstatné poruseni Kupni smlouvy

Kupni smlouva je porusena nepodstatnym zpusobem v pfipadé, ze Zbozi ma vady
odstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které nebrani jeho fadnému uzivani. V takovém
pFipadé maze Kupujici podnikatel:

5.10.1. pozadovat dodani chybéjiciho Zbozi a odstranéni ostatnich vad Zbozi; nebo
5.10.2. pozadovat slevu z kupni ceny.

Ostatni vady je Prodavajici povinen odstranit podle své volby opravou Zbozi nebo
dodanim nahradniho Zbozi.

Pfimérena lhata pro odstranéni vad Zbozi ¢ini 40 dnu. V odGvodnénych pripadech muze
byt pfiméfena lhuta stanovena Prodavajicim odlisSné. Jestlize Kupujici podnikatel bez
zbyteéného odkladu po oznameni lhaty nesdéli Prodavajicimu svij nesouhlas, ma se
za to, zZe byla stanovena dohodou. Neodstrani-li Prodavajici vady ve vyse uvedené lhuté
(nebo lhaté stanovené dle vySe uvedeného), miize Kupujici podnikatel pozadovat slevu
Z kupni ceny nebo od Kupni smlouvy odstoupit. Odstoupit od Kupni smlouvy muze
Kupujici podnikatel pouze v pfipadé, zZe na sv0j Umysl upozorni Prodavajiciho
pfi stanoveni Ih(ty pro odstranéni vady nebo v pfiméfené Ihaté prfed odstoupenim
od smlouvy. Takto provedenou volbu nemlze Kupujici podnikatel bez souhlasu
Prodavajiciho ménit.

Kupuijici podnikatel nem(ze odstoupit od Kupni smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil
Prodavajicimu. K odstoupeni od Kupni smlouvy nedojde, jestlize Kupujici podnikatel
nemUze vratit Zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotiebeni
Zbozi a s vyjimkou pfipadq, jestlize nemoznost vraceni Zbozi ve stavu v jakém je obdrzel,
neni zpusobena jedndnim nebo opomenutim Kupujiciho podnikatele, nebo jestlize
ke zméné stavu Zbozi doslo v dusledku prohlidky fadné vykonané za ucelem zjisténi vad
Zbozi.

V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim podnikatelem, a za predpokladu,
Ze doSlo ke snizeni hodnoty vraceného Zbozi (doSlo k c&aste€nému spotfebovani
Ci opotiebovani Zbozi), je Kupujici podnikatel povinen poskytnout Prodavajicimu nahradu
do vySe ceny spotfebovani i opotfebeni Zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé opravnén
zapocist hodnotu opotfebeni i spotfebovani Zbozi vuci naroku Kupujiciho podnikatele
na vraceni kupni ceny. Kupni cena je pak Kupujicimu podnikateli vyplacena v Castce
snizené o hodnotu opotiebeni i spotfebovani Zbozi.

REKLAMACE ZBOZi POSKOZENEHO PREPRAVOU

V pfipadé doruceni zasilky obsahujici Zbozi Kupujicimu, ktera je viditelné poSkozena,
ma Kupuijici pravo odmitnout pfevzeti zasilky s udanim diivodu poskozeni obalu.

Pokud ji i pfesto pfijme nebo zjisti poSkozeni Zbozi po odstranéni obalu, doporu€ujeme
Kupujicimu, pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti a mozného zamitnuti reklamace
Prodavajicim, aby Kupujici bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti Zbozi, maximalné
ve |hité 3 pracovnich dnl od prevzeti Zbozi nahlasil Skodu telefonicky na kontaktnim
centru Samsung.

UCTOVANI SKLADNEHO ZA NEVYZVEDNUTE ZBOZi
Pokud si Kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnt od vyfizeni reklamace, bude

mu uctovano skladné ve vysi 25,- K& za kazdy zapoCaty den nevyzvednuti Zbozi
od ukonc&eni opravy. Pokud si vSak Kupujici Zbozi nevyzvedne ani do doby, kdy vyse



skladného prevysi cenu reklamovaného Zbozi, bude toto Zbozi pouzito na Uhradu
skladného.

Cast Ill. — Spoleéna ustanoveni pro obchodni podminky a reklamaéni fad

1.

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace tykajici se zpracovani osobnich udaji Prodavajicim, v€etné souvisejicich prav,
jsou dostupné na adrese: www.samsung.com/cz/shop-fag/ochrana-osobnich-udaju/.

STiZNOSTI, RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

Vyfizovani stiznosti zajiStuje Prodavajici prostfednictvim komunikaénich kanald
uvedenych na strdnce https://www.samsung.com/cz/support/contact/.

Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zaSle Prodavajici na elektronickou adresu
Kupujiciho uvedenou Kupujicim v rdmci objednavky. Stiznosti je pfipadné mozné fesit
i telefonicky 800 726 786 nebo dalSimi zpusoby prostfednictvim  stranky
https://www.samsung.com/cz/support/contact/.

Rozhodné pravo

Veskera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z Kupni smlouvy, véetné téchto
Obchodnich podminek, uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku a Z&kona o ochrané
spotiebitele. V pfipadé sporu se Prodavajici a Kupujici zavazuji u€init vSe pro smirné
vyfeSeni daného sporu. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG)
se v souladu s €l. 6 této umluvy neuplatni.

Prodavajici a Kupujici se dohodli, ze spory vzniklé na zakladé nebo v souvislosti
s uzavienou Kupni smlouvou, jejiz pfilohu tvofi tyto Obchodni podminky vcetné
Reklamacniho fadu, budou rozhodovany u obecnych soud(l Ceské republiky.

Mimosoudni feSeni sporu

V pfipadé, zZe dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych spord,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce,

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1,
Email: adr@coi.cz,

Web: adr.coi.cz.

Kupujici spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad plati ve znéni uvedeném na internetovych
strdnkach Prodavajiciho v den odeslani objednavky Kupujicim.

Kupuijici souhlasi a pfijima veskera ustanoveni Obchodnich podminek a Reklamacniho
fadu ve znéni platném a ucinném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného
Zbozi uvedené v Internetovém obchodu, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné
dohodnuto jinak.

Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad jsou Kupujicimu spotfebiteli poskytnuty
ve formé, ktera umozriuje jejich archivaci a reprodukci. VSechna znéni téchto Obchodnich
podminek jsou dostupna na www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-conditions/.

Platné a ucinné Obchodni podminky a platny a u€inny Reklamacni fad jsou k dispozici na
internetovych strankach www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-conditions/ a kazdy
Kupuijici je pfi koupi Zbozi na tyto Obchodni podminky a platny a u¢inny Reklamacni fad
upozornén a ma se s nimi moznost seznamit. Prodavajici je opravnén Obchodni podminky
a Reklamacéni fad doplfiovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platnych pravnich pfedpist
a v souvislosti se zménou na trhu Zbozi, které Prodavajici nabizi. Aktualni verze
Obchodnich podminek je dostupnd na webové strance www.samsung.com/cz/shop-
fag/terms-and-conditions/, Prodavajici doporu€uje pravidelné navstivit webové stranky
za Ucelem sezndmeni se s aktualni verzi Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek nebo Reklamacniho fadu
je nebo se stane neplatnym ¢&i je nebo bude v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zUstavaji ostatni ustanoveni nedotéena a nadale platna. Prodavajici i Kupujici
souhlasi s tim, ze takova neplatna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi platnymi,
a to tak, aby se tato nova ustanoveni, co nejvice blizila smyslu a uéelu nahrazenych
ustanoveni.

VysSi moc

Prodavajici a Kupujici nebudou odpovédni za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich
z Kupni smlouvy, pokud jim v jejich plnéni bude branit pfipad vy$Si moc. Prodavajici
a Kupujici vynalozi veskeré Uusili, aby minimalizovali jakoukoli Skodu zpusobenou
pfipadem vy3Si moci. VySSi moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimecna situace
¢i udalost mimo kontrolu Prodavajiciho nebo Kupujiciho, jez mu brani v pInéni jakychkoli

na jejich strané a prokaze se, ze ji nelze prekonat ani s vynalozenim veskeré fadné péce.

Adresy pro dorucéovani

V pfipadé doru€ovani pisemnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim se za doru€ovaci adresu
povazuji sidlo Prodavajiciho a adresa (pfipadné adresy) Kupujiciho uvedena
v objednéavce.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
(http://www.uoou.cz/).

Dozor nad dodrZzovanim Zakona o ochran& spotfebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce (Www.coi.cz).
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Adresat:

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
V parku 2323/14, Chodov

148 00 Praha 4

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy ve 14denni zakonné |lhaté

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo
objednavky/smlouvy:

Popis zbozi:

Datum objednani zboZzi:

Datum obdrzeni/pfevzeti
zbozi:

Jméno a prijmeni
spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Kupni smlouva a odstoupeni od smlouvy se Fidi Obchodnimi podminkami uvedenymi na webu
https://www.samsung.com/cz/.

V dne

podpis spotfebitele


https://www.samsung.com/cz/

