Obchodni podminky a reklamacéni rad spoleénosti Samsung Electronics

Czech and Slovak, s.r.o. (www.samsung.com/cz)

Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho Fadu jsou platné a uc¢inné od 1.7.2024.
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1.1.

1.2.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,Obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
Prodavajiciho, kterym je spole¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ICO:
289 87 322, DIC: CZ28987322, se sidlem: V parku 2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 158046, a
Kupujiciho, kterym muze byt fyzicka nebo pravnickd osoba, a to podnikatel nebo
spotrebitel, v pfipadé uskutecnéni ndkupu v internetovém obchodé www.samsung.com/cz.

Kontaktni Udaje Prodavajiciho:
e tel. Cislo zakaznické linky Samsung: 800 726 786;
® emailova adresa: info@samsung.cz

e dalsi kontaktni Gdaje jsou dostupné na internetové strance:
https://www.samsung.com/cz/support/contact/.
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2. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

2.1. Spotiebitelska smlouva je smlouva, kdy smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotiebitel a na druhé strané Prodavajici (,Spotrebitelska smlouva®).

2.2. Prodéavajici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim tietich
0sob prodava Kupujicim vyrobky. Prodavajicim je spole¢nost Samsung Electronics Czech
and Slovak, s.r.o., ICO: 289 87 322, DIC: CZ28987322, se sidlem: V parku 2323/14,
Chodov, 148 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 158046 (,Prodavajici®).

2.3. Kupujici je fyzickA nebo pravnickd osoba, ktera mize byt podnikatelem nebo
Spotrebitelem (,Kupujici®):

2.3.1. Kupujici spotrebitel je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedn&
v ramci své obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné nejedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Je to fyzickd osoba, kter4 nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky (,Kupujici spotrebitel®).
Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujici spotfebitelem se fidi témito
Obchodnimi podminkami, zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obanskym z&konikem, ve
znéni pozdéjsich predpisu (,Ob&ansky zakonik®) a zdkonem €. 634/1992 Sh., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi (,Zdkon o ochrané
spotiebitele®).

2.3.2. Kupujici podnikatel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své vlastni obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele (,Kupujici podnikatel®). Smluvni vztah mezi
Prodavajicim a Kupujicim podnikatelem se Fidi témito Obchodnimi podminkami
a Obc&anskym zakonikem.

2.4, Internetovym obchodem se rozumi Internetovy obchod, ktery je tvofen souborem
internetovych  strdnek a  aplikaci  internetového  obchodu na  strdnkach
www.samsung.com/cz (,Internetovy obchod®).

2.5. Prostfedky komunikace na délku umozfuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické
pFitomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku se rozumi zejména verejna
komunikacni sit (napf. internet), elektronicka posta, neadresovany a adresovany tisk,
typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou)
obsluhou a bez (lidské) obsluhy, rozhlas, videotelefon (napf. telefon s obrazovkou)
(,Prostiedky komunikace na dalku®).

2.6. Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim jednanim, kterym se Prodavajici zavazuje
dodat Kupujicimu Zbozi a prfevést na ného vlastnické pravo k tomuto Zbozi a Kupuijici
se zavazuje zaplatit Prodavajicimu kupni cenu (,Kupni smlouva®).

2.7. Zbozi jsou produkty a vyrobky znacky Samsung uvedené v nabidce Internetového
obchodu (,Zbozi“).

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Zbozi uvedené v nabidce Internetového obchodu predstavuje nabidku, jez mé vyhradné
informativni charakter a nepovazuje se bez dalSiho za navrh dodat Zbozi ve smyslu § 1732
odst. 2 Obcanského zakoniku. Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu na
nabizené Zbozi.


http://www.samsung.com/cz
http://www.samsung.com/cz

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Objednavat ZboZi je mozné vylu¢né prostiednictvim k tomu ur€eného rozhrani
Internetoveého obchodu.

Objednavka Kupujiciho je v ramci Internetového obchodu vytvorena ve chvili, kdy
Kupujici vlozi vybrané Zbozi &i sluzbu do koSiku a odesle potvrzeni své objednavky
Prodavajicimu. Dfive nez bude ze strany Kupujiciho objednavka zavazné
potvrzena a odeslana, mize Kupujici ménit jak obsah své objednavky, tak ménit
zpusob prepravy nebo uhrady objednavky Ci opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat. Pfed odeslanim objednavky je Kupujici povinen zkontrolovat vSechny jim
uvedené Udaje, které pfi vytvareni objednavky zadal/uved|.

Veskeré objednavky uc€inéné Kupujicim prostfednictvim Internetového obchodu
jsou povazovany za zavazné.

K uzavieni Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim prostfednictvim
Internetového obchodu dochazi v okamziku, kdy je Kupujicimu doruceno pfijeti
objednavky Prodavajicim, tedy akceptace objednavky Kupujiciho, a to formou
e-mailové zpravy, jez bude odeslana na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim
pfi vytvareni objednavky. PFilohou tohoto potvrzeni Prodavajiciho je Kupni
smlouva a aktuélni znéni Obchodnich podminek, véetné reklamacniho fadu.
Uzavienou Kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé individualni
dohody stran nebo ze zakonnych ddvodd, neni-li v téchto Obchodnich podminkach
uvedeno jinak. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

V pfipadé, ze Prodavajici nepotvrdi objednavku Kupujiciho, vyhrazuje si pravo
kontaktovat ho s jinym sdélenim. Jinym sdélenim se pro tyto u€ely rozumi:

3.6.1. odmitnuti objednavky (napft. v pfipadé nedostupnosti Zbozi);

3.6.2. informace o doCasné nedostupnosti Zbozi bez uvedeni pfesného
terminu jeho dodani a s dotazem, zda Kupujici ma presto zajem na
uzavieni Kupni smlouvy;

3.6.3. informaci o doCasné nedostupnosti Zbozi s uvedenim pfesného
terminu jeho dodani a s dotazem, zda Kupujici ma presto zdjem na
uzavieni Kupni smlouvy.

V pfipadech uvedenych vySe pod ¢l. 3.6.2 a 3.6.3 Obchodnich podminek je
Kupni smlouva uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni nabidky Kupujicim.

Komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim po ucinéni objednavky ze strany
Kupujiciho bude probihat formou e-mailové komunikace, pfipadné telefonicky
prostfednictvim z&kaznické linky / kontaktniho centra Samsung.

Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy jsou Kupujici a Prodavajici vazani jejim
obsahem a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z Kupni smlouvy
vyplyvajici. Prodavajici se predevS§im zavazuje odevzdat Zbozi Kupujicimu,
v€etné souvisejicich dokladu, které se ke Zbozi vztahuji a umoznit Kupujicimu
nabyt vlastnické pravo ke Zbozi v souladu s Kupni smlouvou a Kupujici se
zavazuje uhradit kupni cenu a Zbozi prevzit.

Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Zze se seznamil s Obchodnimi
podminkami, které obsahuji rovnéz reklamacni fad, a ze s nimi souhlasi.
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené Kupni smlouvy a jsou
neomezené pfistupné na strdnkach Internetového obchodu
www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-conditions/, coZz umozfiuje jejich
archivaci a reprodukci.

Prodavajici neuchovava uzaviené Kupni smlouvy.


http://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/

4. KUPNi CENA

4.1. VesSkeré ceny uvedené v Internetovém obchodé jsou kone¢né vcetné
DPH a pfipadnych dalSich poplatku, napf. za elektroodpady a odmény za autorsk&
prava (pokud se jedna o Zbozi podléhajici témto poplatkim). Ceny Zbozi nezahrnuji
néklady na dodani Zbozi nebo néklady na Prostfedky komunikace na déalku,
které jsou uvadény az v celkovém souhrnu objednavky pfi jeji realizaci ze strany
Kupujiciho a mohou se liSit podle zvolené metody a poskytovatele prepravy,
pfipadné zplsobu Uhrady objednavky.

4.2. Ceny jsou v Internetovém obchodé uvadény v Ceské méné (KE) a jsou platné
pouze pfi objednani Zbozi prostifednictvim Internetového obchodu.

4.3. Ceny uvedené v Internetovém obchodé jsou platné pouze v okamziku ucinéni
konkrétni objednavky Kupujicim a jsou tedy neménné pouze po dobu vyplfiovani
objednavky az do okamziku jejiho odeslani, resp. dokon&eni. Prodavajici je
opravnén meénit nabidku Zbozi a souvisejici ceny kdykoli, kromé vySe uvedeného
pfipadu.

4.4, V pfipadé, ze neni uvedeno jinak nebo z povahy véci nevyplyva néco jiného,
povazuje se kupni cena za uhrazenou dnem pfipsani celé kupni ceny na ucet
Prodéavajiciho.

4.5. Kupujici bere na védomi, ze kone¢né ceny Zbozi jsou uvadény po zaokrouhleni
na celé koruny ceské (KE&) a to v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.
Podrobny rozpis kupni ceny, v€. haléfu, je vzdy uveden v souhrnu objednavky
Kupujiciho.

4.6. V pfipadé, ze se na Zbozi vztahuje akéni cena, je takova cena platna pouze po dobu
trvani akce, tj. do jejiho skonceni, pfipadné do vyprodani zasob nebo uvedeného
pocCtu kusu Zbozi, podle toho, ktera z téchto skute€nosti nastane dfive.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Uhradu kupni ceny Ize provést nékterym z nasledujicich zpasob:

Na dobirku

5.1.1. Uhrada kupni ceny, véetn& nakladii na dodani Zbozi a pfipadnych jinych
nakladl, probihA v hotovosti nebo kartou oproti predani Zbozi
pfepravcem.

Online platba kartou

5.1.2. Uhrada kupni ceny, véetné naklad(i na dodani ZboZi a pfipadnych jinych
naklada, probihd platebni kartou on-line pfes platebni branu se
zabezpeéenim 3D Secure v ramci Internetového obchodu. V pfipadé
platby kartou online bude Kupujici na konci objednavky pfesmérovan na
zabezpec€enou platebni branu, kde zada cislo, platnost a ovéfovaci kod
jeho platebni karty.

Na splatky

5.1.3. Prodej na splatky je mozny za podminky podpisu uvérové smlouvy.
Uvérovou smlouvu je mozné uzavfit pfimo v internetové aplikaci
poskytovatele uvéru spolecnosti Home Credit a.s., se sidlem Nové sady
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996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, vedena u Krajského soudu v Brné pod
spisovou znackou B 4401, na niz je Kupujici pfesmérovan po dokonceni
objednavky na Internetovém obchodu.

Zbozi je vydano k expedici po podpisu schvélené avérové smlouvy a jejim
uvérovych produktech a podminkach pro jejich ziskani Ize nalézt na
adrese: www.samsung.com/cz/shop-fag/instalment/.

5.1.4. Prodej na splatky je dale mozny pomoci platebni sluzby Klarna
spolecnosti Klarna Bank AB se sidlem Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Svédsko, ICO: 556737-0431. Kupuijici zvoli pfi vybé&ru zplisobu platby
.Klarna®“. Klarna umozriuje rozdéleni nakupni ceny do tfi beziro¢nych
plateb. Prvni ¢ast je zaplacena pfi dokonceni objednavky. Dalsi dvé
splatky jsou Kupujicimu automaticky strzeny z kreditni i debetni karty,
kterou zadal pfi nakupu, a to kazdych 30 dni po dokonCeni objednavky. O
strzeni dalSi splatky je Kupujici informovan emailem ze strany platebniho
systému Klarna. Své objednavky mize Kupuijici spravovat v internetové

adrese: www.samsung.com/cz/klarna/.

Platba bankovnim prevodem

5.1.5. Kupujici mize provést platbu bankovnim pfevodem, a to zvolenim moznosti
platby bankovnim pfevodem na konci objednavky. Nasledné bude
pfesmérovan na platebni branu pro dokonceni platby.

Danovy dokl
Soucasti dodavky Zbozi je i pfislusny danovy doklad. Prodavajici zasle
Kupujicimu danovy doklad i v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou

Kupujicim v objednavce a to poté, co Prodavajici obdrzi od pfepravce potvrzeni o
tom, Ze Kupuijici Zbozi prevzal.

Vraceni penéznich prostredku

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené Kupni smlouvy nebo budou-li Kupujicimu vraceny
penézni prostfedky z jiného dlvodu, vrati Prodavajici Kupujicimu penézni
prostfedky, které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zptsobem.

V pfipadé, Ze neni mozné z objektivnich ddvodu penézni prostiedky vratit stejnym
zpusobem, jakym byla provedena platba, resp. jakym byly Prodavajicim pfijaty
(napf. z ddvodu exspirace kreditni karty Kupujiciho), Kupujici je povinen sdélit
Prodavajicimu na vyzvani Gdaje pro vraceni penéznich prostfedkl a odpovida za
spravnost téchto udaja.

Darkové poukazy

Kupni cenu nebo jeji ¢ast je mozné hradit rovnéz formou darkové poukazky
vydané Prodavajicim.

V pfipadé, ze Kupujici zada pfi procesu objednavani Zbozi platny kéd darkovée
poukadzky a zarovenn bude Prodavajicim potvrzena platnost koédu, bude
Kupujicimu z ceny Zbozi odectena ¢astka uvedena na darkové poukéazce.

Informaci o schvéaleni platnosti kédu nebo jeho zamitnuti obdrzi Kupujici


http://www.samsung.com/cz/shop-faq/instalment/

prostfednictvim e-mailové zpravy.

5.8. Pfipadnou zbyvajici ¢ast kupni ceny je Kupujici povinen uhradit nékterym z vySe
uvedenych zpusob.

6. DODANIi ZBOZi

6.1. Nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim spotfebitelem jinak, je Prodavajici
povinen dodat Zbozi Kupujicimu spotfebiteli nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavreni
Kupni smlouvy.

6.2. Zbozi oznacené jako ,skladem® je expedovano v nejkratS§im mozném terminu a
dodano zakaznikim dle podminek vybraného zplsobu dopravy Zbozi uvedenych
v sekci ,Casto kladené dotazy“ / ,platba a doprava“ / na webovych strankach
https://www.samsung.com/cz/shop-fag/payment-and-delivery/, pfipadné ,jaké jsou
podminky Samsung prémiové instalace?* v pfipadé, ze Kupujici provede
objednavku Zbozi s instalaci. Toto neplati pro ndkup na splatky, platbu bankovnim
pfevodem a v pfipadé, ze Kupujici neprovede v&as on-line platbu kartou.

6.3. V pfipadé, ze Zbozi nebude mozné dodat ve Ih(té uvedené v Internetovém
obchodé, nebo Prodavajici nebude vibec schopen dodat objednané Zbozi nebo
ho bude schopen dodat jen ¢astecné, bude Prodavajici bezodkladné kontaktovat
Kupujiciho za ucelem ucinéni dohody o dalSim postupu.

6.4. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi. Kupujici se stane vlastnikem
Zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Odstoupeni od Kupni smlouvy je odlisné upraveno pro Kupujiciho spotiebitele
a pro Kupujiciho podnikatele.

7.1.1. Kupujici podnikatel a Prodavajici mohou od Kupni smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Ob&anskym zakonikem.

7.1.2. Kupujici spotiebitel mize od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych Obcanskym zakonikem ve spojeni se Zakonem o ochrané
spotrebitele.

Odstoupeni - Kupujici podnikatel

7.2. Odstoupi-li Kupujici podnikatel od Kupni smlouvy v souladu s platnymi a acinnymi
pravnimi predpisy, zasle Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7
dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzel na adresu:
SETOS G4, Nachodska 2396/21, Horni Pocéernice, Praha 9, 193 00, a to
pokud mozno v originalnim baleni, v€etné obalu a pfisluSenstvi Zbozi. Naklady
spojené s navracenim Zbozi v ramci odstoupeni od Kupni smlouvy nese Kupujici
podnikatel.

Odstoupeni - Kupujici spotiebitel

7.3. Kupujici spotfebitel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené pfi pouziti
prostfedkd komunikace na dalku (coz rovnéz zahrnuje Internetovy obchod) bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 Obc&anského zakoniku, a to s vyjimkou pfipadd uvedenych v ustanoveni § 1837
Obc&anského zakoniku.

7.4. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt ucinéno ve I|hudté 14 dnd ode dne
nésledujiciho po dni, kdy bylo Kupujicim spotfebitelem, nebo jim urcenou tfeti
osobou (jinou nez prepravcem) prevzato Zbozi. Aby byla dodrzena lhuta pro
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odstoupeni od Kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Kupni smlouvy
pfed uplynutim pFislusné 14tidenni lhaty. Kupujici spotfebitel muze odstoupit od
Kupni smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim ucinénym  v{ci
Prodavajicimu. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy vSak
Prodavajici doporucuje, aby Kupujici spotfebitel o odstoupeni od Kupni smlouvy
informoval Prodavajiciho formou jednostranného pravniho

jednani prostfednictvim stranky
https://www.samsung.com/cz/support/contact/. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy
muze Kupujici spotfebitel pouzit i vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je pfilozen k ttmto Obchodnim podminkam.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od Kupni smlouvy, zaSle Prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy
Zbozi, které od ného obdrzel na adresu: SETOS G4, Nachodska 2396/21, Horni
Pocernice, Praha 9, 193 00, a to pokud mozno v originalnim baleni,
vCetné obalu a pfisluSenstvi Zbozi. Lhuta je zachovana, pokud Kupuijici spotfebitel
odesle Zbozi pred jejim uplynutim.

Naklady spojené s navracenim Zbozi v ramci odstoupeni od Kupni smlouvy nese
Kupujici spotfebitel.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu spotfebiteli dfive, nez mu Kupujici
spotrebitel prokaze, ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupujici spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s
timto Zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi Zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

Pravo Kupujiciho spotfebitele odstoupit od Kupni smlouvy ve smyslu § 1829
odst. 1 Obcanského zakoniku nelze chapat jako moznost bezplatného zapujceni
Zbozi.

Kupujici spotfebitel, v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Kupni smlouvy do
14 dni od prevzeti Zbozi, musi Prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé Kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo Zbozi zni€eno
nebo spotfebovano), musi Kupujici spotfebitel poskytnout Prodavajicimu
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je
vracené Zbozi pouze posSkozeno, muze Prodavajici uplatnit va¢i Kupujicimu
spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist tento svdj narok oproti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli v
takovém prfipadé vréti jen kupni cenu v€etné nakladl na dodani Zbozi ve vysi
snizené o ¢astku odpovidajici nahradé Skody.

Kupuijici spotfebitel je dale opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, ze
Prodavajici nedoda Kupujicimu spotfebiteli zbozi ve Ihaté podle ¢&l. 6.1,
Obchodnich podminek ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu Kupujici
spotrebitel poskytl. Kupujici spotfebitel mize od Kupni smlouvy odstoupit bez
dodate¢né Ihuty jen v pfipadé, ze Prodavajici odmitl Zbozi dodat nebo je dodani
Zbozi v urCeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Kupni
smlouvy anebo Kupuijici spotfebitel sdélil Prodavajicimu pfed uzavienim Kupni
smlouvy, Ze je dodani v urcity Cas nezbytné.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy podle €l. 7.11. Obchodnich podminek je
Prodavajici povinen vratit Kupujicimu spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu po
odstoupeni od Kupni smlouvy vSechna penézita plnéni, ktera Kupujici spotfebitel
podle Kupni smlouvy uhradil.
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7.13.

7.14.

7.15.

Odstoupeni - Prodavajici

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, ze se jiz
Zbozi nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena Zbozi
dodavaného dodavatelem Prodavajiciho nebo je Zbozi dlouhodobé nedostupné.

Dale si Prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud byla
administrativni chybou zadana nespravna cena Zbozi, kterd je zjevné neumérna
hodnoté Zbozi a nereflektuje nakupni cenu &i obvyklou cenu zbozi (napf. u
Zbozi chybi jedna ¢&i vice cifer, sleva na Zbozi je vice nez 60 %, aniz je Zbozi
soucasti specialni akce). Prodavajici informuje Kupujiciho o povinnosti/moznosti
kontaktovat Prodavajiciho v pfipadé pochybnosti, zda je Zbozi skutecné zlevnéné
Ci jde o zjevnou chybu v cené Zbozi a spravnost ceny si ovéfit pfimo u
Prodéavajiciho.

V pfipadé, ze néktera z vySe uvedenych skute€nosti nastane, bude Prodavajici
neprodlené kontaktovat Kupujiciho za u¢elem dohody o dalS§im postupu ve véci. V
pripadé, ze Kupuijici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ast a nedojde k pInéni z Kupni
smlouvy, pfipadné z objednavky Kupujiciho spotfebitele, bude mu kupni cena
nebo jeji ¢ast vracena zpét.

8. PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

8.1.

8.2.

Nebezpedi Skody na ZboZi pfechazi na Kupujiciho spotiebitele okamzikem prevzeti
Zbozi od Prodavajiciho a/nebo prepravce.

Nebezpeci Skody na Kupujiciho podnikatele pfechazi okamzikem prevzeti Zbozi
od prepravce nebo okamzikem, kdy se Kupuijici podnikatel dostane do prodleni s
prevzetim Zbozi a Prodavajici, resp. pfepravce, mu umozni nakladat se Zbozim.

r vz

Cast Il. - Reklamaéni fad

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni fad plati pro Prodavajiciho a Kupujiciho, v pfipadé uzavieni
Kupni smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu (,Reklamaéni rad“).

Je-li smluvni stranou Kupujici podnikatel, fidi se vztahy neupravené timto
Reklamaénim fadem Obcanskym zakonikem. Je-li smluvni stranou Kupujici
spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené timto Reklamacnim Fadem Obcanskym
zakonikem a Zakonem o ochrané spotiebitele.

Zéaruka za jakost dle tohoto Reklamacéniho Ffadu se vztahuje na Zbozi, jez bylo
zakoupeno od Prodavajiciho v Internetovém obchodé&, byl k nému vydan zaruéni
list a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé dle &l. 3.2. Reklamacniho
fadu. Zaruku za jakost Prodavajici poskytuje nad ramec prav Kupujiciho z vadného
plnéni.

Pfi reklamaci vady Zbozi Kupujicim spotfebitelem doporu€ujeme pro
urychleni a zjednodu$eni reklamac&niho Fizeni pfedlozit Fadné vyplnény zarucni list,
dodaci list nebo dariovy doklad.

Prevzetim Zbozi se rozumi okamzik, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba
pfebira ZboZzi od pfepravce.

Prodavajici Kupujicimu neru¢i Zadnym zpusobem za ztratu dat, ktera jsou
ulozena v reklamovaném Zbozi. Prodavajici z tohoto dlvodu doporucuje
Kupujicimu, aby si data pfed uplatnénim reklamace a predani Zbozi k



2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

reklamacénimu fizeni sdm zalohoval mimo reklamované Zbozi.

2. ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU PRI PREVZETI ZzBOZi

Kupujici spotrebitel

Pokud Kupujici spotfebitel pfi pfrevzeti Zbozi (pfevzetim se rozumi okamzik prevzeti
Zbozi Kupujicim spotfebitelem od pfepravce) zjisti:

2.1.1. poskozeni dodaného Zbozi (tj. jakoukoli vadu Zbozi);

2.1.2. jakykoliv rozdil mezi zaruénim nebo dodacim listem, dafiovym dokladem
(fakturou) a skute¢né dodanym Zbozim;

2.1.3. jakykoli rozdil mezi oznadenim Zbozi uvedenym na zaruénim nebo
dodacim listu nebo faktufe a skute¢né dodanym Zbozim (zejména v jakosti,
mife, mnozstvi nebo v bezvadnosti ZboZi);

2.1.4. neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zaruéni list, popf. dodaci list nebo
dafiovy doklad;

doporucujeme bez zbyteéného odkladu po prevzeti Zbozi prokazatelnym
zpusobem kontaktovat Prodavajiciho za uéelem odstranéni takovychto
vad.

V pripadé Kupuijiciho spotfebitele se rozpor s Kupni smlouvou, ktery se projevi do 12
meésict ode dne prevzeti Zbozi, povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti,
pokud Prodavajici neprokaze opak. To neplati v pfipadé, ze to povaha Zbozi nebo
vady vylu€uje nebo pokud Kupuijici spotfebitel vadu Zbozi sam zpusobil a/nebo se
jedna o opotiebeni Zbozi v disledku jeho obvyklého pouzivani. Tato ochranna doba
nebézi po dobu, po kterou Kupujici spotfebitel nemlze Zbozi uzivat v pfipade, ze
vadu vytkl opravnéné.

Kupujici podnikatel

Kupuijici podnikatel je povinen prohlédnout Zbozi podle moznosti co nejdfive po
pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi ve smyslu €l. 8.2 Obchodnich podminek.

Jestlize Kupuijici podnikatel Zbozi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto
v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi, mize uplatnit naroky z vad

pfechodu nebezpedi Skody na ZboZzi.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma Zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci
Skody na Zbozi na Kupujiciho podnikatele, i kdyZz se vada projevi az po této dobé.

Prodavajici odpovida rovnéz za jakoukoli vadu, jez vznikne po dobé prechodu
nebezpedi Skody na Zbozi, jestlize je zpusobena porusenim jeho povinnosti.

Pokud Kupuijici podnikatel zjisti poskozeni Zbozi a/nebo jakykoliv rozdil mezi
zaru€nim adodacim listem, dariovym dokladem nebo fakturou a skute€né dodanym
Zbozim (zejména v mnozstvi, jakosti a provedeni), je povinen bez zbyte¢ného
odkladu tuto skute€nost oznamit Prodavajicimu.

3. ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A SMLUVNi ZARUKA ZA
JAKOST

Kupujicimu spotfebiteli nalezeji zakonna prava z vadného plnéni ve smyslu § 2165
a nasl. Ob&anského zakoniku.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Za predpokladu, Ze byl Kupujicimu Prodavajicim vydan zaruéni list, ma Kupujici nad
ramec prav podle €l. 3.1. Reklamacniho fadu prava vyplyvajici ze zaruky za jakost,
kterou Prodavajici poskytuje Kupujicimu na vSechny vady, které se na Zbozi
v zaruéni dobé objevi, s vyjimkou pfipadl stanovenych v ¢l. 3.6. Reklamacniho
fadu. Zarucni doba pocina bézet ode dne pfevzeti Zbozi Kupujicim. Prodavajici
poskytuje na Zbozi zaruku za jakost:

3.2.1. pro Kupuijiciho spotiebitele v délce 24 mésicl (Kupujici spotfebitel je
opravnén uplatnit pravo z vady Zbozi v této lhaté); a

3.2.2. pro Kupujiciho podnikatele v délce 12 mésicu.

Kupujici bere na védomi, ze odhadovana zivotnost baterie je 6 mésiclu a
nevztahuje se na ni tedy zaruka za jakost dle ¢l. 3.2 Reklamacniho fadu.

Je-li na Zbozi, jeho obalu nebo navodu k nému pfipojenému vyznaena v
souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhuta k pouziti Zbozi, skonc&i zarucni
doba uplynutim této lhaty, tim nejsou nijak dotéena zakonna prava Kupujiciho z
vadného pInéni.

Doba od uplatnéni prava ze zaruky za jakost az do doby, kdy Kupujici po skoneni
opravy byl povinen Zbozi prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

Vvjimky ze zaruky za jakost
Zaruka dle ¢l. 3.2 Reklamaéniho fadu se nevztahuje a nelze ji uplatnit v
nasledujicich pfipadech:

® po uplynuti zaruéni doby stanové v ¢l. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto Reklamacdniho fadu;
® opotiebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

® mechanického poSkozeni Zbozi, poskozeni Zbozi zplsobeného
neodbornou instalaci, neodbornym zachazenim ¢&i obsluhou nebo
zanedbanim bézné pécle o ZboZzZi, nejedna-li se o vadu &i podkozeni Zbozi
zpusobené nespravnou instalaci nebo montazi Prodavajicim;

e pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni Kupuijici
schopen dolozit legalni zptsob nabyti;

® Zbozi bylo poSkozeno pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci (zejména v rozporu s navodem nebo technickymi
normami);

® u Zbozi prodavaného za nizSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla nizSi cena sjednana;

® u pouzitého Zbozi, neodpovidd Prodavajici za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, které mélo Zbozi pfi prevzeti Kupujicim;

® byly-li pouzity podle smlouvy pfi vyrobé Zbozi véci pfedané Kupujicim,
neodpovida Prodavajici za vady Zbozi, které byly zpuUsobeny pouzitim
téchto véci, jestlize Prodavajici pfi vynalozeni odborné péce nemohl odhalit
nevhodnost téchto véci pro vyrobu Zbozi nebo na ni Kupujiciho upozornil,
avSak Kupujici trval na jejich pouziti;

® Prodavajici neodpovida za vady Zbozi, o kterych Kupujici v dobé& uzavreni
Kupni smlouvy védél nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla
Kupni smlouva uzaviena, musel védét, ledaze se vady tykaji vlastnosti Zbozi,
které Zbozi mélo mit podle Kupni smlouvy.

KUPUJICi SPOTREBITEL: POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZOVANI REKLAMACE



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Tento postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace upravuje prava a povinnosti
Kupuijiciho spotfebitele a Prodavajiciho vyplyvajici ze zakonné odpovédnosti za
vady dle ¢l. 3.1. Reklamaéniho Ffadu i ze smluvni zaruky za jakost dle ¢l. 3.2.
Reklamacniho fizeni (ij. v pfipadé, ze byl Prodavajicim vystaven zarucni list).

Kupuijici spotfebitel v pfipadé reklamace vzdy kontaktuje urenou infolinku,
kontaktni informace jsou dostupné na www.samsung.com/cz/support/, a infolinka
Kupujicimu  spotfebiteli poskytne informaci o nejvhodné&j§im servisu pro
reklamované Zbozi.

Prodavajici doporuéuje Zbozi k reklamaci dodat v&etné prislusenstvi a pokud
mozno Vv puvodnim nebo n&dhradnim obalu.

Prodavajici dale doporucuje predlozit zaroven se Zbozim zarucni list, dodaci list
nebo danovy doklad, a to za u€elem urychleni reklamacniho Fizeni.

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici s Kupujicim spotfebitelem nedohodne na delsi |haté. Po uplynuti této
IhGty ma Kupujici spotfebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu zceny Zbozi. PFi uplatnéni reklamace vyda pracovnik
Prodavajiciho Kupujicimu spotfebiteli reklamacni protokol, ve kterém uvede datum,
kdy Kupujici spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni
reklamace Kupuijici spotfebitel pozaduje a kontaktni udaje Kupujiciho spotfebitele
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Tricetidenni |hdta pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nésledujicim po
uplatnéni reklamace Kupujicim spotfebitelem. Lhita uréena podle dni po&ina dnem,
ktery nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji pocatek. Pfipadne-Ili posledni
den lhaty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihuty nejblize
nasledujici pracovni den.

Po vyfizeni reklamace dostane Kupujici spotfebitel potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno, k jakému datu a jakym zpusobem byla reklamace vyfizena, vCetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani. Pokud byla reklamace vyfizena
vyménou Zbozi, obsahuje protokol nové sériové Cislo vyménéného Zbozi. Dalsi
pfipadné reklamace vyménéného Zbozi bude Kupujici spotfebitel uplatiiovat na
zakladé tohoto potvrzeni, které nahrazuje zaruéni a dodaci list.

V pfipadé, ze pfi posouzeni reklamované vady Prodavajici nebo jim povéfeny
pracovnik zjisti, Zze reklamace neni dlvodna, vyda Prodavajici Kupujicimu
spotiebiteli pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupuijici spotfebitel narok na ahradu nutnych
nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Prava Kupujiciho spotiebitele z vadného pinéni

Mé-li Zbozi vadu, muze Kupuijici spotfebitel pozadovat jeji odstranéni. Dle své volby
muze Kupujici spotfebitel pozadovat:

4.10.1. opravu ZboZzi; nebo

4.10.2. dodani nového Zbozi bez vady; po dohodé s Kupujicim spotfebitelem (za
predpokladu, Ze reklamované ZbozZi jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé
nedostupné) je mozna i vyména za jiné ZboZzi nez reklamované Zbozi, které
ma identické nebo lepSi parametry nez reklamované Zbozi a plni stejnou

funkci se stejnymi €i lepSimi parametry.

Je-li zpasob odstranéni vady zvoleny Kupujicim spotfebitelem nemozny nebo ve
srovnani s druhym zplsobem odstranéni vady nepfiméfené nakladny, je
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Prodavajici opravnén zvolit druhy zplsob odstranéni vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Kupujicimu spotfebiteli nezplsobil znaéné obtize, pfiCemz se zohledni povaha
Zbozi a ucel, pro ktery Kupuijici spotfebitel Zbozi koupil.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez
vady.

Odmitl-li Prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 4.11. a 4.12.
Reklamacéniho fadu, muze Kupujici spotfebitel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
Zbozi nebo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo pozadovat pfiméFfenou slevu z ceny Zbozi nebo odstoupeni od smlouvy ma
Kupuijici spotfebitel téz v pfipadé, Ze:

4.15.1. se vada projevi opakované;
4.15.2. je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy; nebo

4.15.3. je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dob& nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho
spotfebitele.

Kupujici spotfebitel nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Zbozi
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

5. KUPUJICi PODNIKATEL: POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZOVANI
REKLAMACE

Kupuijici podnikatel je povinen prokazatelnym zplUsobem vytknout vadu Zbozi
Prodéavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil.

Kupuijici podnikatel v pfipadé reklamace vzdy kontaktuje infolinku Samsung,
kontaktni informace jsou dostupné na
http://www.samsung.com/cz/info/contactus/, a infolinka Kupujicimu podnikateli
poskytne informaci o nejvhodné&jSim servisu pro reklamované Zbozi.

Kupujici  podnikatel je povinen Zbozi k reklamaci dodat vcetné
prislusenstvi a pokud mozno v puvodnim nebo nahradnim obalu. Se Zbozim
musi byt pfedlozen zarucni list, dodaci list nebo darovy doklad.

Prodavajici, nebo jim povéreny pracovnik, posoudi reklamovanou vadu a rozhodne
o dlvodnosti reklamace a o tom, zda se jednd o podstatné poruseni Kupni
smlouvy &i nepodstatné, pokud je to mozné ihned, pfipadné ve lhaté do 40 dnd.
Do této |lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi & sluzby
potfebna k odbornému posouzeni uplatiiované vady Zbozi. O uplatnéni reklamace
sepiSe Prodavajici, nebo jim povéfeny pracovnik s Kupujicim podnikatelem
reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zplsob a termin
vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady Prodavajici, nebo jim povéreny
pracovnik zjisti, Ze reklamace neni divodna, sdéli tuto skute€nost Kupujicimu
podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v8ak do 40 dnud od uplatnéni
reklamace. Pfipadne-li posledni den lhdty na sobotu, nedéli nebo svétek, je
poslednim dnem lhaty nejblize nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze posoudi
reklamaci jako nedlvodnou, uvede tuto skute¢nost v reklamacnim protokolu
(zamitnut& reklamace).
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Zbozi m& pravni vady, jestlize prodané Zbozi je zatizeno pravem tfeti osoby,
ledaze Kupujici podnikatel s timto omezenim projevil souhlas. Narok z pravnich
vad nevznikd, jestlize Kupujici podnikatel o pravu tfeti osoby védél v dobé uzavreni
Kupni smlouvy nebo Prodavajici podle Kupni smlouvy byl povinen pfi plnéni svych
povinnosti postupovat podle podkladl, které mu predlozil Kupujici podnikatel.
Uplatnéni prava tfeti osobou s uvedenim jeho povahy je Kupujici podnikatel
povinen oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném
dovédél. Pro naroky Kupujiciho podnikatele z pravnich vad Zbozi plati nize
uvedené, tykajici se narokl z podstatného a nepodstatného poruseni Kupni
smiouvy.

Jednotlivé naroky Kupujiciho podnikatele z odpovédnosti za vady se odvozuji
od skutec€nosti, zda dodanim reklamovaného Zbozi s vadou byla Kupni smlouva
porusena podstatnym nebo nepodstatnym zpUlsobem.

Podstatné poruseni Kupni smlouvy

Kupni smlouva je porusena podstatnym zplsobem v pfipadé, ze Zbozi ma vady
neodstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uzivani. V
takovém pfipadé mize Kupujici podnikatel:

5.8.1. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za Zbozi vadné,
dodani chybéjiciho Zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad;

5.8.2. pozadovat odstranéni vad opravou Zbozi, jestlize vady jsou opravitelné;
5.8.3. pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
5.8.4. odstoupit od Kupni smlouvy.

Volbu mezi shora uvedenymi naroky m& Kupujici podnikatel, pouze pokud ji
provede v ozndmeni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 2 dnd po tomto
oznameni. Takto provedenou volbu nemuze Kupujici podnikatel bez souhlasu
Prodavajiciho jizménit. Jestlize Kupujici podnikatel neprovede svoji volbu naroku ve
vySe uvedené |lhaté, ma naroky z vad Zbozi jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

Nepodstatné poruseni Kupni smlouvy

Kupni smlouva je porusena nepodstatnym zplsobem v pfipadé, ze Zbozi ma
vady odstranitelné nebo vét§i mnozstvi vad, které nebrani jeho fadnému uzivani.
V takovém pfipadé maze Kupujici podnikatel:

5.10.1. pozadovat dodani chybéjiciho Zbozi a odstranéni ostatnich vad Zbozi;
nebo

5.10.2. pozadovat slevu z kupni ceny.

Ostatni vady je Prodavajici povinen odstranit podle své volby opravou Zbozi
nebo dodanim nahradniho Zbozi.

Pfiméfena Ihuta pro odstranéni vad Zbozi €ini 40 dnu. V odlvodnénych pfipadech
muze byt pfiméfena I|huta stanovena Prodavajicim odlisné. Jestlize Kupujici
podnikatel bez zbyteCného odkladu po oznameni Ihaty nesdéli Prodavajicimu
svlj nesouhlas, ma se za to, Zze byla stanovena dohodou. Neodstrani-li
Prodavajici vady ve vysSe uvedené I|h(té (nebo I|haté stanovené dle vyse
uvedeného), mize Kupujici podnikatel poZadovat slevu z kupni ceny nebo od
Kupni smlouvy odstoupit. Odstoupit od Kupni smlouvy muze Kupujici podnikatel
pouze v pfipadé, Ze na svUj umysl upozorni Prodavajiciho pfi stanoveni Ihity pro
odstranéni vady nebo v pfiméfené |huté pfed odstoupenim od smlouvy. Takto
provedenou volbu nemuze Kupujici podnikatel bez souhlasu Prodavajiciho



ménit.

5.13.  Kupujici podnikatel nemGze odstoupit od Kupni smlouvy, jestlize vady véas
neoznamil Prodavajicimu. K odstoupeni od Kupni smlouvy nedojde, jestlize
Kupujici podnikatel nem(ze vratit Zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel s
pfihlédnutim k béznému opotiebeni Zbozi a s vyjimkou pFipad, jestlize nemoznost
vraceni Zbozi ve stavu v jakém je obdrzel, neni zpuUsobena jednanim nebo
opomenutim Kupujiciho podnikatele, nebo jestlize ke zméné stavu Zbozi doSlo v
disledku prohlidky fadné vykonané za ucelem zjisténi vad Zbozi.

5.14. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim podnikatelem, a za
predpokladu, Ze doSlo ke snizeni hodnoty vraceného Zbozi (doslo k ¢asteénému
spotfebovani ¢&i opotfebovani Zbozi), je Kupujici podnikatel povinen poskytnout
Prodavajicimu ndhradu do vySe ceny spotfebovani i opotiebeni Zbozi. Prodavajici
je v tomto pfipadé opravnén zapocist hodnotu opotifebeni &i spotiebovani Zbozi
vuci naroku Kupujiciho podnikatele na vraceni kupni ceny. Kupni cena je pak
Kupujicimu podnikateli vyplacena v &astce snizené o hodnotu opotifebeni i
spotifebovani Zbozi.

6. REKLAMACE ZBOZi POSKOZENEHO PREPRAVOU

6.1. V pfipadé doruCeni zasilky obsahujici Zbozi Kupujicimu, ktera je viditelné
poSkozena, ma Kupujici prdvo odmitnout prevzeti zasilky s udanim ddvodu
poskozeni obalu.

6.2. Pokud ji i pfesto pfijme nebo zjisti poSkozeni Zbozi po odstranéni obalu,
doporucujeme  Kupujicimu, pro vylouceni pfipadnych pochybnosti a mozného
zamitnuti reklamace Prodavajicim, aby Kupujici bez zbyteéného odkladu po
pfevzeti Zbozi, maximalné ve Ih(té 3 pracovnich dnU od prevzeti Zbozi nahlasil
Skodu telefonicky na kontaktnim centru Samsung.

~

7. UCTOVANI SKLADNEHO ZA NEVYZVEDNUTE ZBOZi

7.1. Pokud si Kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnu od vyfizeni reklamace,
bude mu uctovano skladné ve vysi 25,- KE za kazdy zapoCaty den nevyzvednuti
Zbozi od ukonéeni opravy. Pokud si vSak Kupujici Zbozi nevyzvedne ani do
doby, kdy vyse
skladného prevysi cenu reklamovaného Zbozi, bude toto Zbozi pouzito
na uhradu skladného.

Cast Ill. — Spoleéna ustanoveni pro obchodni podminky a reklamaéni
rad
1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1. Informace tykajici se zpracovani osobnich udaji Prodavajicim, v€etné
souvisejicich prav, jsou dostupné na adrese: www.samsung.com/cz/shop-
fag/ochrana-osobnich-udaju/.

2. STiZNOSTI, RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

2.1.  Vyfizovani stiznosti zajiStuje Prodavajici prostfednictvim komunikacnich
kanall uvedenych na strance
https://www.samsung.com/cz/support/contact/.

2.2. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou


http://www.samsung.com/cz/shop-faq/ochrana-osobnich-udaju/
http://www.samsung.com/cz/shop-faq/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.samsung.com/cz/support/contact/

adresu Kupujiciho uvedenou Kupujicim v rdmci objednavky. Stiznosti je
pfipadné mozné fesit i telefonicky 800 726 786 nebo dalSimi zplsoby
prostfednictvim stranky https://www.samsung.com/cz/support/contact/.

Rozhodné pravo

2.3.

2.4,

Veskera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z Kupni smlouvy, vcéetné
téchto Obchodnich podminek, uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim se
Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Obd&anského
zakoniku a Zakona o ochrané spotrebitele. V pfipadé sporu se Prodavajici
a Kupujici zavazuji uginit vée pro smirné vyfeSeni daného sporu. Umluva
OSN o0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s €l. 6
této Umluvy neuplatni.

Prodavajici a Kupujici se dohodli, Zze spory vzniklé na zakladé nebo v
souvislosti s uzavienou Kupni smlouvou, jejiz pfilohu tvofi tyto Obchodni
podminky v&etné Reklamaéniho fadu, budou rozhodovany u obecnych
soudu Ceské republiky.

Mimosoudni feSeni sport

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

V pfipadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, mlze spotriebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektoréat

— oddéleni ADR,
Stépanska 44, 110

00 Praha 1, Email:
adr@coi.cz,

Web: adr.coi.cz.

Kupujici spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor
online, kter4d je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky a Reklamaéni fad plati ve znéni uvedeném na
internetovych strankach Prodavajiciho v den odeslani objednavky Kupujicim.

Kupujici souhlasi a pfijima veSkera ustanoveni Obchodnich podminek a
Reklamacniho fadu ve znéni platném a uc¢inném v den odeslani objednavky
v€etné ceny objednaného Zbozi uvedené v Internetovém obchodu, nebylo-
li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad jsou Kupujicimu spotfebiteli
poskytnuty ve formé, ktera umozniuije jejich archivaci a reprodukci.

Platné a ucinné Obchodni podminky a platny a u¢inny Reklamaéni fad jsou k
dispozici na internetovych strankach www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-


https://www.samsung.com/cz/support/contact/
https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/

and-conditions/ a kazdy Kupujici je pfi koupi Zbozi na tyto Obchodni
podminky a platny a ucinny Reklamacni fad upozornén a ma se s nimi
moznost seznamit. Prodavajici je opravnén Obchodni podminky a
Reklamacni Fad doplfiovat & ménit v souvislosti se zménou platnych pravnich
predpisli a v souvislosti se zménou na trhu Zbozi, které Prodavajici nabizi.
Aktudlni verze Obchodnich podminek je dostupna na webové strance
www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-conditions/, Prodavajici
doporucuje pravidelné navstivit webové stranky za ucelem sezndmeni se s
aktualni verzi Obchodnich podminek.

3.5. Vpfipadé, ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek nebo Reklamacéniho
fadu je nebo se stane neplatnym &i je nebo bude v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zUstavaji ostatni ustanoveni nedotéena a
nadale platna. Prodavajici i Kupujici souhlasi s tim, ze takova neplatha
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi platnymi, a to tak, aby se tato
nova ustanoveni, co nejvice blizila smyslu a u€elu nahrazenych
ustanoveni.

Vyss§i moc

3.6. Prodavajici a Kupujici nebudou odpovédni za poruseni svych povinnosti
vyplyvajicich z Kupni smlouvy, pokud jim v jejich pInéni bude branit pfipad
vy$8i moc. Prodavajici a Kupujici vynalozi veskeré Usili, aby minimalizovali
jakoukoli Skodu zplsobenou pfipadem vys$Si moci. Vys$Si moci se rozumi
jakékoli nepfedvidatelna vyjimeéna situace ¢&i udalost mimo kontrolu
Prodavajiciho nebo Kupujiciho, jez mu brani v pInéni jakychkoli jeho zavazku
na jejich strané a prokaze se, ze ji nelze pfekonat ani s vynalozenim vesSkeré
fadné péce.

Adresy pro doru¢ovani

3.7. V pfipadé doruCovani pisemnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim se za
doru€ovaci adresu povazuji sidlo Prodavajiciho a adresa (pfipadné
adresy) Kupujiciho uvedena v objednavce.

3.8. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaju (http://www.uoou.cz/).

3.9. Dozor nad dodrzovanim Zakona o ochran& spotfebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).


http://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/
http://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/
http://www.uoou.cz/)
http://www.uoou.cz/)
http://www.coi.cz/

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat:
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
V parku 2323/14, Chodov
148 00 Praha 4

Adresa pro zasilani reklamovaného zbozi:
SETOS G4

Nachodska 2396/21, Horni Pocernice

193 00 Praha 9

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy ve 14denni zakonné lhaté
Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi:
Cislo

objednavky/smlouvy

(uvedte na balik):
Popis zbozi:

Datum objednani
zbozi:

Datum
obdrzeni/pfevzeti
zbozi:

Jméno a pfijmeni
spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Kupni smlouva a odstoupeni od smlouvy se fidi Obchodnimi podminkami uvedenymi na webu
https://www.samsung.com/cz/.

V dne

podpis spotiebitele


https://www.samsung.com/cz/

