Vseobecné obchodni podminky
a reklamacni rad spolecnosti SETOS
spol. s r.o.(www.samsung.com/cz)

Tyto v8eobecné obchodni podminky v€etné reklamacniho fadu jsou platné od 27. 6.
2018.

Prodavajicim a spravcem osobnich udajti je pro ucely prodeje v internetovém
obchodé www.samsung.com/cz spoleénost S E T O S spol. s r.o., IC: 463 52 163,
DIC: CZ46352163, se sidlem Nord Park hala ¢. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00
Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. C 12006.

Cast L. - VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé
www.samsung.com/cz a upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho, kterym je obchodni
spoleénost SE T O S spol. s r.o., IC: 463 52 163, DIC: CZ46352163, se sidlem Nord
Park hala €. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 12006, a kupujiciho, kterym muaze byt
fyzicka nebo pravnicka osoba, a to podnikatel nebo spotiebitel, v pfipadé uskuteénéni
nakupu v internetovém obchodé www.samsung.com/cz.

Kontaktni adresa a centralni provozovna Prodavajiciho se nachazi na adrese Nord Park
hala €. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Prodavajiciho je
mozné kontaktovat e-mailem: SAMSUNG@setos.cz (na ktery bude odpovézeno
nejpozdéji do 2 pracovnich dnu nasledujicich po doru€eni e-mailové zpravy), telefonicky
na tel. &.: +420 241 021 696 a to v pracovni dny od 9:00 do 17:00 (cena hovoru
odpovida tarifu volani do Pevné sité a hradi ji volajici).

Je-li smluvni stranou podnikatel (kupuje zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje, tj. za
ucelem podnikani, nebo za ucelem vykonu ¢i v souvislosti s vykonem své podnikatelskée
¢innosti), Fidi se vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ob¢ansky zakonik®). Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami obanskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon

o ochrané spotfebitele®).
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Il. Vymezeni zakladnich pojmu

Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina smlouva,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel,
resp. Prodavajici.

Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
tietich osob prodava kupujicim vyrobky nebo poskytuje sluzby. Prodavajicim je
spole¢nost SE T O S spol. sr.o., IC: 463 52 163, se sidlem se sidlem Nord Park hala
¢. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze,

sp. zn. C 12006 (dale téz ,Prodavajici).

Kupuijici je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera muze byt podnikatelemnebo
spotfebitelem

1. kupujici spotiebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
svého povolani. Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Smluvni
vztah mezi Prodavajicim a kupujicim spotiebitelem se fidi témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, ob&anskym zakonikem a zdkonem o ochrané
spotrebitele.

2. kupujici podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a kupujicim
podnikatelem se fidi t€mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a obéanskym
zakonikem.

Elektronickym obchodem se rozumi elektronicky obchod, ktery je tvofen souborem
internetovych stranek a aplikaci elektronického obchodu na strankach
www.samsung.com/cz.

Prostiedky komunikace na dalku umoznuji uzavfit smlouvu bez sou€asnéfyzické
pfitomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku se rozumi zejména
neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym
tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy
(automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou),
videotext (mikropocita€ a televizni obrazovka), elektronicka posta, faxovy pfistroj,
televize (televizni nakup, teleshopping), vefejna komunikacni sit’ (napf. internet).
Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim jednanim, kterym se Prodavajici zavazuje
dodat kupujicimu movitou véc (zbozi) uréenou jednotlivé nebo co do mnozstvi adruhu
a prfeveést na ného vlastnické pravo k této véci a kupujici se zavazuje zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu.

Prodejnou se rozumi zejména centralni provozovna Prodavajiciho, ktera se nachazi na
adrese NORD PARK 09, K Bilému Vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

a dale jiné prostory a provozovny ur€ené Prodavajicim k vykonu jeho podnikatelské
Cinnosti (,Prodejna®).

[ll. Uzavieni kupni smlouvy

V pfipadé internetového obchodu www.samsung.com/cz dochazi k uzavieni kupni
smlouvy v okamziku, kdy je kupujicimu doruCena akceptace (pfijeti) objednavky
(nabidky) Prodavajicim, tj. v okamziku doruceni pfijeti navrhu na uzavieni kupni
smlouvy ucinéného ze strany kupujiciho. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy mezi
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kupujicim a Prodavajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim
vzajemna prava a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.

Po obdrzeni objednavky ucinéné ze strany kupujiciho, Prodavajici potvrdi kupujicimu
obratem doruceni objednavky, a to formou automaticky generované e-mailové zpravy.
Po pfedani objednavky ke zpracovani zasle Prodavajici kupujicimu formou e-mailové
zpravy akceptaci (pfijeti) objednavky, na zakladé které dojde k uzavieni kupni smlouvy
nebo ho bude kontaktovat s jinym sdélenim. Jinym sdélenim se rozumi (a) odmitnuti
objednavky (napf.: v pfipadé nedostupnosti zbozi), (b) informace o doasné
nedostupnosti zbozi bez uvedeni pfesného terminu jeho dodani a s dotazem, zda
kupujici ma presto zajem na uzavfeni kupni smlouvy, (c) informaci o doCasné
nedostupnosti zboZzi s uvedenim pfesného terminu jeho dodani a s dotazem, zda
kupujici ma presto zajem na uzavieni kupni smlouvy. V pfipadech uvedenych vySe pod
body (b) a (c) je kupni smlouva uzaviena v okamziku doruc€eni potvrzeni nabidky
kupujicim.

Veskeré objednavky u€inéné prostrednictvim internetového obchodu
Www.samsung.com/cz jsou povazovany za zavazné. Kupujici ma moznost jednostranné
zruSit (odvolat) nebo zménit svoji objednavku, jestlize zruSeni nebo zména objednavky
dojde Prodavajicimu dfive, nez Prodavajici odesle kupujicimu akceptaci (pfijeti)
objednavky.

Komunikace mezi Prodavajicim a kupujicim po u€inéni objednavky ze strany kupujiciho
bude probihat zasadné formou e-mailové komunikace.

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které obsahuji rovnéz reklamacni rad, a Ze s nimi souhlasi.
Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy
a jsou neomezené pristupné na strankach internetového obchodu
www.samsung.com/cz/shop-fag/ochrana-osobnich-udaju/, a to ve vSech jejich verzich
vCetné verze aktualni, coZz umoznuje jejich archivaci a reprodukci. Kupuijici spotfebitel
rovnéz obdrzi jedno vyhotoveni uzaviené kupni smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek platnych v den odeslani objednavky kupujicim spotfebitelem.

IV. Platebni podminky

Veskeré ceny uvedené v internetovém obchodé na strankach www.samsung.com/cz
jsou uvadény véetné DPH, poplatkl za elektroodpady a odmény za autorska prava
(pokud se jedna o vyrobky podléhajici t&émto poplatkiim), a jsou platné pouze pfi
objednani zbozi prostfednictvim tohoto internetového obchodu.

V pfipadé, Ze neni uvedeno jinak nebo z povahy véci nevyplyva néco jiného, povazuje
se kupni cena za uhrazenou dnem pfipsani celé kupni ceny na uc€et Prodavajiciho.

Kupni cenu, pfipadné jeji Cast, je mozné hradit rovnéz formou darkové poukazky
vydané Prodavajicim. V pfipadé, Ze kupujici zada pfi procesu objednavani zbozi platny
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kod darkove poukazky a zaroveri bude Prodavajicim potvrzena platnost kodu, bude
kupujicimu z ceny zbozi odectena Castka uvedena na darkové poukazce. Informaci
o schvaleni platnosti kddu nebo jeho zamitnuti obdrzi kupujici prostfednictvim e-
mailové zpravy. Pfipadnou zbyvajici ¢ast kupni ceny je kupujici povinen uhradit
nékterym z nize uvedenych zplsobd.

Uhradu kupni ceny Ize provést nékterym z nasledujicich zptisobii:
1. Na dobirku

Uhrada kupni ceny probiha v hotovosti oproti predani zbozi dopravcem (véetné
danového dokladu) a prevzeti zboZi kupujicim.

2. Hotové

Uhrada kupni ceny probiha v hotovosti oproti a) predani zbozi pracovnikem
Prodavajiciho nebo tfeti osobou povéfenou Prodavajicim a pfevzeti zbozi kupujicim
a b) pfedani darfiového dokladu pracovnikem Prodavajiciho nebo tfeti osobou
povéfenou Prodavajicim kupujicimu, a to pfi osobnim odbéru zbozZi v Prodejné.

3. Bezhotovostni uhradou v Prodejné

Bezhotovostni uhrada kupni ceny platebnimi kartami VISA Electron, Master Card,
Maestro a VISA probiha oproti a) pfedani zbozi pracovnikem Prodavajiciho nebo treti
osobou povéfenou Prodavajicim a pfevzeti zbozi kupujicim a b) pfedani danoveho
dokladu pracovnikem Prodavajiciho nebo tfeti osobou povérenou Prodavajicim
kupujicimu, a to pfi osobnim odbéru zboZi v Prodejné.

4. Online platba kartou

Uhrada kupni ceny platebni kartou online pres platebni branu se zabezpe&enim 3D
Secure v ramci e-shopu www.samsung.com/cz. V pfipadé platby kartou online bude
kupujici na konci objednavky pfesmérovan na zabezpefenou platebni branu, kde zada
Cislo, platnost a ovéfovaci kod jeho platebni karty. Po uhrazeni kupni ceny je zbozi

s pfislusnym danovym dokladem pfedano kupujicimu.

5. Na splatky

Prodej na splatky je mozny za podminky podpisu tvérové smlouvy. Uvérovou smlouvu
je mozné uzavfit pfimo v internetové aplikaci poskytovatele uvéru spole¢nosti Home
Credit a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 26978636,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4401, na
niZ je kupujici pfesmérovan po uzavieni objednavky na strankach internetového
obchodu www.samsung.com/cz. Zbozi a dafiovy doklad vztahujici se ke zboZi je vydan
po podpisu schvalené uvérové smlouvy, jejim ovéreni spole€nosti HomeCredit a
pfipsani pfimé platby uvedené na uvérové smlouvé na ucet podavajiciho. Blizsi
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informace o jednotlivych uvérovych produktech a podminkach pro jejich ziskani Ize
nalézt na adrese: www.samsung.com/cz/shop-fag/instalment/.

6. Jiny zpusob platby (bankovnim prevodem, slozenkou nebo na fakturu)

Jiny zpusob platby Ize dohodnout pouze na zakladé zadosti kupujiciho, kterou kupuijici
musi uvést v poznamce objednavky. Nasledné bude kupujici kontaktovan pracovnikem
Prodavajiciho za u€elem dojednani moznosti a pfipadné podrobnosti jiného zplsobu
uhrady kupni ceny. Po uhrazeni celé kupni ceny je zbozi s pfislusnym dafnovym
dokladem pfedano kupujicimu.

V. Dodani zbozi

Zbozi oznacCené jako ,Skladem® a objednané v pracovni den do 16:00 je tyZ den
Prodavajicim expedovano a kupujici jej obdrzi nasledujici pracovni den. Toto neplati
pro osobni odbér na Prodejné, nakup na splatky a v pfipadé sjednani jiného zpusobu
uhrady kupni ceny. V pfipadé€, Ze zbozi nebude mozné dodat ve Ihuté uvedené v
internetovém obchodé&, nebo Prodavajici nebude viibec schopen dodat objednané zbozi
nebo ho bude schopen dodat jen CasteCné, bude Prodavajici bezodkladné kontaktovat
kupujiciho za u€elem ucinéni dohody o dalSim postupu.

Ceny (nabidky) uvedené v internetovém obchodé jsou platné pouze v okamziku ucinéni
konkrétni objednavky kupujicim a je tedy neménna pouze po dobu vypliovani
objednavky az do okamziku jejiho odeslani. Prodavajici je opravnén ménit nabidku

a cenu kdykoli, kromé vySe uvedeného pfipadu. Nakup zbozi z akénich nabidek je
omezen na lkus na osobu a den.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je odliSné upraveno pro kupujiciho spotfebitele a pro kupujiciho
podnikatele.

1. Kupujici podnikatel a Prodavajici mohou od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych ob&anskym zakonikem.

2. Kupujici spotiebitel mize od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem ve spojeni se zakonem o ochrané spotiebitele.

Kupuijici spotrebitel a kupujici podnikatel mohou odstoupit od kupni smlouvy bez udani
ddvodu (s vyjimkou nize uvedenou pro kupujiciho spotfebitele) nejpozdéji do okamziku
osobniho prevzeti zbozi nebo do okamziku pfedani zbozi Prodavajicim prepravci k jeho
doruceni, a to pisemné na e-mail Prodavajiciho SAMSUNG@setos.cz nebo telefonicky
na tel. €. +420 241 021 666 Po uplynuti vySe uvedené doby je mozné zrusit smlouvu
(odstoupit od smlouvy) jen pfi spInéni zakonnych nebo nize uvedenych podminek.
Prodavajici si vyhrazuje pravo moznosti odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadg, Ze se
jiz zbozi nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zplisobem se zménila cena zbozi
dodavaného dodavatelem prodavajiciho, zbozi je dlouhodobé nedostupné nebo
omylem ¢i administrativni chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybna kupni
cena. V pfipadé, Ze néktera z vySe uvedenych skuteCnosti nastane, bude Prodavajici
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neprodlené kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu ve véci. V
pfipadé, ze kupuijici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji Cast a nedojde k pInéni z kupni
smlouvy, pfipadné

z objednavky kupujiciho spotfebitele, bude mu kupni cena nebo jeji ast vracena zpét.

Odstoupi-li kupujici podnikatel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnu od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
ného obdrzel na adresu: SETOS spol. s r.o., reklamacéni oddéleni, NORD PARK hala
€. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, nebo na jinou Prodejnu
spole¢nosti SETOS spol. s r.0., a to pokud mozno v originalnim baleni, v€etné obalu

a pfislusenstvi zbozi. Naklady spojené s navracenim zbozi v ramci odstoupeni od
smlouvy nese kupujici podnikatel.

Kupujici spotfebitel je zejména opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku (coz rovnéz zahrnuje internetovy obchod) bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku a to s vyjimkou pfipadu uvedenych v ustanoveni § 1837
obcCanského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni,
kdy bylo kupujicim spotiebitelem, nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravce),
prevzato zbozi. Aby byla dodrzena Ihuta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotfebitel o
odstoupeni od této smlouvy informovat SETOS spol. s r.0., NORD PARK hala €. 9, K
Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, tel. €. +420 241 021 666, fax:
+420 241 021 608, e-mail: odstoupeni@setos.cz formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem nebo e-mailem). Kupuijici spotfebitel maze pouzit pfilozeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak jeho povinnosti (formulaf pro odstoupeni od
smlouvy).

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy prostfednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formulare pro odstoupeni
(www.setos.cz/Upload/OdstoupeniSETOS.pdf), Prodavajici nasledné potvrdi
kupujicimu spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti
(www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_SETOS.pdf).

Odstoupi-li kupuijici spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
ného obdrzel na adresu: SETOS spol. s r.o., reklamacéni oddéleni, NORD PARK hala
€. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, nebo na jinou
provozovnu spolecnosti SETOS spol. s r.0., a to pokud mozno originalnim baleni,


mailto:odstoupeni@setos.cz
http://www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_SETOS.pdf)
http://www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_SETOS.pdf

vCetné obalu zbozi. Naklady spojené s navracenim zbozi v ramci odstoupeni od
smlouvy nese kupujici spotfebitel.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi Prodavajicimu odeslal.

Odstoupi-li kupujici spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky
v€etné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud by s tim kupujici spotfebitel souhlasil a pokud by mu tim nevznikly dalSi naklady.

Jestlize kupujici spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery
Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici kupujicimu spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve
vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Kupuijici spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

Moznost odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku vSak
nelze chapat jako moznost bezplatného zapuUj¢eni zbozi. Kupuijici spotfebitel, v pfipadé
vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni, musi
Prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfre
mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni€¢eno nebo spotfebovano), musi kupujici
spotrebitel poskytnout Prodavajicimu penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi pouze poSkozeno, mize Prodavajici
uplatnit vici kupujicimu spotrebiteli pravo na nahradu Skody a zapodist tento svlj narok
oproti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici kupujicimu spotfebitel

v takovém pfipadé vrati jen kupni cenu v€etné nakladi na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi snizenou o ¢astku
odpovidajici nahradé skody.

VII. Pfechod nebezpeci Skody na véci a vyhrada viastnictvi

Nebezpedli Skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho spotfebitele okamzikem prevzeti
zboZi, a to bud v Prodejné, nebo od dopravce. Nebezpeci Skody na kupujiciho
podnikatele pfechazi okamzikem prevzeti zboZzi v Prodejné nebo od dopravce nebo
okamzikem, kdy se kupujici podnikatel dostane do prodleni s pfevzetim zbozi

a Prodavajici mu umozni nakladat se zbozim.

Zbozi zlistava ve vlastnictvi Prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny
kupujicim.



CastII - Reklamacéni rad
|. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad plati pro Prodavajiciho a kupujiciho, v pfipadé uskutecnéni
nakupu v internetovém obchodé www.samsung.com/cz.

Je-li smluvni stranou podnikatel (kupuje zboZzi za u¢elem vykonu své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani), fidi se vztahy neupravené timto
reklamacnim fadem obCanskym zakonikem. Je-li smluvni stranou spotfebitel (kupuje
zbozi za jinym ucelem nez pro vykon podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu
svého povolani), fidi se vztahy neupravené timto reklamaénim fadem ob¢anskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

Zaruka dle tohoto reklamacniho fadu se vztahuje na zboZzi, jez bylo zakoupeno od
Prodavajiciho v internetovém obchodé www.samsung.com/cz a jehoz reklamace byla
uplatnéna v zaru¢ni dobé. PFi reklamaci vady vyrobku kupujicim spotfebitelem
doporucujeme pro urychleni a zjednoduSeni reklamacniho fizeni predlozit fadné
vypInény zarucni list, dodaci list nebo fakturu. Pokud neni zboZi osobné odebrano

v Prodejné, rozumi se pfevzetim zbozi okamzik, kdy kupujici pfebira zbozi od
dopravce.

Prodavajici neru¢i zadnym zplsobem za ztratu dat, ktera jsou uloZzena vreklamovaném
zbozi. Prodavajici z tohoto duvodu doporucuje kupujicimu, aby si data pred uplatnénim
reklamace sam zalohoval mimo reklamované zboZzi.

Il. Rozpor s kupni smlouvou
a) Kupuijici spotrebitel

Naroky kupujiciho spotfebitele se fidi zejména ustanovenimi obCanského zakoniku
a zakona o ochrané spotrebitele.

Pokud kupuijici spotfebitel pfi pfevzeti zbozi (pfevzetim se rozumi okamzik prevzeti
zboZzi kupujicim na Prodejné Prodavajiciho nebo okamzik prevzeti zbozi kupujicim od
dopravce) zjisti poSkozeni dodaného zboZi (tj. jakoukoli vadu zbozi), jakykoliv rozdil
mezi zaru¢nim nebo dodacim listem, dafiovym dokladem (fakturou) a skute¢né
dodanym zbozim, nebo jakykoli rozdil mezi oznaenim zbozi uvedeném na zaruénim
nebo dodacim listu nebo faktufe a skute¢né dodanym zbozim (zejména v jakosti, mife,
mnozstvi nebo v bezvadnosti zboZi), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény
zarucni list, popf. dodaci list nebo fakturu, doporucujeme bez zbyte¢ného odkladu po
prevzeti zbozi prokazatelnym zptisobem kontaktovat Prodavajiciho, za ucelem
odstranéni takovychto vad.


http://www.samsung.com/cz
http://www.samsung.com/cz

V pfipadé kupujiciho spotfebitele se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do

6 mésicl ode dne prevzeti zbozi, povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti,
pokud se neprokaze opak. V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti kupujicim spotiebitelem
nebude ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici spotfebitel pravo na to, aby
Prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho spotfebitele bud vyménou zbozi, nebo
jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, maze kupuijici spotfebitel pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze kupuijici spotfebitel o rozporu s kupni smlouvou védél v okamziku prevzeti
zbozi a toto zboZi i pfes toto prevzal bez vyhrad nebo v pfipadé, ze rozpor s kupni
smlouvou sam zpusobil, nema kupujici spotfebitel narok na bezplatné uvedeni zbozi do
souladu s kupni smlouvou.

b) Kupujici podnikatel

Kupuijici podnikatel je povinen prohlédnout zbozi podle moznosti co nejdfive po
pfechodu nebezpeci Skody na zbozi. Jestlize kupujici podnikatel zbozi neprohlédne
nebo nezafridi, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpedi Skody na zbozi, muze
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo
zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci
Skody na zboZi na kupujiciho podnikatele, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této
dobé. Prodavajici odpovida rovnéz za jakoukoli vadu, jez vznikne po dobé pfechodu
nebezpedi Skody na véci, jestlize je zplisobena porusenim jeho povinnosti.

Pokud kupujici podnikatel zjisti poSkozeni zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaruénim

a dodacim listem, danovym dokladem nebo fakturou a skute¢né dodanym zbozim
(zejména v mnozstvi, jakosti a provedeni), je povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto
skutecnost oznamit Prodavajicimu.

[ll. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady prodané véci (zaruka)

Zarucni doba pocina bézet ode dne pFevzeti zbozi kupujicim. Neni-li na fakture,
zaru¢énim nebo na dodacim listu a ani v internetovém obchodé v souladu se zakonem
vyznacena u polozky zbozi zaru¢ni doba v jiné délce, poskytuje Prodavajici na zbozi
zaruku v délce 24 mésicu od prevzeti zbozi kupujicim. Kupujici bere na védomi, ze
odhadovana zivotnost baterie je 6 mésicl. Je-li na prodavaném zbozi, jejim obalu nebo
navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy lhata

k pouziti zbozi, skonc&i zaru¢ni doba uplynutim této Ihuty, tim nejsou nijak dotena
zakonna prava kupujiciho z vadného pinéni.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skon¢eni
opravy byl povinen zbozZi pfevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. V pfipadé vymény zboZzZi
pocCina bézet nova zarucni doba okamzikem prevzeti nového zbozi.



IV. Nemoznost uplatnéni zaruky
Zaruka se nevztahuje a nelze ji uplatnit v nasledujicich pripadech:

e po uplynuti zaruéni doby;

e opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

e mechanického poSkozeni, poSkozeni zpisobeného neodbornou instalaci, neodbornym
zachazenim ¢i obsluhou nebo zanedbanim bézné péce;

e pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni odbératel schopendolozit
legalni zpUsob nabyti;

e zboZi bylo poSkozeno pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi vdokumentaci
(zejména v rozporu s navodem nebo technickymi normami);

e U zbozi prodavaného za niZSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které bylanizsi
cena sjednana;

e U pouzitého zbozi, neodpovida Prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivaninebo
opotfebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim;

e byly-li pouzity podle smlouvy pfi vyrobé zbozi véci pfedané kupujicim, neodpovida
Prodavajici za vady zbozi, které byly zplsobeny pouzitim téchto véci, jestlize
Prodavaijici pfi vynaloZzeni odborné pé&e nemohl odhalit nevhodnost téchto vécipro
vyrobu zboZi nebo na ni kupujiciho upozornil, avSak kupujici trval na jejich pouziti;

e Prodavajici neodpovida za vady zboZi, o kterych kupujici v dobé& uzavieni smlouvyvédél
nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét, ledaze
se vady tykaji vlastnosti zbozi, které zbozi mélo mit podle smlouvy.

V. Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace
a) Kupuijici spotiebitel

Kupujici spotfebitel v pfipadé reklamace vzdy kontaktuje ur€enou infolinku, kontaktni
informace jsou dostupné na www.samsung.com/cz/support/, a infolinka kupujicimu
poskytne informaci o nejvhodné&jSim servisu pro reklamovany vyrobek. Prodavajici
doporucuje zbozi k reklamaci dodat v&etné pfislusenstvi a pokud mozno v puvodnim
nebo nahradnim obalu. Prodavajici dale doporucuje predlozit zaroven se zbozim
zarucni list, dodaci list nebo fakturu, pfipadné také originalni zaruéni list vyrobce, a to
za ucCelem urychleni reklamacniho fizeni.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi
Ih(té. Po uplynuti této Ihaty ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. O uplatnéni reklamace sepi$e pracovnik s kupujicim
spotiebitelem reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zpusob
a termin vyfizeni reklamace.


http://www.samsung.com/cz/support/

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl, pokud nebude s kupujicim spotiebitelem dohodnuta lhita delSi. Tricetidenni Ihata
pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
kupujicim spotfebitelem. Lhita uréena podle dni pocina dnem, ktery nasleduje po
udalosti, jez je rozhodujici pro jeji po¢atek. Pfipadne-li posledni den Ihdty na
sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihaty nejblize nasleduijici
pracovni den.

Po vyfizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacéniho protokolu, ve
kterém bude uvedeno, jakym zplusobem byla reklamace vyfizena. Pokud byla
reklamace vyfizena vyménou zboZzi, obsahuje protokol nové sériové Cislo vyménéného
zbozi. DalSi pfipadné reklamace vyménéného zbozi bude kupuijici spotrebitel
uplathovat na zakladé tohoto reklamacniho protokolu, ktery nahrazuje zaruéni a dodaci
list.

V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady Prodavajici, nebo jim povéreny
pracovnik zjisti, ze reklamace neni dlivodna, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu
spottebiteli bez zbyteEného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu od uplatnéni reklamace.
V pfipadé, ze posoudi reklamaci jako nedlivodnou, uvede tuto skutecnost v
reklamacnim protokolu (zamitnuta reklamace).

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel narok na uhradu nutnych
nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Jednotlivé naroky kupujiciho spotfebitele z odpovédnosti za vady se odvozuji od
skutedénosti, zda reklamovanou vadu Ize nebo nelze odstranit.

1. Vady odstranitelné

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné
odstranéna, a Prodavajici je povinen vadu bez zbyteéného odkladu odstranit. Neni-li to
v pfipadé vady u reklamovaného zboZi, ktera je jinak odstranitelna, vzhledem K jeji
povaze neumeérné, muze kupujici spotrebitel pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se
vada jen soucasti zbozi, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze
kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit. Po dohodé se
spotfebitelem (za pfedpokladu, Ze reklamované zbozi urCitého vyrobce se jiz nevyrabi
nebo je dlouhodobé nedostupné) je mozna i vyména za zbozi jiného vyrobce nez
reklamovaného zboZi, které ma identické nebo lepsi parametry nez reklamované zbozi
a plni stejnou funkci se stejnymi Ci lepSimi parametry.

Pravo na vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici téz v pfipadé, ze se
jedna o vady odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vyskytujicich se vad nemulze kupujici zbozi Fadné uzivat. Vétsim vyskytem vady
je mySleno 3. opravnéna a uznana reklamace stejného druhu, nebo 4. opravnéna

a uznana reklamace rtizného druhu.



2. Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani fadnému uzivani zbozi jako zbozi bez
vady, ma kupujici pravo na vymeénu zboZi za nové nebo muze od smlouvy odstoupit.
Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vSak nebrani fadnému uzivani zbozi a kupujici
spotrebitel nepozaduje jeho vyménu, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny zbozi nebo
muUze od smlouvy odstoupit.

b) Kupujici podnikatel

Kupuijici podnikatel je povinen prokazatelnym zpusobem oznamit vadu zbozi
Prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu poté co ji zjistil.

Kupujici podnikatel v pfipadé reklamace vzdy kontaktuje infolinku Samsung, kontaktni
informace jsou dostupné na http://www.samsung.com/cz/info/contactus/, a infolinka
kupujicimu poskytne informaci o nejvhodnéjSim servisu pro reklamovany vyrobek.
Kupujici podnikatel je povinen zboZi k reklamaci dodat v€etné pfislusenstvi a pokud
mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu. Se zbozim musi byt prfedlozen zarucni list,
dodaci list nebo faktura, pfipadné také originalni zarucni list vyrobce za ucelem
urychleni reklamacniho Fizeni.

Prodavajici, nebo jim povéreny pracovnik posoudi reklamovanou vadu a rozhodne

o divodnosti reklamace a o tom, zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy ¢i
nepodstatné, pokud je to mozné ihned. Do této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena
podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni uplatfiované vady
zbozi. O uplatnéni reklamace sepiSe Prodavaijici, nebo jim povéfeny pracovnik s
kupujicim reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zpusob a
termin vyfizeni reklamace.

V pfipadé, ze pfi posouzeni reklamované vady Prodavaijici, nebo jim povéreny
pracovnik zjisti, ze reklamace neni dlivodna, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu
podnikateli bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od uplatnéni reklamace.
Pfipadne-li posledni den Ihuty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhuty
nejblize nasledujici pracovni den. V pfipadé, ze posoudi reklamaci jako nedlivodnou,
uvede tuto skute€nost v reklamacénim protokolu (zamitnuta reklamace).

Zbozi ma pravni vady, jestlize prodané zbozi je zatiZzeno pravem tfeti osoby, ledaze
kupuijici s timto omezenim projevil souhlas. Narok z pravnich vad nevznika, jestlize
kupujici podnikatel o pravu tfeti osoby védél v dobé uzavieni smlouvy nebo Prodavajici
podle smlouvy byl povinen pfi plnéni svych povinnosti postupovat podle podkladu, které
mu predloZil kupujici podnikatel. Uplatnéni prava tfeti osobou s uvedenim jeho povahy
je kupujici podnikatel povinen oznamit Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, kdy
se o ném dovédel. Pro naroky kupujiciho podnikatele z pravnich vad zbozi plati nize
uvedené, tykajici se narokl z podstatného a nepodstatného poruseni smlouvy.
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Jednotlivé naroky kupujiciho podnikatele z odpovédnosti za vady se odvozuji od
skuteCnosti, zda dodanim reklamovaného zbozi s vadou byla smlouva porusena
podstatnym nebo nepodstatnym zptusobem.

1. Podstatné poruseni smlouvy

Smlouva je poruSena podstatnym zplsobem v pfipadé, ze zbozi ma vady
neodstranitelné nebo vétsi mnozstvi vad, které brani jeho fradnému uzivani. V takovém
pfipadé muaze kupujici podnikatel:

1. pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani
chybéjiciho zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad,

2. pozadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize vady jsou opravitelné,

3. pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

4. odstoupit od smlouvy.

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici podnikatel, pouze pokud ji provede
v oznameni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 2 dnd po tomto oznameni. Takto
provedenou volbu nemuze kupujici podnikatel bez souhlasu Prodavajiciho jiz ménit.
Jestlize kupujici podnikatel neprovede svoji volbu naroku ve vySe uvedené Ihité, ma
naroky z vad zbozi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

2. Nepodstatné poruseni smlouvy

Smlouva je porusena nepodstatnym zpusobem v pfipadé, ze zbozi ma vady
odstranitelné nebo vétSi mnozstvi vad, které nebrani jeho fadnému uzivani. V takovém
pfipadé muize kupujici podnikatel:

1. poZadovat dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozZi nebo
2. pozadovat slevu z kupni ceny.

Ostatni vady je Prodavajici povinen odstranit podle své volby opravou zbozi nebo
dodanim nahradniho zbozi.

Pfiméfrena Ihuta pro odstranéni vad zbozi €ini 30 kalendarnich dnu. V odlvodnénych
pfipadech muze byt pfiméfena Ihlta stanovena Prodavajicim odlisné. Jestlize kupuijici
podnikatel bez zbyteéného odkladu po oznameni Ihity nesdéli Prodavajicimu sv;
nesouhlas, ma se za to, Zze byla stanovena dohodou. Neodstrani-li Prodavajici vady ve
vySe uvedené lhuté (nebo Ih(té stanovené dle vySe uvedeného), mize kupujici
podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit. Odstoupit od
smlouvy miZze kupujici podnikatel pouze v pfipadé, Zze na svuj umysl upozorni
Prodavaijiciho pfi stanoveni Ihaty pro odstranéni vady nebo v pfiméfené Ihté pred
odstoupenim od smlouvy. Takto provedenou volbu nemuaze kupujici podnikatel bez
souhlasu Prodavajiciho ménit.



Kupujici podnikatel nemudze odstoupit od smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil
Prodavajicimu. K odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemuze
vratit zbozZi ve stavu, v jakém je obdrzel s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni zbozi

a s vyjimkou pfipadd, jestlize nemoznost vraceni zboZzi ve stavu v jakém je obdrzel,
neni zpUsobena jednanim nebo opomenutim kupujiciho podnikatele, nebo jestlize ke
zméné stavu zbozi doslo v dusledku prohlidky fadné vykonané za ucelem zjisténi vad
zbozi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim podnikatelem, a za pfedpokladu, ze doslo
ke snizeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k ¢aste€nému spotiebovani &i opotfebovani
zbozi), je kupujici podnikatel povinen poskytnout Prodavajicimu nahradu do vySe ceny
spotfebovani €i opotifebeni zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé opravnén zapocist
hodnotu opotiebeni €i spotfebovani zbozi va&i naroku kupujiciho podnikatele na vraceni
kupni ceny. Kupni cena je pak kupujicimu podnikateli vyplacena v ¢astce snizené

o hodnotu opotiebeni ¢i spotfebovani zbozi.

VI. Reklamace zbozi poSkozeného prepravou

V pfipadé doruceni zasilky obsahujici zbozi kupujicimu, ktera je viditelné poSkozena,
ma kupuijici pravo odmitnout prevzeti zasilky s udanim divodu poskozeni obalu. Pokud
ji i pfesto pfijme nebo zjisti poskozeni zbozi po odstranéni obalu, doporucujeme
kupujicimu, pro vylouceni pfipadnych pochybnosti a mozného zamitnuti reklamace
Prodavajicim, aby kupujici bez zbyteCného odkladu po pfevzeti zbozi, maximalné ve
Ihtté 3 pracovnich dnu od pfevzeti zbozi nahlasil Skodu pfisluSnému dopravci, a sepsal
s nim protokol o poSkozeni zbozi. Na zakladé tohoto pisemného protokolu o poSkozeni
zbozi a vysledku Setfeni dopravce rozhodne Prodavajici o opravnénosti reklamace.

VII. Uétovani skladného za nevyzvednuté zbozi

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnu od vyfizeni reklamace,
bude mu uctovano skladné ve vysi 25,- K¢ za kazdy zapocaty den nevyzvednuti zbozi
od ukonceni opravy. Pokud si vSak kupujici zboZi nevyzvedne ani do doby, kdy vyse
skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, bude toto zbozi pouzito na uhradu
skladného.

Cast III. - Spole¢na ustanoveni pro vieobecné obchodni
podminky a reklamacni rad

|. Ochrana osobnich udajt

Informace tykajici se zpracovani osobnich udaju Prodavajicim, v€etné souvisejicich prav,
jsou dostupné na adrese: www.samsung.com/cz/shop-fag/ochrana-osobnich-udaju/.



http://www.samsung.com/cz/shop-faq/ochrana-osobnich-udaju/

Il. Stiznosti a reSeni sport

Vyfizovani stiznosti zajiStuje Prodavajici prostfednictvim e-mailu stiznosti@setos.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho. Stiznosti je pfipadné mozné fesit i telefonicky na +420 241 021 666 nebo
pisemné s doruc¢enim na adresu SETOS spol. s r.o., stiznost MO e-shop, NORD PARK
09, K Bilému Vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice.

VesSkera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. V pfipadé sporu, se Prodavajici a kupujici zavazuji
ucinit vSe pro smirné vyreSeni daného sporu. Prodavajici se zavazuje usilovat
prednostné o mimosoudni FeSeni sporu s kupujicim.

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze spory vzniklé na zakladé nebo v souvislosti
s uzavrenou kupni smlouvou, jejiz prilohu tvofi tyto vSeobecné obchodni podminky
v&etné reklamacéniho fadu, budou rozhodovany u obecnych soudl Ceské republiky.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a kupujicim spotfebitelem se fidi zejména témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, timto reklamacnim fadem, ob&anskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, nebo ze smlouvy

o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je v Ceské republice opravnén mimosoudni
takovéto FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou
dostupné na webovych strankach https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele,

a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Prodavajicim vyfeSit pfimo. Navrh |ze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u Prodavajiciho poprvé. Pokud se jedna o spor starsi, nelze jej touto
cestou resit.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostifednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/.

Ill. Zavérec¢na ustanoveni

Prodavajici prodava zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi pfislusny zivnostensky urad pro Prahu -zapad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaijti
(http://www.uoou.cz/). Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotrebitele vykonava
Ceskéa obchodni inspekce (www.coi.cz).
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Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad plati ve znéni uvedeném na
internetovych strankach Prodavajiciho v den odeslani objednavky kupujicim. Kupujici
souhlasi a pfijima veSkera ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek a
reklamacéniho fadu ve znéni platném v den odeslani objednavky v€etné ceny
objednaného zbozi uvedené v internetovém obchodu, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad
jsou kupujicimu spotfebiteli poskytnuty ve formé&, ktera umozriuje jejich archivaci

a reprodukci, vSechna znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou dostupna
na www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-conditions/.

Prodavajici a kupujici nebudou odpovédni za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich

z kupni smlouvy, pokud jim v jejich pInéni bude branit pfipad vysSi moci. Prodavajici

a kupuijici vynalozi veSkeré usili, aby minimalizovali jakoukoli $kodu zpisobenou
pfipadem vysSi moci. VySSi moci se rozumi jakakoli nepredvidatelna vyjimecna situace
Ci udalost mimo kontrolu Prodavajiciho nebo kupujiciho, jez mu brani v plnénijakychkoli
nedbalosti na jejich strané a prokaze se, ze ji nelze pfekonat ani s vynaloZenim vesSkere
fadné péce. Nepredvidatelnou vyjimecCnou situaci €i udalosti se pro ucely téchto
vSeobecnych obchodnich podminek a reklamacniho fadu rozumi pozary, valky,
obCanské nepokoje, stavky, havarie, povodné, zaplavy, povétrnostni vlivy a jiné pfirodni
katastrofy (napf. boufe, zemétfeseni, apod.) a opatfeni statnich organa (obecné
zavazné pravni predpisy) a dalSi podobné situace €i udalosti, jez maji vliv na schopnost
pInéni povinnosti Prodavajicim nebo kupujicim a jeZ se vymykaji kontrole a vlivu
Prodavajiciho nebo kupujiciho nebo které brani z jinych objektivnich davodu realizaci
pInéni dle kupni smlouvy.

V pfipadé doruovani pisemnosti mezi Prodavajicim a kupujicim se za doru€ovaci
adresu povazuji sidlo Prodavajiciho a adresa (pfipadné adresy) kupujiciho uvedena
v objednavce.

Platné v8eobecné obchodni podminky a platny reklamacéni fad jsou k dispozici na
internetovych strankach www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-conditions/ a kazdy
kupuijici je pfi koupi zbozZi na tyto upozornén a ma se s nimi moznost seznamit.
Prodavajici je opravnén vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad doplfovat Ci
ménit v souvislosti se zménou platnych pravnich pfedpist a v souvislosti se zménou na
trhu zbozi, které Prodavajici nabizi. Aktualni verze vSeobecnych smluvnich podminek
bude dostupna na webové strance www.samsung.com/cz/shop-fag/terms-and-
conditions/, Prodavaijici doporucCuje pravidelné navstivit weboveé stranky za ucelem
seznameni se s aktualni verzi vSeobecnych obchodnich podminek. StarSi verze
vSeobecnych obchodnich podminek a reklamacniho fadu je mozné obdrzet na vyzadani
u Prodavajiciho.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek nebo
reklamacéniho fadu bude v rozporu se zakonem, pouZije se zakon. V pfipadé, Ze
nékteré ustanoveni vSeobecnych smluvnich podminek nebo reklamacéniho fadu je nebo
se stane neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni uc€inna. V pfipadé, ze nékteré


https://shop.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/
http://www.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/
https://shop.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/
https://shop.samsung.com/cz/shop-faq/terms-and-conditions/

ustanoveni vSeobecnych smluvnich podminek nebo reklamacniho fadu je nebo se
stane neplatnym Ci je nebo bude v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zUstavaji ostatni ustanoveni nedotena a nadale platna. Prodavajici i kupujici souhlasi
s tim, Ze takova neplatna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi platnymi, a to tak,
aby se tato nova ustanoveni, co nejvice bliZila smyslu a u€elu nahrazenych ustanoveni.



