Podminky sluzby , Prémiova instalace”

1. Podminky Sluzby ,,Prémiova instalace"

Sluzba ,Prémiova instalace" je uréena pro poskytovani instalace vybranych produktt
SAMSUNG, které zdkaznik zakoupi ve znackovych prodejnach Samsung a na oficiadlnim
e-shopu https://www.samsung.com/cz/.

Nespinéni podminek (uhrazeni dopravného)
V pfipadé, ze Zakaznikem nebudou splnény podminky uvedené v této pfiloze Ci po
odborném prohlaseni technika (v pripadé, ze misto neni vhodné pro instalaci, ohrozuje
kvalitu instalace, kvalitu a funkénost Produktu samotného) si poskytovatel vyhrazuje
pravo instalaci odmitnout a neprovést. Technik v takovém misté preda Zakaznikovi
Produkt v misté instalace bez provedeni instalace.

1.1. Sluzba ,Prémiova instalace" se vztahuje na:

- chladnicky, pracky, susicky

- kombinované pracky se susickou

- volné stojici mycky

- televize

- domaci kina, soundbar

robotické vysavace

vestavéné trouby

vestavéné varné desky a mikrovinné trouby

1.2. ,Prémiova instalace": prehled zahrnutych sluzeb

- Doprava Produktu/a do mista instalace. Plati pouze na Gzemi CR

- Soucasti instalace je rozbaleni produktu, vizudlni kontrola mechaniky vyrobku a
prislusenstvi, deinstalace a odpojeni starsiho produktu na zakaznikem urcéené misto,
kde je vyrobek instalovan a zapojen.

Instalace TV, PROJEKTOR:

instalace produktu na drzak nebo umisténi na nozicky

vybér vhodného mista, kontrola detektorem pro bezpecné vrtani
instalace na zdkaznikem pfipravené rozvody elektfiny (sluzba nezahrnuje Upravy
rozvod{ a jiné stavebni prace)

zapojeni do elektrické sité, pripojeni antény nebo WIFI

spusténi vyrobku, naladéni zakladnich programd a nastaveni 1x IP TV
zapojeni stavajicich periférii

odzkouseni vyrobku a predstaveni funkci

seznameni zakaznika s obsluhou a udrzbou

zakladni uklid a odvoz obalového materialu

pfipadny odvoz staré TV, Projektoru



https://www.samsung.com/cz/

Instalace CHLADNICKA, BESPOKE:

umisténi a pripevnéni nového produktu

sefizeni do vodovahy

pfipevnéni a vyvazeni dvifek (Bespoke)

pripevnéni druhého produktu & modulovych prvkd (Bespoke)
moznost otoceni sméru otevirani dvirek

prednastaveni funkci, pfiprava zapojeni (vyrobek lze z bezpe&nostnich ddvodu
zapojit do el. zasuvky az za 24h od stabilniho umisténi)
seznameni zakaznika s obsluhou a udrzbou

zakladni uklid a odvoz obalového materialu

pripadny odvoz staré chladni¢ky, Bespoke

Instalace PRACKA, SUSICKA, VOLNE STOJici MYCKA:

umisténi nového produktu

sefizeni do vodovahy

instalace vice produktl s umist&nim vedle sebe nebo na sebe (origindlni Samsung
mezikus)

instalace na zakaznikem pripravené rozvody vody, odpadu a elektfiny (sluzba
nezahrnuje Upravy rozvodl, doddvku rozdvojky pro odpad a jiné stavebni prace)
zapojeni, spusténi a predstaveni funkci

seznameni zakaznika s obsluhou a udrzbou

zakladni uklid a odvoz obalového materialu

pfipadny odvoz staré pracky, susicky, mycky

Instalace VESTAVENE TROUBY, DESKY, MIKROVLNNE TROUBY:

umisténi a pripevnéni nového produktu

sefizeni do vodovahy, dle pfipraveného otvoru pro umisténi produktu

instalace na zakaznikem pripravené rozvody elektfiny (sluzba nezahrnuje Upravy
rozvodd a jiné stavebni prace

zapojeni, spusténi a predstaveni funkci

seznameni zakaznika s obsluhou a udrzbou

zakladni uklid a odvoz obalového materidlu

pripadny odvoz staré trouby, desky

Instalace DOMACI KINA, SOUNDBAR, ROBOTICKY VYSAVAC:

umisténi a pfipevnéni nového produktu

instalace na zékaznikem pfipravené rozvody elektfiny (sluzba nezahrnuje Upravy
rozvod{ a jiné stavebni prace)

zapojeni do elektrické sité, pfipojeni antény nebo WIFI

zapojeni do stavajicich periférii

zapojeni, spusténi a predstaveni funkci

seznameni zadkaznika s obsluhou a Gdrzbou

zakladni uklid a odvoz obalového materidlu

pripadny odvoz starého domaciho kina, soundbaru, roboticky vysavac

Odvoz starého spotiebice: Sluzba ,Prémiova instalace" zahrnuje moznost odvozu
starého produktu a jeho ekologické likvidace. Stary produkt musi byt stejné
kategorie, jako je novy instalovany produkt. Sluzbu ekologické likvidace nelze vyuzit



pro jiné produkty v domacnosti. Sluzbu ekologické likvidace nelze vyuzit na vétsi
mnozstvi produktu, nez jsou v ramci ,,Prémiova instalace" nainstalovany.

1.3. Sluzby nad ramec ,,Prémiova instalace"

V pfipadé zadjmu Zakaznika zajistuje technik také mimoradné sluzby nad ramec
~Prémiova instalace" na zakladé objednavky Zakaznika provedené v misté instalace.
Tyto sluzby budou zpoplatnény dle ceniku konkrétniho technika, resp. ceniku konkrétni
spoleCnosti zastoupené v misté instalace technikem. Technik vystavi Zakaznikovi
danovy doklad na sluzby provedené nad ramec ,Prémiova instalace" na zakladé
Zakaznikovy objednavky téchto sluzeb.

Dodatecné sluzby pro instalované produkty. Tato sluzba zabezpecuje uchyceni a
funkcionalitu instalovaného produktu. Jednd se napf. prostup pro kabeldz,
implementace chemické kotvy, prodlouzeni pfivodu vody, prostup do jiné mistnosti
atd.

1.4 Prodej pFislusenstvi pro instalované produkty

Toto pfislusenstvi zabezpecuje plnou kompatibilitu s doddvanymi produkty a slouzi pro
bezpecné uchyceni, uloZeni Ci propojeni. Jedna se napf o drzak TV, mezikus pracka -
susicka, HDMI a STK kabeldz, filtry a propojovaci sady pro chladnicky atd.

1.5. Podminky instalace lednice Samsung

Zakaznik je povinen zajistit prlchodnost Produktu, tj. aby bylo moZné pfisludnym
technikem vnést Produkt do mista instalace zabaleny v origindlnim obalovém
materialu.

Zakaznik je povinen vyklidit cestu pfeneseni Produktu az do mista instalace.
Poskytovatel sluzby , Prémiova instalace" a Spole¢nost Samsung Electronics Czech and
Slovak, s.r.o. nenese odpovédnost za pfipadné poskozeni predmétl stojicich nebo
nachazejicich se na této cesté.

1.6. Priichodnost

Zakaznik je povinen zajistit bezproblémovou prichodnost Produktu od vstupu na
pozemek zakaznika, na kterém se nachdzi misto/diim/byt zdkaznika, nebo vchodu
do domu/objektu/domacnosti, ve které se nachazi misto instalace Produktu az do
ur¢eného mista instalace.

Nejuzsi misto prichodu musi byt minimalné& o 30 cm &ir&i, neZ je &ife i vy&ka samotného
Produktu v originalnim baleni, a to i v pfipadé spirdlovych schodist, mezipater atd.
Vyjimku tvofi prlichodnost dvefmi (zarubné), Zakaznik bere na védomi, e je pro
proneseni Produktu zapotfebi minimalné 5 cm prostor mezi originalné zabalenym
Produktem a hranou zarubni.

1.7. Schodisté

V pripadé vynaseni Produktu po schodisti do mista instalace, plati, ze nejuzsi misto
prichodu musi byt minimalné o 30 cm 3iréi, nez je Sife i vydka samotného Produktu
v originalnim baleni, a to i v pfipadé spiralovych schodist, mezipater atd.



1.8. Prekazky

V pfipadé vynaseni (pfendseni) Produktu pres prekazky rizného typu, plati, Ze nejuzsi
misto prlchodu musi byt minimalné o 30 cm S$irsi, nez je &ife a vyska samotného
Produktu v origindlnim baleni a ze maximalni vysSka prekazky, pres kterou se musi
Produkt pfenést, nesmi Cinit vic nez 50 cm (vyska horni hrany prekazky od podlahového
zakladu).

1.9. Zména sméru otevirani dveri pracka, susicka Samsung

Sluzba ,Prémiova instalace" produktu susi¢ka nezahrnuje instalacni Ukon zmény sméru
otevirani dvefi u produktu Susicka nebo pracka.

1.10. Zména sméru otevirani dveFi chladnicek Samsung

~Prémiova instalace® zahrnuje zménu sméru otevirani dvefi a dvirek u chladnicek.
Zménu je mozné provést v souladu s technickou specifikaci Produktu.

1.11. Instalace modulovych dveri Bespoke chladnicek Samsung
»Prémiova instalace" zahrnuje montadz modulovych dvefi chladni¢ky Bespoke. Zménu
je mozné provést v souladu s technickou specifikaci produktu.

1.12. Misto instalace

Zakaznik je dale povinen zajistit na misté instalace nasledujici:

- Elektricky pfivod, ktery musi byt v dostateéné vzdalenosti dle rozmérd k Produktu
pribaleného pfivodniho kabelu.

- PFivod vody, ktery musi byt v dostate¢né vzdalenosti dle rozmé&rl k Produktu
pribalené hadice. Zakaznik odpovida za technickou zpUsobilost pfivodu vody a jeho
pripojeni s ohledem na technickou specifikaci Produktu. Zakaznik bere na védomi,
ze ,Prémiova instalace" nezahrnuje Upravu pfivodu vody nebo instalaci pFislusné
redukce. V pripadé instalace pracky a susicky na sebe je Zakaznik povinen dodat
originalni mezikus. V pfipadé neorigindlniho dilu ¢ neorigindlniho Produktu si
poskytovatel vyhrazuje pravo instalaci Produktl odmitnout a neprovést.

1.13. Vyska instalace TV

Maximalni vyska, do které mlZe byt Produkt instalovan, je 180 cm (pocitano od
podlahového zékladu (podlahy) k horni hrané televize).

Sténa (zavésna pricka):

Produkt bude nainstalovan na zakladni stavebni materialy.

Povrch stény, na kterou bude Produkt instalovan, musi byt rovny. Zakaznik bere na
védomi, Ze tento predpoklad je nezbytny pro montadz bez mezerového drzaku.
Drzaky:

Zakaznik je povinen poskytnout pouze kompatibilni drzdk znacky Samsung, na ktery
bude Produkt povésen.

Zakaznik je povinen zajistit na misté instalace nasledujici:



- Elektricky pfivod, ktery musi byt v dostateéné vzdalenosti dle rozmé&rl k Produktu
pribaleného privodniho kabelu.

- Rovny a disty povrch stény z vhodného materidlu specifikovaného vyse v této
Pfiloze ¢. 1 - Sténa.

1.14. AV Periferie (pFislusenstvi)

Veskeré prisluSenstvi, které si Zakaznik preje zapojit do Produktu, musi byt
kompatibilni s Produktem Samsung. Odpovédnost za pFipadnou nekompatibilitu
ptisludenstvi a Ujmu zplsobenou v souvislosti s ni nese vyhradné Zakaznik.
V pFipadé&, e Zakaznik bude mit zadjem o dodateéné sluzby instalace prisludenstvi, mize se
na tom dohodnout jako na dodatec¢né sluzbé s technikem (= sluzby nad ramec Prémiové
instalace) Zakaznik bere na védomi, ze dodatec¢né sluzby jsou zpoplatnény dle prislusného
ceniku technika/smluvniho partnera.



