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Was ist Samsung VXT?
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Samsung VXT ist eine cloudbasierte Lösung für Digital Signage Displays, die einfaches Content und Remote  
Management auf einer sicheren Plattform vereint.

Dank flexibler Abo-Modelle kann sich Samsung VXT deinen individuellen Anforderungen anpassen – nahezu unab-
hängig von Unternehmensgröße oder Branche. Inhalte lassen sich dank der leicht verständlichen Bedienoberfläche 
auch über viele Geräte hinweg erstellen und ausspielen.

Smartes Management smarter Displays

Starte deine kostenlose Testphase und erlebe, wie einfach sich Digital Signage  
Displays verwalten lassen.

#Tag

Sync Play
Gen AI

24/7

AI Chat Bot

VXT

Content Management  Remote Management  

PIRS AppService



Warum Samsung VXT? 
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Business-Transformation mit der Power der Cloud

Kompatibel mit vielen Displays
Samsung VXT ist mit verschiedenen Signage Geräten kompati-
bel. Dabei werden nicht nur Modelle von Samsung unterstützt, 
sondern auch Geräte mit Windows- oder Android-Betriebssystem 
von  anderen Herstellern. Inhalte kannst du dank des webbasier-
ten Players direkt über einen Browser verwalten und ausgeben.

Standalone

LED Videowall

Interactive
DisplayOutdoor

Hotel TV

VXT

Für einen zuverlässigen Betrieb
Dank seiner modularen Architektur und Echtzeitüberwachung 
kann Samsung VXT Probleme frühzeitig erkennen und so Aus-
fälle verringern. Im Fall eines Systemfehlers können automati-
sierte Recovery-Tools und Fail-over-Systeme deine Inhalte und 
Displays schnell wieder betriebsbereit machen.

Hoher Schutz
Bei Samsung VXT steht Sicherheit an erster Stelle. Mit der welt-
weit ersten Digital Signage Lösung, die nach ISO 27701 zerti-
fiziert wurde, bietet das Systen eine sichere Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten.

ISO/IEC 27001:2022

ISO/IEC 27701:2019

Kennenlernen mit kostenloser Testversion 
Leg einfach los und lerne Samsung VXT über eine kostenlose Test-
version kennen. 10 Minuten genügen, um das System einzurich-
ten und seine Funktionen in deinem Business-Alltag zu erleben. 
Die Testversion steht dir 60 Tage lang ohne Funktionseinschrän-
kungen zur Verfügung. 

Für dein Businesswachstum
Die cloudbasierte Plattform ermöglicht es Nutzenden ohne 
manuelle Eingriffe Updates und Inhalte an die verbundenen 
Displays zu schicken. Die Ersteinrichtung geht schnell, da du dich 
nicht um jedes einzelne Signage Display kümmern musst. 

Leicht verständliche Bedienoberfläche
Mit der leicht verständlichen Drag-and-Drop-Bedienoberfläche 
von Samsung VXT kannst du Inhalte planen, Wiedergabelisten 
erstellen, Zeitpläne anpassen und Inhalte in Echtzeit an verbun-
dene Displays schicken – alles mit nur wenigen Klicks.
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Content Management

Samsung VXT unterstützt dich dabei, deine Digital Signage Displays professionell zu organisieren: mit leistungs-
starken und benutzerfreundlichen Tools für das Erstellen, Veröffentlichen und Verwalten deiner Inhalte. Sind 
Hard- und Software von Samsung, kann Samsung VXT ein einheitliches und auf deine Anforderungen abge-
stimmtes Nutzungserlebnis ermöglichen.

Contenterstellung und -ausspielung leicht gemacht

Kabellose Videowand

Sync Play

Synchronisiere Inhalte in Echtzeit, um beispielsweise Aktionen, 
Ankündigungen oder Events auf allen angeschlossenen Displays 
gleichzeitig auszuspielen. Bestehende Wiedergabelisten lassen 
sich dabei gezielt überschreiben – für eine durchgängige und 
aufmerksamkeitsstarke Kommunikation über sämtliche Displays 
hinweg.

Nutze Tags, um bestimmten Displays Inhalte zuzuordnen und, wenn 
gewünscht, bestehende Wiedergabelisten zeitweise zu überschrei-
ben. Mit „Zulassen“- oder „Überspringen“ automatisierst du die 
Ausspielung und ermöglichst, dass jede Botschaft standortgenau 
und effizient ankommt.

Bedingungen festlegen 

Konfiguriere und verwalte Multi-Display-Setups von 2×1 bis 10×10 
ohne zusätzliche Steuergeräte. Inhalte kannst du über mehrere 
Displays hinweg vergrößert darstellen oder synchron wiedergeben. 
Samsung VXT ermöglicht dabei zwischen den Displays nahtlose 
Übergänge der Inhalte und eine flüssige Wiedergabe.

VXT Canvas

Erstelle aufmerksamkeitsstarke Inhalte mit individuell anpass-
baren Vorlagen, Widgets sowie Funktionen wie Ticker und Event 
Trigger. Greife auf eine umfangreiche Bibliothek an kostenlosen 
Stockbildern zu und nutze AI-gestützte Funktionen wie die Text-zu-
Bild-Generierung, um neue Inhalte zu erstellen.



Samsung VXT bietet leistungsstarke Tools zur Fernverwaltung. Diese kannst du nutzen, um Abläufe zu verein-
fachen und die Notwendigkeit von Vor-Ort-Einsätze zu reduzieren. Signage Geräte lassen sich standortunabhän-
gig und in Echtzeit vom PC aus oder über kompatible Mobilgeräte steuern.

Remote Management

Erhöhe die Betriebseffizienz mit Remote Management-Tools

Alles im Blick

Displays gleichzeitig einrichten Frühwarnsystem

Unterstützt viele Gerätetypen

Registriere mehrere Displays gleichzeitig per Seriennummer. 
Vergib dabei individuelle Namen und Tags, um Geräte leicht zuzu-
ordnen und übertrage einheitliche Voreinstellungen.

Erhalte frühzeitig Hinweise auf mögliche Störungen wie etwa 
Netzwerkprobleme oder Hardwareausfälle. Samsung VXT be-
nachrichtigt dich direkt über seine Bedienoberfläche und liefert 
dir tägliche Statusberichte per E-Mail. So können Unterbrechun-
gen vermieden und die zuverlässige Wiedergabe sichergestellt 
werden.

Verwalte unterschiedliche Displaytypen über ein System – vom 
Kiosk- bis zum Outdoor-Display. Samsung VXT ist nicht nur kom-
patibel mit Samsung Modellen, sondern auch mit Geräten anderer 
Hersteller. Das System unterstützt so den reibungslosen Betrieb 
von einem einzelnen Display bis hin zu einem gesamten Netzwerk.

Behalte den Echtzeit-Betriebsstatus über eine leicht verständ-
liche Bedienoberfläche im Blick. Du kannst Anpassungen aus der 
Ferne vornehmen, Sicherheitsoptionen einstellen und bei Bedarf 
Funktionen wie USB, WLAN oder Bluetooth sperren.

USB

WLAN Netzwerk

Fernbedienung

Bluetooth

Echtzeit-Zugriff

Sicherheitskontrolle

?

?

?

?

?

?

Bluetooth lock

USB lock

Wi-Fi lock

Network lock

Remote controller Lock

Pannel Button Lock

Frühwarnung
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Service 

Samsung VXT ermöglicht eine unterbrechungsfrei Nutzung – und unterstützt dich, wenn du Hilfe benötigst.  
Dabei helfen eine detaillierte Anzeige des aktuellen Systemstatus und der mehrsprachige Support.

Umfassender Support, auf den du dich verlassen kannst
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Ein AI-gestützter Chatbot unterstützt 
dich bei Fragen rund um das CMS, zu 
verfügbaren Abo-Modellen und mehr. 
Wenn dein Anliegen nicht geklärt 
werden kann, wirst du direkt an den 
technischen Support weitergeleitet.

VXT Assistant

Über den Live-Chat erreichst du das 
Samsung Helpdesk-Team rund um 
die Uhr – exklusiv für Kund*innen des 
Abomodells „X-Serie“. So kannst du bei 
technischen Problemen schnell Hilfe 
erhalten.

Live Chat 

24/7

LIVE

Behalte potenzielle Probleme mit dem 
intelligenten Algorithmus von  
Samsung VXT im Blick. Erkenne und 
behebe frühzeitig Störungen wie Netz-
werkprobleme oder Geräteausfälle. So 
kann dein Betrieb stabil bleiben, wäh-
rend Ausfallzeiten verringert werden.

Smarte Diagnostik 
mit automatischer 
Wiederherstellung

Customer 01

Auto Healing



Nützliche Branchen-Apps

Samsung VXT PIRS ist eine moderne Plattform, über die du professionelle Lösungen entdecken und herunterla-
den kannst. Diese Lösungen wurden von Samsung und Partnerunternehmen für verschiedene Branchen entwi-
ckelt. Das ermöglicht dir Zugriff auf Werkzeuge, die dich in deinem Businessalltag unterstützen können – ohne 
eigenen Programmier- und Entwicklungsaufwand.

Was ist Samsung VXT PIRS?

Samsung VXT PIRS ermöglicht es dir, ansprechende Inhalte zu erstel-
len – ohne Programmierkenntnisse oder komplexe Software. So wird 
die Content-Erstellung für jede und jeden zugänglich.

Lösungen für dein Business –  
beinahe wie maßgeschneidert

VXT Art

Greife auf eine kuratierte 
Auswahl von kostenpflichtig 
lizensierbaren Inhalten  
renommierter Kunstschaf-
fender und Galerien zu. Diese 
kannst du nutzen, um digitale  
Displays in Business-Umge-
bungen gezielt aufzuwerten.

Data Sync

Synchronisiere deine Daten-
bank mit Samsung VXT, 
um dynamische Inhalte in 
Echtzeit auszuspielen – ganz 
ohne Programmieraufwand. 

SmartThings

Nutze SmartThings, um 
Displays mit Sensoren und 
Aktoren zu verbinden. Inhalte 
und Aktionen lassen sich so 
passend zu Temperatur, Be-
wegung und anderen Umge-
bungsbedingungen ändern.

Bilder generieren

Erstelle AI-gestützt Bilder für 
Digital Signage. Passe Visuals 
für Menüboards, Aktionen 
oder Infotainment individuell 
an und erstelle ansprechen-
de, zielgerichtete Inhalte.

Integrierte Menütafel 
für den PoS

Verbinde dein PoS-Kassen- 
system mit digitalen Menüs, 
um Preise und Angebote in 
Echtzeit auszuspielen. So 
kannst du für Effizienz sor- 
gen und Fehlern bei Aktuali-
sierungen vorbeugen.

Autohaus / 
Immobilienmakler

Halte Fahrzeugbestände und 
Immobiliendaten aktuell. 
Zeige Angebote, Exposés und 
Bilder in Echtzeit. So können 
Kund*innen die neuesten 
Angebote sehen.

Infotainment

Biete deinen Kund*innen 
Inhalte – von Nachrichten 
über Unterhaltung bis hin 
zu branchenspezifischen 
Informationen – ohne dich 
selbst um deren Lizensierung 
kümmern zu müssen.

Musik für den PoS

Schaffe eine passende Klang-
kulisse für dein Geschäftsum-
feld. Streame ausgewählte 
Playlists von Stingray Music 
– hochwertig und unterbre-
chungsfrei.

07 / 10



Funktionen
Abomodelle Samsung 

Displays*

Android / 
Windows 
DisplaysS Serie P Serie X Serie RM S Serie RM P Serie

VXT

Allgemein

Tag ● ● ● ● ● ● ●

Mobiloptimiertes Design ● ● ● ● ● ● ●

Wiedergabeprotokoll ● ● ● - - ● ●

Ersteinrichtung über Kopplungs-Codes ● ● ● ● ● ● ●

Mobiloptimiertes Design - ● ● - ● ● -

Offene Server API - ● ● - ● ● ●

SSO - ● ● - ● ● ●

CM

Sync Play (synchrone Wiedergabe
über mehrere Displays)

- ● ● - - ●
●

(Same OS only)

Sync Play mit Displayübernahme - ● ● - - ●
●

(Same OS only)

Videowand - ● ● - - ● ●

Tag Bedingung / Alias - ● ● - - ● ●

Einsatzplan für Inhalte ● ● ● - - ● ●

Kanäle - ● ● - - ● ●

Inhaltslaufzeit / Sperrfrist - ● ● - - ● -

RM

Voreinstellung - ● ● - ● ● ●

Echtzeitzugriff (Streaming) - ● ● ● ● ● Screencapture

Ein- / Ausschalten ● ● ● ● ● ● Display On/Off 

Detaillier Displaystatus ● ● ● ● ● ● ●

Fernkonfiguration - ● ● ● ● ● -

Privatzertifikat (WLAN/App) - ● ● - ● ● -

Sicherheitsmanagement - ● ● ● ● ●
●

(BT, USB, Wifi)

Anzeige-Sperre für Fernzugriff - ● ● ● ● -

Wöchentlicher Neustart ● ● ● ● ● ● ●

Multi Control - ● ● ● ● ● -

VXT Player Update ● ● ● ● ● ● ●

Frühwarnung - ● ● - ● ● -

Zeitgesteuertes Ein- / Ausschalten - ● ● - ● ● ●

VXT
Canvas

Canvas

Kostenfrei nutzbare Vorlagen ● ● ● - - ● ●

Eigene Layouts und Schriften ● ● ● - - ● ●

Instagram-Verknüpfung ● ● ● - - ● ●

TV-Widget ● ● ● - - ● -

Wetter-Widget ● ● ● ● ●

Ticker ● ● ● - - ● ●

Multi Page ● ● ● - - ● ●
Event Manager 

(Touch, Netzwerk)
● ● ● ●

Apps
(PIRS)

Art ● ● ● - - ● ●

Link to my POS ● ● ● - - ● ●

Ngine Automotive ● ● ● - - ● ●

Ngine Real Estate ● ● ● - - ● ●

Infotainment by Seenspire ● ● ● - - ● ●

Stingray Music ● ● ● ● ●

Image Generator ● ● ● ● ●

Data Sync - ● ● ● ●

SmartThings - ● ● ● ●

Service

E-Mail-Support ● (1 Werktag) ● (24/7) ● (24/7) ● (1 Werktag) ● (24/7) ● ●

Telefon-Support - - ● (24/7) - - ● ●

Technische  Anfragen über CMS ● ● ● ● ● ● ●

VXT Assistant (Chatbot) ● ● ● ● ● ● ●

Live Chat - - ● - - ● ●

Proaktives Monitoring - - ● - - ● -

Fernzugriffs-Service - - ● - - ● -
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Samsung VXT im Überblick

* VXT ist kompatibel mit Samsung Signage Modellen ab dem Jahr 2022 sowie mit Displays anderer Hersteller, auf denen Android 10 oder höher bzw. Windows 10 oder höher läuft. Der 
Funktionsumfang kann je nach Hardware variieren.



Häufig gestellte Fragen

F

A

Wo finde ich mehr Informationen über 
Samsung VXT?

Ein umfangreiches Informationsangebot findest du auf dem 
Samsung VXT Portal unter vxt.samsung.com.

F

A

Kann Samsung VXT in existiende 
Systeme integriert werden?

Ja, über die Server-API lässt sich Samsung VXT in dein bestehendes 
System integrieren.

F

A

Wenn ich eine Frage habe, wen kann 
ich ansprechen?
Stelle deine Frage zunächst dem VXT Assistant. Wenn du dort keine 
passende Antwort erhältst, kannst du im VXT CMS unter „Technische 
Anfrage“ ein Ticket erstellen.

Wie kann ich Samsung VXT 
lizensieren? 
Nimm bitte mit den üblichen Distributionspartnerunternehmen 
von Samsung Kontakt auf, um Samsung VXT passend zu deinen 
individuellen Wünschen zu lizensieren. 

F

A

F

A

Welche Abomodelle gibt es?

Die S Serie richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen, die 
P Serie an Systemintegrations- und MSP-Partnerunternehmen, 
und die X Serie an Großunternehmen. Wenn du ausschließlich eine 
Lösung für die Fernverwaltung benötigst, haben wir zusätzlich die 
RM S Serie für KMU und die RM P Serie für Großkund*innen.

F

A

Was zeichnet VXT Art aus?

VXT Art bietet Zugriff auf eine Sammlung von Kunstwerken 
internationaler Galerien und Museen, die du nach dem Kauf als 
Inhalte auf deinen Displays ausspielen kannst.

F

A

Muss ich eine PIRS-App zusätzlich 
lizensieren?
Das hängt von der jeweiligen PIRS-App ab. Handelt es sich um ein 
kostenpflichtiges Angebot, kann die Lizenz in der Regel zusammen 
mit Samsung VXT erworben werden.

F

A

Welche Sprachen werden von 
Samsung VXT unterstützt?
Englisch, Spanisch, Französisch, Deutsch, Italienisch, Japanisch, 
Schwedisch, Polnisch, Koreanisch und Portugiesisch.

F

A

Gibt es eine Begrenzung bei der 
Anzahl der Displays?

Nein, es gibt keine Begrenzung. Samsung VXT lässt sich flexibel 
einsetzen – vom kleinen Einzelstandort bis hin zu großen 
Netzwerken mit mehreren zehntausend Displays.

Wie funktioniert die Anmeldung bei 
Samsung VXT?
Um den CMS-Dienst nutzen zu können, benötigst du ein Samsung 
Konto. Dieses kannst du auf Samsung.com erstellen. Nach der 
Registrierung verknüpfst du dein Konto mit dem Samsung VXT 
CMS und meldest dich über das Samsung VXT CMS-Portal an, um 
Displays und Inhalte zentral zu verwalten.

F

A A Ja, Samsung VXT bietet eine kostenlose Testphase mit bis zu drei 
Lizenzen für einen Zeitraum von zwei Monaten. So kannst du die 
Funktionen der Plattform kennenlernen und prüfen, wie und ob sie 
zu den Anforderungen deines Unternehmens passen.

Gibt es eine kostenlose Testversion 
von Samsung VXT?F

F

A

Muss ich ein Digital Signage Gerät für
Samsung VXT nutzen?
Für die Nutzung von Samsung VXT ist keine physische Signage 
Hardware erforderlich. Du kannst direkt im Browser auf das 
System zugreifen und die Funktionen und selbst erstellte Inhalte 
unkompliziert ausprobieren.

F

A

Kann ich Samsung VXT mit Displays 
anderer Hersteller nutzen?
Ja, Samsung VXT ist so konzipiert, dass sowohl Samsung Displays 
als auch Geräte anderer Hersteller unterstützt werden. So kannst du 
unterschiedliche Hardware zentral und flexibel verwalten.

* Android 10 oder höher, Windows 10 oder höher.
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Samsung Electronics GmbH

Samsung Electronics GmbH inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und Technologien, die unser Leben verbessern. Das Unternehmen
verändert die Welt von Fernsehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeräten, medizintechnischen Geräten, Netzwerk Systemen, Speicher,
System LSI und LED-Lösungen. Entdecke die neuesten Nachrichten, Hintergrundinformationen und Pressematerialien auf www.samsung.de und im
Samsung Newsroom unter news.samsung.com/de

Copyright ©2025 Samsung Electronics GmbH Alle Rechte vorbehalten. Samsung ist ein eingetragenes Warenzeichen von Samsung Electronics GmbH.
Technische Daten und Designs können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. Nichtmetrische Gewichte und Maße sind Näherungswerte. Alle
Daten wurden zum Zeitpunkt der Erstellung als korrekt erachtet. Samsung haftet weder für Fehler noch Auslassungen. Alle Marken-, Produkt-,
Dienstleistungsnamen und Firmenzeichen sind Warenzeichen und/oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Eigentümer und werden
hiermit anerkannt und gewürdigt. Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
 
Samsung Electronics GmbH, Frankfurter Str. 2, 65760 Eschborn
Info: 06196 - 77 555 66 (Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse)
Fax: 06196 - 934 02 88
 
Stand: April 2025

Weitere Informationen über Samsung VXT findest du unter samsung.com/de/business/VXT/.

Samsung VXT

https://samsung.com/de/business/VXT/

